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Premessa

Il progetto promosso dalla Regione Campania nell'ambito delle finalita istituzionali di
promozione, supporte e sviluppo turistico del territorio ha I'obiettivo di migliorare la
promozione € la fruizione di alcune di pit bei luoghi di interesse turistico-culturale del
Polo Baia di Napoli.

Ogni anno le coste del Mediterraneo sono raggiunte da milioni di turisti, dando fuogo
ad un vere e proprio fenomenc di migrazione stagionale che non trova eguali in altri
partl del mondo. ‘

Il progetto ngsce dalla condivisa esigenza di intercettare una fetta quanto piu ampia
possibile di tale flusso e di assicurare al territorio regionale interessato la pil
articolata azione di marketing finalizzata all'incremento di flussi turistici di
provenienza internazionale e nazionale.

Esso, infatti, & finalizzato ad assicurare la pill adeguata promozione del patrimonio
turistico, culturale e naturalistico attraverso la messa a sistema di una rete in grado
di assicurare al turista le necessarie informazioni per |'utilizzo dei servizi ed in
relazione alle iniziative che concorrono a qualificare 'offerta turistica regionale.

Attraverso Campania Express si punta ad innalzare gli standard qualitativi della visita
turistica, incrementando il livello di informazione e migliorando l'offerta del servizi sul
territorio; molti studi finalizzatl ad analizzare le component!l dell'offerta turistica
hanno evidenziato l'importanza ed il ruclo centrale delle informazioni ai turisti nella
nercezione del prodotto turistico.

L'esistenza di un sistema informativo ben organizzato, frutto della collaborazione
operativa di EAV spa e Scabec spé, determina ricadute positive sia in termini di
fruibilith dei prodotti turistici sia di immagine complessiva della destinazione
caratterizzata dall’unicita del patrimonio culturale.
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Gli obiettivi della linea d'azione 2 del Progetto esecutivo

Si intende rafforzare ed irrobustire l'attuale offerta compiessiva attraverso la
realizzazione di un progetto di valorizzazione territoriale centrato su un’azione
originale di promo-comunicazione dell'immagine turistica della Campania.

L'azione nel suo complesso & volta a favorire e promuovere una migliore fruizione da
parte dei visitatori del patrimonio culturale ed artistico esistente nell’area regionale
compresa lungo la direttrice tra Napoli e Sorrento attraverso un’azione di promozione
che si realizza a partire dalla fase di primo contatte con il turista — viaggiatore.

Il progetto intende realizzare un‘azione di marketing fortemente innovativa, perché

- utilizza e trasforma un treno in uno strumento itinerante di marketing territoriale,

fnnovativo, suggestivo ed emozionale.

Questo mezzo di comunicazione prescelto fa parte dell'outdoor advertising, € un
grande contenitore di tutte le forme di pubblicita che colpiscono i turista quando &
fuori di casa, che quindi nascono per essere fruite “on the go”: nel nostro caso,
mentre si & in attesa all'interno della stazione e sul treno stesso.

I vantaggi piu significativi del mezzo di comunicazione prescelto per le finalita del
progetto sono l'afta visibilita (migliaia di visualizzazioni giornaliere) e la facilita di
posizionamento geografico.

L'azione di promoziane si qualifica e displega i suol effetti grazie alla forte visibilita
del vettore appositamente “personalizzato”, che, al passaggio per le stazioni e per i
territori attraversati, diventa esso stesso veicolo di promozione, non solo per i turisti-
viaggiatori che utilizzeranno il trasporto pubblico per raggiungere le mete promosse
dal progetto stesso, ma anche per quanti vedranno passare i treni,

It messaggio di promozione turistica & veicolate da un mezzo straordinario di
comunicazione, che & reso tale dalla bellezza del territoric stesso che il trenoc
attraversa: la Campania con [e sue meraviglie uniche al mondo e con la capacita dei
luoghi di essere per tutti storia, tradizione, natura, passione si offre agli occhi di chi
guarda dal finestrino di un treno e dalla sterminata finestra che la rete sa aprire su un
progetto come questo.
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La descrizione delle azioni di promozione

A. IL TRENO

L'azione di marketing consiste nell’allestimento ed utilizzo di spazi promozionali
“itineranti” costituiti dalle carrozze del vettore di trasporto sulla tratta ferroviaria
lungo la direttrice Napoli Sorrentg, spazi che sono destinati alla promozione
dellimmagine turistica, nonché dei principali grandi attrattori di prestigio
Internazionale localizzati sulla medesima.

Nell'ambite di una strategia di comunicazione coordinata, il messaggio promozionale
sara declinato su nr. 3 (tre) Metrostar, elettrotreni di nuova generazione.
?

Ciascun treno, equipaggiato con moenitor a bordo per la proiezione di immagini e
filmati promozionali della Campania, sara completamente “abbigliato” e rivestite con
una pellicola adesiva promozionale, tecnica caratterizzata da una grafica
personalizzata, che verra mantenuta per I'intero periodo dell'iniziativa dal 16 Maggio
pv al 15 Ottobre 2015,

La pellicola adesiva ricopre per intero la dimensione esterna di ciascun convoglio, che
& costituito da n 2 Metrostar; ciascun vagone ha la dimensione standard lunghezza
mt 120 altezza mt 3,8, con una superficie utile di mt 105x mt 2,5.

CARATTERISTICHE TECNICHE: la pellicola adesiva ha caratteristiche tecniche adatte
alla resistenza alle condizioni meteorologiche ed al movimento dei treni, in modo da
non subire alterazioni qualitative e non determinare, nel tempo, una minore resa
dell'impatto comunicazionale.

POSIZIONAMENTQ: la pellicola adesiva sara posizionata sui vagoni di clascun
convoglio in modo da garantire la migliore esposizione al contenuta del messaggio
promozionale

Vedasi documentazione fotografica allegata alla presente.
Sara necessario un intervento tecnico specializzato per il montaggio
L'azione di promozione dell'intervento, veicolata attraverse il sito aziendale della EAV,

e con l'esposizione ininterrotta al pubblico del materiale promozionale, ha durata di
cinque mesi, in un arco temporale dal 16 Maggio pv al 15 Ottobre 2015, ed &
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assicurata dallo stesso movimento dei vettori “dedicati e riservati ai turisti” lungo la
tratta ferroviaria grazie allo svolgimento di nr. 1 corsa andata e ritorno al giorno
effettuata da ciascun Metrostar “abbigliato” sulla linea Napoli-Sorrento con fermate
intermedie ad Ercolano Scavi e Pompei Villa Misteri.

L'azione di marketing turistico & assicurata, dunque, secondo il prospetto di orari,
che, al fine di rafforzare Vefficacia dell’azione di promozione turistica, sono stati
pianificatl tenendo conto di:
a. orario di apertura dei siti archeologici;
b. programma delle principali manifestazioni ed eventi organizzati nel periodo di
~riferimento sul territorio.
- €. possibilitd di interscambio con i principali vettori “Alta Velocita” nazionali come da

tabella che segue:

Napofi Porta Nolana

Napoli P. Garibaldi

Ercolanc Scav!

Pompei Scavi Villa Misteri

Sorrento

Sorrento

Pompei Scavi Villa Misteri

Ercolano Scavl

Napoli P, Garibaldi

Napoli Porta Nelana

Il treno €_EXP2 ha possibilita di ceincidenza con 13 Frecce nn, 35528 e 9532, rispettivamente, con
partenze da Napoli Centrale alle ore 11:00 e 12:00

Il trenc C_EXP3 ha possibilita di coincidenza con |a Frecce nn. 9607, 9509 e 9509,
rispettivamente, con arrivi a Napoli Centrale alle cre 21:20, 11:45 & 11:55

I treno C_EXP4 ha possibilita di coincidenza con la Frecce nn, 9544, 9644 ¢ 8550,
rispettivamente, con parienze da Nepoli Centrafe alle ore 15:00, 15:10 e 16:00

il treno C_EXP5 ha possibilita di coincidenza con la Freces nn. 9533 e 9636, rispettivamente, con
arrivia Napoli Centrale alle ore 17:55 ¢ 18:15
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Legendo
A: orario di arrivo
P: orario di partenza

Tra laltro, il vettore di trasporto, con l'implementazione dei servizl di accoglienza
informazione e comunicazione dell’offerta ai viaggiator]l da parte di Scabec spa
responsabile della linea di azione 1 del Progetto Esecutivo di cui alla DGR nr, 132 del
28.03.2015, diventa un vero e proprio contenitere che offre ai visitatori, prima
durante e dopo il viaggio, informazioni utili ad arricchire e migliorare la visita
turistica della Campania.

B. 11 BUS

L'azlone di fmarketing consiste anche nell’utilizzo di ulteriori spazi promozionali
“itineranti” resi disponibili su nr. 2 autobus della caplenza di n. 100 persone circa
sulla tratta di percorrenza stradale lungo due direttrici di percorso: la prima In
direzione S.Agnello di Sorrento, la seconda in direzione di Massa Lubrense.
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Tali direttrici sono, tra Valtro, caratterizzate dalla presenza di numerose strutture
ricettive, al fine di favorire la pit ampia visibilita all’azione di marketing, nonché di
informazione e comunicazione presso i potenziali targets.

Ciascun bus sara personalizzato con materiale con grafica personalizzata, che verrd
mantenuta per l'intero periodo delliniziativa dal 16 Maggio pv al 15 Ottobre 2015,

Vedasi documentazione fotografica allegata alla presente.

L'azione di marketing ¢ realizzata in linea con le esigenze di pieno accoglimento delle
sollecitazioni provenienti dall'intero comparto produttivo collegate all’economia det
turismo, in particolare dalle Associazioni di categoria della filiera ricettiva, che, da
sempre manifestano I'esigenza di concretizzare una promozione altamente qualificata
dell’offerta turistica della Campania.

Le intense azioni di comunicazione e promozione che si realizzeranno con |'utilizzo
degli spazi promozicnali appena individuati e descritti sono volte alla promozione di
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Itinerari culturali di “qualita” che attraversano | grandi attrattori turistico-culturali
della Campania in un percorso ricco di scoperte e suggestioni, che tocca sitl meno
noti ma di notevole valenza culturale ed eccellenze ambientali e naturalistiche in un
anno in cul milioni di visitatori internazionall arriveranno in Italia per Expo 2015 ed
una parte dl questi potrebbe scegliere la Campania con il suo patrimonio di beflezza
come destinazione turistica.

L'azione di marketing in questo modo concepita per conferire al territorio stesso una
pill significativa e qualificata caratteristica di attrattore turistico é finalizzata ad
incrementare i flussi turistici e la relativa permanenza in loco, puntando in tal modo
all’allungamento della stagione turistica e, quindi, alla cosiddetta destagionalizzazione
che rimane sempre un oblettivo strategico per Regione Campania.

Coordinamentd Tecnico

1l progetto prevede evidentemente un coordinamento tecnico ad hoc impegnato per
I'intera durata dell'operazione di marketing, vista la specificita della tipologia del
mezzo pubblicitario utilizzato, segnatamente in relazione alle condizioni di sicurezza
nella circolazione dei treni e dei bus e dell’allestimento delle vetture - attivita che
possono essere svolte solo da personale in possesso di autorizzazioni e requisiti
previsti dalla vigente normativa. In particolare, in assistenza al treno, sara presente
perscnale specializzato a terra e a bordo.

Cronoprogramma

I periodo per la realizzazione di tutte le attivitd funzionali alla realizzazione delle specifiche

azionl previste, di cul alla linea d’azione 2 del Progetto Esecutive approvate con DGR

Campania nr. 132 del 28.03.2015, & quello di gseguito riportato:

Aprile | Maggio
ATTIVITA' Giugne | Luglic | Agosto [ Settembre | Ottobre

Progetto Esecutivo X

Sottoscrizione
Convenzione X X

Produzione Pianc di
Comunitazione X

Distribuzicne Piano
di Comunicazione X X X X X - X

Rilevazione grade di
soddisfazione ) X X

Valutazione
Risuitati X
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5. Quadro Economico

II quadro economico per la realizzazione delle specifiche azioni innanzi riportate, di cui
alla linea d'azione 2 del Progetto Campania Express viaggi tra Napoli e Sorrento,
approvato con DGR Campania nr132 del 28.03.2015, & quello di seguito riportato:

"CAMPANIA EXPRESS"

Promozione turistica del territorio, del
paesaggio, e del patrimonio storico-artistico ed
archeologico del Polo Baia di Napoli

Adquisto gpazi pubblicitari

Allestimento e disallestimento € 10.800,00
Spazi pubblicitari su trent € 143.000,00
Spazi pubblicitari su bus € 10.200,00
Noleggio* € 63.000,00

Coordinamento tecnico € 25.000,00
_"TOTALE COSTO IVA ESCLUSA | € 252.000,00

*'aliquota IVA applicabile é pari al 10%
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