P.0.R. Campania 2007-2013
Obiettivo Operativo 5.2 - '
Regime di Aiuti per I'Innovazione Organizzativa, di Processo e d| Prodotto

mediante 'L.C.T.

' | ALLEGATO N. 5
SCHEDA TECNICA DA ALLEGARE ALLA DOMANDA :

[ A) - DATI SULL'IMPRESA RICHIEDENTE |

A1) - Denominazione [FORTE MARIAELENA ' ]

' A2) - Forma gluridica | DITTA INDIVIDUALE . I

A3) - Codice Fiscale | | partita| 05875811217 |

A4) - Sede legale [ NAPOLY ) | [ na ] [ sotoo |
SR S :Comune Provincia CAP

[Via Prowncnale R ngolo Via primo-Levi J

Via & n, clvico

A5) - Telefono

.WARIAELENAl [ TIToLare |
: Quallfica

NON PREVISTO

Scadenza

A6) - Legale Raﬁbfe’s’éhténtei h

A7) - Atto costitutivo () B

AB) - Capitale sociale ) " NON PREVISTO

A10) - Iscrizione allINPS [ WNapoll - Soccavo |’ [ 01/01/2005 | [ _COMMERCIO -

Ufficto .‘il L Dal Settore
A11) - Categoria di Impresa (2) o ’
| 2008 1] 3 | [zeas || 773.717 |
Perlodo dl riferimento Effettivl ULA Fatturato Totale di bllancla

A12) - Incaricato dellimpresa per la pratica I Mario BrUl‘IEttLl | 081/19362627 ‘ | 081/21418_444'
’ " Sig. Tel. Fax

A13) - Indirizzo cul inviare la corrispondenza [NaPOLI | | [ va ]| sowo0 |

comune Provincla CAP

Wia G, Martucci n°35 [

Vla e n. lvico

(1) Solo per le socletd ed | consorzl;
(2) Tuttl | dat! deveno riguardare I'ultimo esarcizio contablie chiuso e sono caicolati su base annua, Per le Imprese di costituzione
recente | cul cont! non sono stati ancora chlusl, | datl sono stimat! in buona fede ad esercizio in corso.

Allegati Bando regime di aluti per ['Tnnovazione organizzativa, di processo e di prodotto medlante .C.T. 9
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ime di Aiuti per I'Innovazione Organizzativa,

P.0.R. Campania 2007-2013
Obiettivo Operativo 5.2

mediante I'L.C.T.

di Processo e di Prodotto

B) - DATI SUL PROGRAMMA DI INVESTIMENTI PRODUTTIVI

B1) - Ubicazione deill'unita locale oggetto dell'investimento:

Comune MAPOLI1

\ Provincia

NA CAP 80100

Via e n® civico

B2) - Tipologia del programma di jnvestimentd

B3) - Date effettive o previste relative al programma) {

Via Provinciale n°57 - angolo Via primo Levi ‘ Telefono | 081/

7268172 | Fax | 081/7268172

| AMMODERNAMENTO CON INNOVAZIONE _|

B3.1) - Data (gg/mm/asaa) di avvio 8 realizzazione del nuovo programms F 01712409 l
B3.2) - Data {gg/mm/aaaa) di uitimazione del nuovo pregramma r 01/06/10 J
B4) - Spese del programma (al netto dell'IVA) a fronte delle quali si richiedono e agevolazioni T
Vocl dl spesa Spese dirette Importo in migllaia dl Euro
A Progettazione, direzione lavori, piano marketing, accessorie 14.100,00
B Irmpianti : 0,00
C - Macchinari, attrezzature ed arred! 141.616,00
D Immobilizzazionl immateriali 5.000,00
TOTALE 160,716,00
C) - ELEMENTI PER IL CALCOLO DEGLI INDICATORI
Allegat! Bando regime di aluti per 'fnnovazione organizzativa, di processo e di prodotto mediante I'L.C.T. 10
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P.0.R. Campania 2007-2013
Obiettivo Operativo 5.2

mediante 'I.C.T.

‘Reglme di Aiuti per Innovazione Organizzativa, di Processo e di Prodotto

c1) - Caratteristiche innovative e qualitative del progetto, sia ai fini dell'incremento di efficienza
della macchina gestionale, sia in funzione del completamento/potenziamento di infrastrutture ICT
gla esistenti:

Trattasi di un sistema di distrlbuzione di prodottl farmaceutici completamente
automatico, che permette di incrementare in modo decisivo il tempo dedicato al
contatto con il cllente e alla vendita. Dal terminale in farmacia sara possibile richledere
la confezione desiderata che verra distribuita In modo automatico dall’impianto in soli 8
- 15 secondi ad una uscita del magazzino rowa. Inoltre, tramite Fimpiego di un apposito
sistema di trasporto, la confezione potrd essere trasportata direttamente al banco di
vendita. Il tempo guadagnato si potrd impiegare per consigllare in modo pid
approfondito la clientela, per eventuall vendite aggfuntive o anche per avviare le attivita
di elaborazione delle ricette e le operazionl dl cassa. Il magazzino rowa consente di
immagazzinare | farmacl in modo ottimale sfruttando efficientemente l'intero spazio
disponibile, pud essere installato in locall distanti dalla farmacia o anche su piani diversi,
Quest'ultima soluzione consente, in genere, di aumentare notevelmente la superficie di
vendita e lo spazio espositivo. Anche le attivitd di carico permettono di guadagnare
tempo, In quanto le confezioni dovranno essere semplicemente scannerizzate e
posizionate sul nastro di carico. Per quelle confezioni che non riportano il codice a barre,
questo potra essere digltato manualmente. Successivamente il robot ordina le confezioni
automaticamente nei rIplani della scaffalatura. Le confezioni caricata sul nastro di carico
brevettato sono rese immedlatamente disponibili per le richieste in arrivo dail banco di
vendita della farmacia. Mediante una particolare funzione, il magazzino riconosce quali
confezioni vanno caricate al suo interno e quali invece vanno riposte altrove, accettando
quindi al momento del carico solo queile destinate al magazzino automatlco rowa, E'
prevista la possibilita di immettere le date di scadenza. In questo caso, il robot scarica le
confezloni non pitt secondo il principio FIFO (First In First out - cld che viene
immagazzinato per primo viene anche reso disponibile per primo), ma in base alla data
effettiva di scadenza. In connessione con-un adeguato sistema gestionale esiste altresi
la possibilita di far scaricare al robot, In automatico, le liste dei prodotti scaduti o dei
resl. Inoltre, all‘arrivo di nuovi articoli non & pii necessario cambiare i cartellini o
riorganizzare le cassettiare.

a) azioni specifiche da svolgere, con particolare riguardo alle modalith organizzative e gestionati:

Il magazzino automatizzato consente di immagazzinare i farmaci In modo ottimale
sfruttando efficientemente Fintero spazio disponibile, pud essere installato In locali
distantl dalla farmacia o anche su plani diversi. Quest'ultima soluzione consente, In
genere, di aumentare notevolmente la superficie di vendita e lo spazio espositivo. Anche
le attivitd di carico Le permettono di guadagnare tempo, in quanto le confezionl
dovianno essere semplicemente scannerizzate e posizionate sul nastro di carico. Per
quelie confezioni che non riportano il codice a barre, questo potra essere digitato ma-
nualmente. Successlvamente il robot ordina le confezioni automaticamente nei ripiani
defla scaffalatura. Le confezioni caricate sul nastro di carico brevettato sono rese
immediatamente disponibili per le richieste in arrivo dal banco di vendita della farmacia.

Allagati Bando regime dlI alut! per I'Innovazione organizzativa, d! processo e di prodotto mediante I'1.C.7T. % ﬁﬂ
fohte: http://burc.regione.campania.it
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mediante I'L.C.T.

b) gii Interventi da realizzare potenzieranno le attivith della fillera produttiva (impiantl di
trasformazione, punti vendita aziendali, introduzione e/o sviluppo deli’ e-commerce)

Un sito di e- commerce offre un mercato globale, che significa una crescita esponenziale del
mercato dl riferimento e potenziali clientl. Ogni utente viene seguito nella sua navigazione,
In modo che 1l rapporto con Il clienti cambl radicalmente e diventa possibile il marketing one
- to —-one anzi pitl precisamente la comunicazione con il singolo utente pit precisamente la
comunlicazione on-fine tra Il sta diventando una modalitd sempre pili consueta di interazione.
L’ integrazione dell’applicativa di eCommerce con gli altri Sistemi Informativl aziendali
(Gestione Magazzino, Amministrazione, soluzionl Business Intelligence e di supporto alle
decisfonl, soluzioni Customer Relationship Management, etc.) e con quelli dei partner
commerciali (fornitori e vettori logistici in primis) completa il potenziamento della filiera.

¢) il progetto & a completamento/potenziamento di infrastrutture di Information & Communication
Technology gia esistenti:

Un sistema di gestione computerizzato dotato di software per |‘ottimizzazione dello spazio in
magazzino e dl banca dati protetta. E' possibile sceagliere tra il sistema di scarico secondo il
principlo def FIFO oppure secondo la data di scadenza.

-gruppo di presa sensibile: con controllo a ultrasuoni degh scomparti a delle confezioni,
unita laser per inventarlo, braccia parallela in carbonio.

-software per lo scarico del prodotti medlante liste e luogo di consegna integrato.

-pacchatto dl sicurezza:

doppio-computer per la protezione dei dati, gruppi di continuitd, modulo per I'assistenza via
modem, controllo di slcurezza elettronico, monitor LCD a colori e possibilita di richlesta in
caso di arresto del sistema gestionale.

Sono tutti alementi che si vanno ad aggiungere alle preesistentl strutture informatiche.

d) Il progetto prevede il miglioramento dell‘organizzazione aziendale (riduzione della sottoccupazione
aziendale, riconversione efo incremento occupazionale, ecc.) e della sicurezza sut luoghi di lavoro :
A causa della crescente complessitd delle funzionl & moito difficile avviare nuove risorse

umane nell'organigramma aziendale e quindi‘si punterd sulla formazlone e riqualificazione
interna delle risorse. Verra attuata una sessione formativa reale per provare strumenti e
metodologie su un corso e su un campione di utenti reali. Questa esperienza consentira di
applicare nel concreto gl strumenti e le metodologie a disposizione.

€2) - Incidenza sulla qualificazione del prodotto/servizic con un relativo aumento della competitivita
sul mercato

Trattas! di un sistema di distribuzione di prodotti farmaceutici completamente automatico,
che permette di incrementare in modo decisivo il tempo dedicato al contatto con il clienta e
alla vendita. Dal terminale in farmacia sara possibile richiedere la confezione desiderata che
verrd distribuita in modo automatico dall'impianto in soli 8 - 15 secondl ad una uscita del
magazzino rowa. Inoltre, tramite l'impiego di un apposito sistema dl trasporto, Ia
confezione potra essere trasportata direttamente al hanco di vandita. H tempo guadagnato
sl potra impiegare per consigliare in modo pid approfondite la clientela, per eventual
vendite aggiuntive o anche per avviare le attivita di elaborazione delle ricette e le
operazioni di cassa.

a) il progetto prevede la reallzzazione di nuovi prodotti e/o la diversificazione di alcuni altri efo la
certificazione di qualita delle produzioni/servizi aziendall :

Si. La certificazione UNI EN ISO 9001:2008 & un obiettivo volontario di ogni organizzazione
che intenda assumere un ruolo strateglco nello scenario economico del terzo millennio. La
cartificazione & Infatti I’atto conclusivo di un‘importante processo rlorganizzativo messo in
attodall’‘azienda che, se ben fatto, rigenera gli "organi vitali" ovvero il personale e proietta
I'azienda verso un futuro secondo le proprie aspettative. ‘

b) Incremento percentuale del Valore Aggiunto azlendale atteso con gli interventi cofinanziati a

regime : :

Sulla base delle proiezioni effettuate nel Business Plan, si prevede una crescita annua del
fatturato del 5% ed un valore aggiunto che passerd dal 10,28 % al esercizio a regime del
11,24%. Tale risultato riflette l'effetto congiunto _dell'lnvestimento e del fatturato

Allegatt Bando regime di aluti per I'lnnovazione organizzativa, df processo e di prodotto mediante F1. C.T. 12 % ﬁ
o/%wa '
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incremeniale,

c) Sostenibilith economica, deducibile dal rapporto fra costo totale del progetto e fatturato annuo
aziendaie :

La sostenibilitd economica sl riscontra nell’effetto congiunto investimenti/quote di
ammortamento — con un impatto decrescente degli ammortamenti (passa dal 3,28% del
2010 al 2,98% dell’anno a reglme) - a fronte della crescita del fatturato stimata de! 5%
annuo

d) Sostenibilitd ambientale, In presenza di interventi e/o macchinari che consentono di ridurre le
emissiont In atmosfera ovvero di migliorare la gestione dei rifiuti aziendali :

A tale scopo si intende testimoniare il suo impegno di azienda socialmente responsabile,
nella realizzazione del progetto avendo nel suo vissuto gid, 'implementazione di un Sistema
di Gestione Integrato Quallta-Ambiente- rispondente ai requisiti delle rispettive normative
di viferimento UNI EN ISO 9001:2000; UNI EN ISO 14001:2004;

L'adozione del modetio SGI ed il suo miglioramento continuo, trova uiterlore elemento nella
concretizzazlone del progetto di ricerca, Ideato anche per rispondere al requisiti delle
normative di riferimento {(UNI EN ISO 14001:2004; UNI EN ISO 9001:2000;) per mettere in
atto, conseguire, riesaminare e mantenare attiva la politica azlendale per la qualitd,
I'ambiente, I'etica e la sicurezza.

Le leve di azione caratterlzzanti la filosofia aziendale restano invariate anche nella
vealizzazlone del progetto, e pertanto caratterizzate dalle seguenti attivita:

Conduzlone deli’analisi ambientale Iniziale finalizzata all’identificazione e alla valutazione
degli aspettl ambientali diretti e indiretti, sulla quale basare la pianificazione degli obiettivi
di miglioramento e la strutturazione del sistema di gestione;

Definizione delia politica per la qualltdy, ['ambiente, I'etica e la sicurezza;

Definizione e formalizzazione da parte della direzione aziendale di una struttura
organizzativa, che individui le risorse e le responsabilitd di pianiflcazione, esecuzione e
verifica delle attivita svolte al fine della salvaguardia dell"ambiente interessato dalle attivita
deli’azienda; Definizione di un programma ambientale cbn lo scopo di migliorare le
prastazioni ambientali nel tempo; ,

Strutturazione di procedure finalizzate al monitoraggio e al controllo degll aspetti
amblentali diretti e indivetti;

Pianificazione emessa in atto di attivitd ‘di Informazione, sensibilizzazione, formazione e
coinvolgimento di tutto il personale azlendale, secondo modalita definite e caratterizzate in
relazione agli ambiti specifici di intervento;

Individuazione e gestione di indicatori di prestazioni ambientali.

C3) - Rilevanza della componente giovanile e femminile
a) Eta del richiedente (impresa individuale): 37 ANNI

b) Sesso del richiedente (impresa individuale): DONNA

Allegatl Bando regime di afuli per I'Tnnovazione organizzativa, di processo e di prodotto mediante I1.C.T, i3
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D) - Allegato Tecnico

Spese agevolablli Descrizione {In k/euro
A} PROGETTAZIONE
Progettazione Studio fattibllita 2.500,00
Consulenza Assistenza per la 2.000,00

certifleazione 1ISO 9001

Piano di marketing e accessorie Analisl & ricerche d1 mercato 3.000,00

Consulenza Asslstenza per la 3.000,00
certificazione 1SO 14001

Certificazione I1SO 9001 Rllascio certlficato 150 9001 1.800,00
Certificazione ISO 14001 Rllasclo certlficato ISO 1.800,00
14001
TOTALE A) PROGETTAZIONE 14.100,00
TOTALE SPESE DI PROGETTAZIONE AMMISSIBILY 14.100,00
B) IMPIANTE
Elettrico 0,00
Telematice 0,00
TOTALE B} IMPIANTI a,00
C) MACCHINARI, ATTREZZATUREE
STRUMENTI
C.1} Macchinarl
Macchinario 1 Magazzine autematizzato 141.616,00
Macchinarlo 2 0,00
Hacchinario 3 0,00
TOTALE MACCHINARIL 0,00
C.2) Attrozzature .
Atrezzatura 1 : 6,00
Aftrerzatura 2 0,00
Atirezzatura 3 ' 0,00
TOTALE ATTREZZATURE 9,00
€.3) Strumenti . .
Strumento 1 . : 0,00
Strumento 2 0,00
Strumento 3 0,00
TOTALE STRUMENTI 0,00

TOTALE C} MACCHINARI, 141.616,00
ATTREZZATURE E STRUMENTI

D) IMMOBILIZZAZIONI 0,00
IMMATERIALL

Programml Informatlcl Reallzzo sito Internet per E- 5.000,00

commerce

Acquisiziene tecnologla 0,00

0,00

TOTALE D) IMMOBILIZZAZIONL 5.000,00

IMMATERIALI

TOTALE INVESTIMENTO 160.716,00

fonte: http://burc.regione.campania.it
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N

ALLEGATO 6 BIS
RELAZIONE TECNICO ECONOMICA

Trattasi di un sistema di distribuzione di prodotti farmaceutici completamente automatico, che
permette di incrementare in modo decisivo il tempo dedicato al contatto con il cliente e alla
vendita. Dal terminale in farmacia sara possibile richiedere la confezione desiderata che verrad
distribuita in modo automatico dallimpianto in soli 8 ~ 15 secondi ad una uscita del magazzino
rowa. Inoltre, tramite implego di un apposito sistema di trasporto, la confezlone potra essere
trasportata direttamente al banco di vendita,

il tempo guadagnato si potrd impiegare per consigliare in modo pitt approfondito la clientels,
per eventuall vendite aggiuntive o anche per avviare le attivitd di elaborazione delle ricette e le
operazioni di cassa.

Il magazzino rowa consente di Immagazzinare 1 farmaci in modo ottimale sfruttando
efficientemente lintero spazio disponibile, pud essere installato in locali distanti dalla farmacia
o anche su planl diversi. Quest'ultima soluzione consente, in genere, di aumentare
notevolmente la superficie di vendita e lo spazio espositivo.

Anche le attivitd di carico permettono di guadagnare tempo, in quanto le confezioni dovranno
essere semplicemente scannerizzate e posizionate sul nastro dl carico. Per quelle confezioni
che non tiportano 1 codice a barre, questo potrd essere digitato manualmente.
Successivamente if robot ordina le confezioni automaticamente nei riplani della scaffaiatura. Le
confezioni caricate sul nastro di carico brevettato sono rese immediatamente disponibili per le
richieste in arrivo dal banco di vendita della farmacia.

Mediante una particolare funzione, il magazzino riconosce quall confezlonhi vanno caricate al
suo interno e quali invece vanno riposte aitrove, accettando quindi al momento del carico solo
quelle destinate al magazzino automatico rowa. E’ prevista la possibilita di immettere le date di
scadenza. In questo caso, il robot scarica le confezionl non piti secondo il principlo FIFO (First
In First out - cid che viene Immagazzinato per primo viene anche reso disponibile per primo),
ma in base alia data effettiva di scadenza.

In connessione con un adeguato sistema gestionale esiste altresi la possibllita di far scarlcare
al robot, in automatico, le liste del prodotti scaduti o del resl. Inoitre, all'arrive di nuovi articoli
non & pitl necessario cambiare | cartellini o riorganizzare le cassettiere.

Dimensioni

Forma: Rowa MP

Lunghezza: 6,94 m + 0,40 m tavolo di carico

Altezza: 2,15 m

Profondita magazzino: ca. 1,60 m

Profondita riplano: 0,34 m

Capienza magazzino: II magazzino pud stoccare sullo stesso ripiano confezionl per

tipologie omogenee e quindl gli stessi articoli, o per tipologie a composizione mista e quindi
articoli diversi uno dietro ‘altro. In tal caso la capienza del magazzino, in funzione delle
dimensionl delle confezloni da immagazzinare e di specifiche condizionl tra il numero delle
confezioni e I numero dei diversi articoli,, & di ca. 13,160 - 13.445 confezionl.

Dimensioni confezlone: minima: 15 x 15 x 35 mm
massima: 100 x 140 x 230 mm
peso massimao: 800 gr.
Allegati Bando regime di aiuti per IInnovazione organizzativa, di processo e di prodotto mediante I'1.C.T. 31
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Confezioni che non rispondono al requisiti richiesti dal sistema di automazione (blister,

bottiglie, buste ecc.) possono essere ugualmente immagazzinate dopo adeguato
inscatolamento,

Ubicazione impianto: Piano inferiore.

Postazione di carico: la postazione di carico & situata sulla parte anteriore pili stretta del
magazzino dove & previsto anche un luogo di consegna per la gestione interna del magazzino,

Sono previsti altri due punti di consegna per il collegamento al sistema di trasporto, ossia per
I'invio dei medicinali in Farmacla.

NJ  Descrizione

i Modulo di base rowa brevettato e composto da:

-un sistema di gestione computerizzato dotato di software per 'ottimizzazione dello spazio in
magazzino e di banca dati protetta. E' possibile scegliere tra il slstema di scarice secondo il
principio del FIFO oppure secondo la data di scadenza,

-gruppo di presa sensibile: con controlio a ultrasuoni degli scomparti e delle confezioni, unita
laser per inventario, braccia parallele in carbonlo,

-software per lo scarico del prodottl mediante liste e luogo di consegna integrato,

-pacchetto di sicurezza:

doppio-computer per la protezione dei dati, gruppi di continuitd, modulo per I'assistenza via
modem, controllo di sicurezza elettrenico, monitor LCD a colori e possibilita di richiesta in caso
di arresto del sistema gestionale.

2 Nastro di carico brevettato che consente un notevole risparmio dl tempo, dotato di
stazione di carlco automatica comprensiva di scanner, misuratore elettronico per il controllo di
conformita e meccanismo per la presa diretta della confezione,

3 Struttura del magazzino lineare con 6,24 m di scaffalature su entrambl | lati,
un‘altezza di 2,15 m, una profondita dei ripiani di 34 cm e un rivestimento in materia plastica
di colore bianco per l'isclamento acustico con una uscita di scarico integrata.

Descrizione del sistema dl trasporto:

Il nastro trasportatore & gestito da un microprocessore, che assicura una velocitd variabile dei
nastri mediante un convertitore di frequenza integrato. Si possono, Inoltre, ottenere facitmente
ulteriori modifiche e un miglioramento delle capacita di trasporto del sistema,

Le misure definitive e |'esatta posizione det punti di consegna verranno cencordate insieme al
cliente dopo il conferimento dell’ordine.

Descrizione

Nastron 1: ca. 2,10 m
Nastron 2: ca, 2,50 m

1,00 Dispositivo di comando
2,00 Ascensori

Serviz! finalizzati all’acquisizione del sistema di gestione di qualita: La spesa d'investimento

mira ad ottenere anche la certificazione di qualita e si tradurra nell’'ottenimento, da parte di un
ente accreditato, della UNI EN ISO 9001. Ovviamente la crescita dell'impresa non sara solo

Allegati Bando regime di aluti per Finnovazione organizzativa, di processo e dl prodotto mediante 11.C.T, 32
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quantitativa, ma sl punta anche all’ottenimento di prodotti di qualitad attraverso processi
azlendali standardizzati, procedure chiare e ruoll dei personale ben definito nel rispetto deila
relazione con I'amblente circostante., Elementi oggl pil che mai necessarl per essere
competitivi sui mercatl,

Servizi_finalizzati all’acquisizione del sistema di gestione ambientale secondo ia norma UNI
EN IS0 14001, Le esigenze dell'impresa, aggetto delle nostre prime rilevazioni, sono quelle di
procedere alla progettazione ed allo sviluppo di un SGA da certificare presso ente accreditato,
che consenta di migliorare i rapporto azienda/ambiente. Le fasi della consulenza sono: 1)
analisi iniziale (5gg) che prevede l'acquisizione della documentazione di sistema e di ogni altro
documento aziendale ritenutc necessario all’analisl. E' importante definire in tale fase Il
documento di valutazione del rischi ambientall. Inoitre & prevista la partecipazione di un
responsabile interno quale interfaccia con la socletd di consulenza, 2) la progettazione di
sistema (10gg) sulla base delle notizle e del materiale prodotto in fase iniziale sara possibile
pragettare Il sistema qualltd aziendale. 3) sviluppo dei documenti del sistema (18 gg) che
dovrd essere redatta dalla Societa e accettata dalla Direzione aziendale. Saranno consegnati:
Manuale; Procedure; Moduli; Istruzioni operative(ove necessarlo). 4) consegna e formazione
(5gg) con cui sono dedicate 5 giornate di formazione al Responsabile Qualita interno: a prima
dedicata alla gestione del Sistema; la seconda al Processo; la terza alla redazione e modIfica
delle procedure; la quarta alla compilazione dei modull; la quinta alle Verifiche Ispettive
Interne; 5) Verifica ispettiva interna (2gg) fase obbligatoria secondo la norma sara svolta dal
nostre consulente qualificato attraverso la partecipazione a corse specializzato, 6) Assistenza
alla certificazione (2 gg) ¢che prevede la presenza di un consulente della Societd durante la
verifica ispettiva deil’Ente di certificazione. Le giornate di presenza dipendono dai giorni stabiliti
dall’Ente.

E-commerce;

E’ una delle funzioni pli evolute di Internet consentendo di complere in tempo reale, tramite la
Rete, affari di qualsiasi natura ed entita, La via di vendita Internet & adatta a moite relazioni
d‘affari, sia che cl si rivolga ad un consumatore finale (Business to Consumer) come ad
un’impresa (Business to Business). Un uso strategico della posta elettronica, E-Mail Marketing,
definito dalle eslgenze dell’azlenda aggiunge valore alla relazione con gli utenil o
semplicemente spinge i prodotti e i servizi. Con un target ben delineato, le e-mall non sono
percepite come messagglo Invasivo, bensl come utile segnaiazione, quale suggerimento. I
passaggl per la realizzazione sono | seguenti: anallsl aziendale, realizzo della Demo, reallzzo
del sito Web, promozione, servizi e funzioni aggiuntive, integrazione del progetto in azienda,
formazione e addestramento, sviluppo del sito, garanzie ed altro. I vantaggi derivanti dal
commercio elettronico sonc di carattere generale (a livello di sistema) e specifici per |l
venditore o Vacquirente. E' un fenomeno globale che riguarda un mercato potenzialmente
planetario; fe transazioni possone svilupparsi lungo tutto I'arco della giornata senza interruzioni
ed in tempo reale, Per l'utente significa incremento delle possibilita di acquisto di prodotti
indipendentemente dalla localizzazione dei venditori; Possibilita di accedere a prodotti moito
diversificati a costi inferiorl; Rlduzione dei prezzi e migliore qualita del prodotto / servizio;
Miglioramento dell’assistenza {assistenza on-line e richiesta di supporto tramite Internet). Per
Fazlenda implica maggiore competitivita (in quante diminuiscono | costi per il produttore);
rapporto diretto con If cliente, che permette di raccogliere dati utili per Il marketing sulle
preferenze della clienteia che si possono sfruttare in seguito per offerte mirate (prende piede il
concetto dl marketing one-to-one) maggiore raggio di azione, poiché si raggiunge un cliente
che in precedenza non era raggiungibile a causa di una limitata copertura geografica della rete
di vendita Presenza (h un mercato globale; Miglioramento dei modello distributive che consente
dl vendere sul mercato prodotti a prezzi competitivi vista la riduzione dei costi connessa alla
vendita diretta

Aljegatl Bando regime di aiuti per FInnovazione organizzativa, di processo e di prodotto medfante I'T.C.T. 33
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