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Oggetto: Campania >Artecard 2015 — trasmissione progetto esecutivo e relative dichlarazioni

In riscontre alla Vs note prot. 2015.0547782 del 04.08.2015 e con riferimento alla Defibera di Glunta
Regionale n® 137 del 28.03.7015, trasmettiama in allegata alla presenta il progetto esecutivo di gestions
ordinaria  “Campania =Artecard Gennako - Dicembre 015" promaosso dalla Reglone Campanla.
Trasmettiamo altres le dichiarazioni di cul ali punti 1. ¢ 2. dells predetta Vs nota. Come concordato, Ia
trasmissionz degh allagati contrattuali e delly polizza fidelussoria richiesti ai punti 3, e 4. sard possibile non
appena si disporrd dello schema di contratta per il perfezionamento delfaffidamento delle attivith rekative
al progette di che trattasd,
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Oggetto: progetto Campanio=Artecard gennoio-dicembre 2015. Dichiarazione di congruitd del prozzi
applicati ai servizi

Con riferimento al progetto di gestione ordinaria Campania=Artecard relativo al perlodo gennaio-
dicembre 2015, si dichiara che | prezzi unitari applicati al servizl riportati nel progetto risultano guelli
presenti nellOfferta Economica presentata in sede di gara europea per la selezione del soclo privato di
minoranza della societdh SCABEC Spa e per laffidamento defla gestione dei sendz finalizzati al
mighoramento della fruizione pubblica e della valorizzazione del patrimonio artistico della Regione
Campania e dei correlati interventi di manutenzione, 1l cul Bando & stato approvato con Decreto
Dirigenziale della Regione Campania n. 423 del 31.12.2004, come retlificata con Decreto Dirizenziale della
Regione Campania n. 1 del 10.1.2005, pubblicato sul BURC n.3 bis del 17 gennaio 2005, e riaperta ne
termini con Decreto Dirigenziale della Regione Campania n. 243 del 5 maggio 2005, pubblicato sul BURC n
26 del 16 magglo 2005, aggiudicata con Decreto Dirigenziale del Settore Beni Culturali della Regione
Campania n. 316 del 15.6.2006.

Per ke forniture non previste dalla succitata selezione pubblica, si & provveduta alla definizione dei prezzi
secondo quanto previsto dal Regolamento per la discipling dei contratti per Faffidomento di serviz e
forniture della Scabec 5.p.A, approvato dal Consiglio d’ Amministrazione nella seduta del 05,03.2007,
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1.

Introduzione

Campania=Artecard & il sistema integrato musel-trasporti ideato nel 2002 dalla Reglone
Campania e coordinato da Scabec - Societa Campana per | benl Culturali, con Vobisttive di
potenziare |a frulzione del patrimonio culturale della Campania attraversa una strumento,
kv card, che offre servizl integratl e favorisce una pill agevole e conveniente wvisita del
territorio da parte del turista culturale.

Campania>Artecard nasce da un Accordo tra la Regione Campania ed il Mibact ed ha
assunto negli anni anche il "ruclo” di piattaforma su cui si sviluppano azionl trasversall
specifiche per la promozione e la fruizione del patrimonlo Culturale (Retour Campi Flegrei,
Cilento, Baia di Napoll, Raccontami, Grand Tour), grazie alla vasta rete sia fisica che di
relazioni che viene gestita attraverso il progetto Campania=Artecard e cha consente di
implementare, anche in templ relativamente ristratti, progetti di valorizzazlone complessi
come non potrebbere essere altrimenti reallzzati.

Campania=Artecard, inoltre, rappresenta anche uno strumento attraverse il quale si
coopera alla promozione del turismeo culturale che |a Regione Campania porta avanti con la
partecipazione alle fiere, a convegni specifici, ete.

La bontd del progetto Campania=Artecard, primo biglietto integrato. nel suo genere
realizzato In Italla @ pol preso come modello per I'attivazione di bigiletti integrati regionali
o cittadini introdottl in altre realth italiane, & testimoniata dal riconoscimenti e dalle
citazioni avute in questo decennlo (premio PA alla Regione Campania nel 2003, citazione in
"marketing del Turismo® di Philip Kotler nel 2007 e 2010).

La Governance
Il progatto Campania=Artecard viene realizzate sulla base di un Protocolle d'lntesa di
durata pluriennale sottoscritto tra il Ministero del Benl e delle Attivitd Culturali e del
Turisma, la Reglone Campania, il Consorzio UnicoCampania e la Scabec. Nel corso degli
ultimi mesi del 2014 @ dal primo semestre 2015 glf uffici del Mibact e della Regione hanno
lavorato per Il rinnovo del Protocollo, giunto al termine di validita quinquennale, dovendo
tener conto delle sopravvenute sltuazieni organizzative: da un lato, infatti, & subentrata la
riferma del Mibact (Decreto Presidente del Consiglio n® 171/2014) che ha portato ad una
rlarganizzazione interna agli uffici perifericl del Ministero con la ridistribuzione di funzioni e
competenze, dall'altra I'abolizione del Consorzio Unicocampania e la modifica delle tariffe
integrate del TPL.

Al termine del lavoro congiunto realizzato tra il Mibact e la Reglone Campania, si & giuntj -
nel mese di agosto 2015 - alla sottoscrizione di un protocollo di intesa con validita fino al
31.12.2015; in cui Scabec viene Individuata come soggetto attuatore degll obblighi
regionali,

L'offerta integrata ¢ regolamentata da Disdplinar]l Tecnici che costituiscono parke
Integrante del Protocollo d'Intesa,
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Progetlo della gestione ordinaria Gennaio-Dicambre 2015

Atlualmente l'offerta Campania>Artecard si concretizza in 3 versioni “turistiche” od una
card valida 365 giorni all'anno, una sorta di “abbonamente” al patrimonio culturale, Ogai il
sistema Campanla>Artecard mette in rete 71 siti culturali con il slstema dei trasporti
pubblici regionali ed offre numerosi vantaggl, quali sconti presso alcunl sitf culturali
convenzionati, accesso ai musei del circuito attraverso varchl dedicati, visite didattiche
speciall; rappresenta, cosl, uno strumento flessibile che pud rispondere magglormente alle
esigenze di visita del turista culturale, In particolare | <iti del circulto sono:

Musan Archeclogico del Campi Flegrel & Castelio di Baja
Parco Archeologico di Baia
Anfiteatra Flavio
Parco Archeologica di Cuma
Scavi dl Pompei
Scavi di Ercedann
Scavl di Oplontis
Srcavi di Stabia
Scavi di Boscoreale ed Ankiguarium
. Reggia di Caserts
11. Real Belvedera di San Leucio
L2. Museo Archeologico dell'dntica Capua
13. Musoeo dei Gladiabor
14, Anfibeatro Campano
15. Mitren
16. Mused provinciale campane di Capua
17. Scavi Museo Archeologico di Paestum
18. Parco Archeologico di Paeshum
19. Parco Archeologics di Eles Velia
20, Certosa San Lorenzo - Padiula
21, Museo Archeologico Nazionale di Napoll
22. Citta della Scienza
43, Parco Archeologico del Pausilypon
4. Catacombe San Gennaro
25, Musen Madre
26, Certosa e Museo di San Marting
27, Museo Civico Castel Nuovo
28, Museo Duca di Martina
29, Musea Nazionale di Capodimonte
30, Museo Pignatelll Cortas
31. Palazzo Reale
3. Castel Sant’Elmao
33, AN
34, Vulcano Solfatara
35, Willa Arbusto
36. Villa LA Colombala
37, Muses Correals di Terranova
38. Museobottega della Tarsialignea = Muta
39. Grotte Pertosa
4. Circulba Ravella
41, Scavl del Monastero della 55, Trinita
42, Grotte dl Casteleivita
43, Museo Vichisno
44, Muszeo Paestum nei percors! Grand Tour
45. Muses Digcesano San Matteo
46. Abbazla di Santa Marla dell"Olearia
47. Museo Paleo - Lab di Pietraroja ,
48, Compless| di Santa Chiara |
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49, San Lorengo Magglore

50. Clmitero Fontanealle

51, Mapodi Sotteranea

52, Galleria dell’fccademia delle Balle Arti

53. Palazeo Zevallos

S, Pk

55. Masgeria Luoce

S, Musa

57. Archivio di Stato di Napoli

B8, Convento di San Domenico Maggione

Ro. Fondazionse Morra Graco. Palazzo Caracclolo
G, Musso Cappella San Severo

fl. Muses Clwvico Gastano Filangien

&2, Museo del Corallo Asciona

63. Musen del Mare

6. Museo del Tessile Aklobrandini

65. Museo delle Arti sanitarie ¢ di Steria della Medicina
66, Museo Piciocehi

57, Museo Diooesano di Mapall

54, Museo Hermann Mitsch

B9, Pio Mente della Misericordia

70. Polo Museale Suor Orsela Benlncasa

71, Sala degh Arredi della Basilica di San Domenico Maggiors

Tecnologicamente Campania=Artecard @ uno strumento adattabile che pud accoglliere
anche progetti di valorizzazione territorlale stagionali & ampliati rispette alla sola frulzione
del patrimonio culturale, con eventi ed attivitd che completino I'offerta al pubblico. E' il
caso, ad esempio, del progetto Grand Tour che viene attuato nella sua seconda edizione da
aprile 2015 a marzo 2016, 1l progetto Grand Tour, Infattl, & reso attuabile dalla piattaferma
Campania>Artecard, senza la quale limplementazione del progetto di valorizzazione
richiederebbe un investimente ancora pid cospicuo, soprattutto in termini di tempo
necessario alla stipula di Accordi & Convenzioni, cggl gid attive nell’ambite del sistema
Campania=aArtecard.

Campanla=Artecard & anche un insleme di servizi trasversali di supporto alla visita, a
partire dalle informazioni e prenoctazioni, attraverso call center telefonlco e web, e di
informazione territoriale; Campania=Artecard rappresenta anche un contenitore di azioni di
marketing e comunicazione ed una rete di vendita Integrata sul territorio, In definitiva
Campania>Artecard racchiude tutti i servizi che contribuiscono ad arricchire [|'offerta
turistica complessiva che la Campania garantisce al visitatori.

3.1. Analisi dell’offerta attuale
Mel corso del 2013-2014 |'offerta Campania>Artecard @ stata completamente riprogettata
par rispondere meglic alle caratteristiche dl una mutata domanda di fruizione del
patrimonio culturale. Con Foccasione sl & lavorate ad un ampliamenta del clrcuito,
annettendo alla rete artecard nuovi sitl culturall di interesse ed arricchenda cosi 'offerta,
Tale offerta “rinnovata" sl & consolidata nel corso del 2014 e sl intende mantenere
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Invariata per tutte | 2015, a meno del sistema di biglietteria di cui si descrivera pid avanti.
Oggl, con riferimento all'offerta turistica, artecard si articola in tre tipologie:

A. Napaoli - 3 giorni, con ia versione giovani

E. Tutta la Regione - 3 giorni, con la versione giovan!

. Tutta la Regione - 7 giorni, con lg versione giovani

Sia la card NAPOLI cha la card REGIONE 3 giomi prevedono l'integrazione con il Trasporto
pubblico. Alla luce della nuova tariffazione del biglietto integrato TPL (DGR 128/2014 &
360,2014), la quale non prevede alcun titolo di viaggio per la domanda di mobilith
turistica, la Scabec ha evidenziato la necessita di individuare una soluzione compatibile
con kg struttura tariffaria artecard, sempre che la Regione intenda mantenere 'offerta
artecard invariata, Nelle more di verificare la migliore soluzione al problema sorto per
lFassenza di un biglietto integrato dedicato =i turisti e semmai associabile solo a
Campania>artecard, sl & procedute ad un accordo di natura commerciale tra Scabec ed il
Consorzio UnicoCampania per regolare Pacquisto del titoll di viaggio inclusi nell’offerta
Campaniaz=artecard, Da detti accordi derlva che, lasclando Invarlato I prezzo di vendita
della card, per ciascuna card venduta comprensiva del trasporti, il piano di spesa del
progetto di gestione ordinaria dovrd prevedere una copertura economica pari a 1,35 euro
per la card Mapoli e 2,00 euro per la card Regionale 3 giorni. Le stime di vendita, calibrate
sul datl storicl dell'ultimo triennlo, indlcano in 75.000 euro la copertura economlca
necessaria per far fronte a tale integrazione, a valere sul piano economico annuale
artecard e con riferimento al periodo gennaio -dicembre 2015, Tale stima deriva da un
calcolo basato sulle card vendute nel periodo Gennaio-Agosto 2015 ed una proiezione per
Fultlimo quadrimestre dellanno, che comprende il parodo Natalizio, generalmente molto
significative ai fini della vendita della card. S| riporta in AVegato 1 la tabella con le
specifiche del calcolo dell'importo allocato sul piano di gestione 2015 a copertura
dellintegrazione della tariffa dai traspaorti.

3.2, Le Azioni di Valorizzazione

Continuando un'azione nata nel 2013 e perseguita nel 2014 con successo, 5i prevede di
realizzara un programma di iniziative finalizzate alla promozione delle tradizioni lagate al
Matale, mettendo a sistema anche appuntamenti gid programmati nell'ambito di altri
progettl. Sulla scorta delle pid che positiva esperlenza maturata lo scorso anno con |l
programma  “Dolce WNatale™ che ha registrato successo dl pubblico ma anche alto
gradimento del territorio, si prevede di realizzare un programma “Campania=Artecard
Matale 2015" che tenderd a valorizzare le tradizioni artigianali della Campania.

Il Matale in Campania, infatti, ha una forte tradizione artigianale legata al presepe ma
anche alla musica, oltre che alla produzione di pietanze - dolci e salate = che trovano |e
radicl nella storla lontana e recente di questo terrikorio.
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Draltra parte la Campania nel periodo natalizio, Intendendo per tale il periodo che va dalla
festa dellimmacolata dell'® Dicembre all’Epifania del & Gennalo, diventa meta di flussi
turistici nazionall ed internazionali, ma anche di flussi turisticl locall del campani che
approfittano della pausa scolastica e lavorativa per andare alla scoperta di luogh! artisticl
da visitare,

Il programma di attivita, in corso di elaborazione, prevederd 4 appuntamenti che si
andranne ad integrare, in medalitd complementare e senza sovrapposizioni, al 2
appuntarmenti programmati nell’ambito del progetto Grand Tour: La seta di San leucio” del
5 dicembre ed "Il presepe napoletanc” del 12 dicembre. Evidentemente un ampliamento
del programma nel periodo natalizio potra solo rafforzare, sotto Il profile mediatico o di
marketing, entrambe le iniziative.

3.3. Iservizi per la gestione ordinaria Campania>Artecard

Il funzionamento del sistermna Campania>Artecard si basa sulla realizzazione di un insieme
di servizi e di attivits, svolte in continuitd, che garantiscono il corretto funzionamento
dell'integrazione tariffaria, dell’accesso al siti del drcuito, delle azioni di informazione,
promozione e comunicazions che risuliano parte integrante e londamantale dellintera
offerta. Si descrivono di seguito i servizl che vengono garantiti nell’ambito dell’ordinaria
gestione del sistema Campania>Artecard @ che vengono pol incrementat! in funzione delle
azioni di valorizzazione di cul al precedente paragrafo 3.2.

3.3.1. Il sistema di biglietteria e la gestione amministrativa
1l sistema di biglietteria Carmpania=Artecard prevede |'attivitad di produzione delle card,
di confezionamenio dei kit di vendita, di gestione della rete di vendita - composta
dallinfopoint Campania=Artecard della stazione centrale di MNapoli, da 41 siti del
clrculto, oltre 24 siti della rete della scontistica, da 51 esercizi commerciali
convenzionati, oltre che dalla vendita via web.
Tuttl | soggett] coinvoltl nella rete di vendita delle card versano periodicamente alla
Scabec gli introitl derivanti dalla vendita delle card; la Scabec, di conseguenza,
ripartisca |'incasso direttamente al soggettl cul spettano gli introiti derivanti dalla
vendita dei servizi ricompresi in Campanla=Artecard, secondo gli importi previsti dal
tariffario del Disciplinara Tecnico vigente, fungendo da tesoriere per Il cosiddetto Fondo
dl Compensazione di competenza delle Amministrazioni che hanno sottoscritto [
Protocollo dIntesa. Infine la Scabec provvede ad avere costantemente aggiornate e
statistiche di vendita e di frulzione del sistema Campania=Artacard,
Il servizio di biglietteria e distribuzione prevede, nello specifico, l'espletamento delle
seguenti attivita:

fonte: http




- Stampa delle diverse tipologie di biglietto con siskterma barcode contente tutte le

Informazionl per I'accesso al crculto Campania>Artecard. Si prevede la stampa di
50,000 biglietti.
Allestimento del kit Campania=artecard: all'interno di un folder sono contenenuti [l
biglietta/card, una guida informativa dei siti del dircuite, un depliant circa le
madalitd di utilizzo della card, una mappa che localizza i siti del circuito, correlati
alia relativa descrizione nella guida.

- Servizio di assistenza, manutenzione e supervisione tecnica di tutti gli strumenti
utili af controllo accessl presso | sitl del clircuito Campania=Artecard & servizio di
manutenzione ordinaria e straordinaria dell’architettura Infrastrutturale del server
che gestiscono il circuito Campania=Artecard. Il servizio di manutenzione prevede
Faggiernamento della struttura hardware, costituita da pc, monitor e scanner
barcode, per circa 20 postazioni all'anno, in funzione della tipologia di intervento
che si renderd necessario.

Gestlone e distribuzione delle card presso | puntl wvendita del circuito
Campania>Artecard (musel, siti archeologicl, Infopoint) & presso tutta la rete
distributiva Artecard per un totale circa di 116 punti.

- Assistenza amministrativa per la rendicontazione e ripartizione degli introiti da
biglietteria.

- Archiviazione del datl di distribuzione e fruizione.

1l sistema di biglietteria Campania=Artecard wviene garantito attraverso un servizio che
prevede mansioni sia  tecnico-informatiche che amministrative, con PVimpiego di
persanale specializzato.

Inoitre, il sistema di biglletteria prevede la necessitd dif avvalersi di atbivica
complementarl al servizio quall: produzione bigliettl per 0 kit dl vendita,
approvvigionamenti hardware e software in casl di implementazione di nuovi siti del
circuito efo di necessaria sostituxiona degli apparati a causa di guasti.

Mel corso del 2015, & previsto [l'adeguamento del sistema di  biglietteria
Campanla=Artecard con Il nuovo sisterma di venditafacquisto My Card pravisto nella
proposta progettuale Grand Tour,

Il particolare, || progetto Grand Tour prevede la progettazione e la costruzione dl un
nuavo prodotte di fruizione integrata: my campania=artecard. Lo strumento consentira
al wvisitatore di costruire | propric percorso di viaggio in Campania attraverso una
piattaforma e-commerce progettata ad hoc. Grazie ad un articolato sistema a carrelio il
turista wvisitatore potrd selezionare due o pid siti del circuito artecard, il trasporto
cittading o regionale e costruire la sua card personalizzata, in base agll Interass| di
visita, finalizzare Facquisto con carfa di credito e ricevere direttamene la card In
formato elettronico in modalita print@home (senza trasporto) o ritirare il kit card con il
biglietto trasporti  direttamente all'arrivo in cittad, presso punti wvendita dedicati. Oltre
all'offerta siti e al servizio trasporto il turista potra aggiungere al carrello anche il plus
grand tour, la partecipazione ad uno o pid eventl grand tour appartenanti ai 5 circuiti di
8
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eccellenza: la musica, | sapori, | vinl, l'artigianato e gli eventi notturni. La piattaforma
e-commerce avra un'interfaccia web semplice, intuitiva e dinamica nonché user friendly
per gli utenti. Gli utenti potranno accedere alla plattaforma da pc e smarktphone,
selezionare | percorsi e gl eventi da frulre, consultare Il calendario delle iniziative e
procedera all'acquisto. La piattaforma e-commerce sara collegata con link direttamente
al portale web campaniartecard e al nodo web grand tour.,

Limplementazione del nuovo sistema di biglietteria, a realizzarsl interamente sul
progetto Grand Tour 2015/2016, verrd a beneficio anche del progetto artecard, nel
senso che sl provwederd a commerciallzzare artecard anche con guesto sistema, pid
flessibile alle esigenze del turlsta che Intendera costrulre il proprie viagagio in campania.

3.3.2. Il sistema informatico

Il sistema Campania>Artecard & gestito, sotto il profilo Informatico, mediante
un‘Infrastruttura hardware per la gestione dei controlli accessi nei musei e quella per la
distribuzione & la prevendita. La rete Informatica & composta da un database centrale
{Centro Servizi) e da client situati presso | sitl del circulto, che, all’atto della lettura,
“Interrogana” il database centrale per verificare | diritti della card. In tempo reale si ha una
risposta dal server che consente al cfient di verificare se la card e’ abilitata all'ingresso e
consentirne guindl 'accesso, comunicando al database centrale che la card e stata
utilizzata per laccesso. Tutte le informazionl sono ovviamente registrate e fruibili
attraverso reports personalizzati (per data, per tessera, per sito, per gestore ate.).
L'unicitd’ del codice delle card insieme all'interrogazione in real-time del database centrale
garantiscono M'estrema sicurezza del sistema globale,
Sono previstl Inoltre processl batch per garantire la funzionalith del sistema in caso di off
line {down della rete internet).
Il servizio di assistenza e manutenzione per il sistema tecnologico di gestione della card &
organizzato in base a due tipalogie di interventi;

« assistenza da remoto con la possibilita di intervenire in modalita online per la

riseluziene di problemi legatl al software;
¢ assistenza in loco In caso di disfunzionl del sistema e sostituzione di apparati
hardware non funzionanti o danneggiaki.

L'assistenza straordinaria dell'hardware e del software viene assicurata puntualmente, a
seguito di una comunicazione da parte dei gestori delle biglietterie,

3:3:.3: Il servizio di Accoglienza ed Informazione sul Territorio
Il servizio di accoglienza ed Informazione sul territoric viene garantito presso | principall
punti di accesso alla rete Campania=Artecard e, in vla prioritaria, presso Pinfopoint
Campania>Artecard della staziene Centrale di Napoli, gestito in sinergia con IEnte
Provinciale del Turismo di Mapoli in une spazio condiviso della innovata sistemazlone della
stazlone.

\
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In particolare, Il servizio di accoglienza ed Informazione ha le seguent] caratteristiche;
- Wieng svolto con Fimpiego di risorse umane con bugna competenza linguistica grazie
all'ottima conoscenza di 2 o pil lingue.
Il personale si occupa di accogliere con professionalita e cortesia i turisti, fornendo
lare  informazioni  relative all'offerta culturale In Campania, con  particelare
riferimento a Campanla=artecard.
- Gli operateri sl occupano della promozione e della vendita del prodotto nonché della
distribuzione di materiall Informativi e promozionall dedicatl,
Gli operatorl conoscono perfettamente tuite le procedure di Front Office inerenti
l'organizzazione & |a gestione del servizi di accoglienza,
Mello specifico, Iinfopoint della stazione Centrale di Napali € dotato di una postazione utile
alla vendita di Campania Artecard. La postazione provedo:
- Personal computber;
- Sistema operative Windows;
Collegamento ad internet tramite dispositive GSM per mezzo di connect ush;
Lettore di codice & barre portatile {pistola scanner),
Gli operator utilizzano un software personalizzato per effettuare le procedure di vendita,
caricabilitd e consultazione del codicl di prenctazione di vendite effettuate attraverso il call
center e sito web.
Il sarvizio viene garantito al pubblico tutti i giorni dalle 9.00 alle 18.00, ed il personale
impegnato nellambito di quasto servizio svelge una turnazione tarata in funzione dei glorni
e delle fasce orarie di maggiora affluenza, nel rispetto del principl dl economicita ed
efficacla, come di seguite schematizzato:

8,30-18,30 9,00-15,15

lunedi 1 unith 1 unita
martedi 1 unita

mercoledi 1 unitd

giovedi 1 unita ~ Lunmita
venerdi 1 unitd L unitad
sabato 2 unita

domenica 1 unita _Lunita

3.3.4. Il servizio di Prenotazione ed Informazione telefonica
I servizio di informazioni @ prenotazionl Campania=Artecard (numero verde 800 600 601),
qualificata e dinamico, é attiva dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00 alle ore 18,00, il sabato

dalie ore 9.00 alle ore 14.00, la domenica ed | giomi festivi solo attraverso informaziopi
10
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automatizzate. Il sistema telefonico prevede un servizio di prima accoglienza (in italiano e
in inglese, attive 24 ore su 24) con messaggi di benvenuto in automatico e infarmazioni
automatizzate fruibili atbraverso la tastiera telefonica. Le infarmazioni automatizzate sono
registrate e organizzate in una struttura ad albere con approfondiment| successivi.
Gli operatord impegnatl per I servizio svalgona le seguenti attivit:
¥ erogazione di informazionl dettagliate sull’offerta Campanla=Artecard (orari,
costl, percorsi di wvisita, trasportl, puntl vendita ecc.) e su eventl & servizi
corralati;
¥ prenotazione di Campania>Artecard;
¥ assistenza e informazioni agli operatori del settore e agli enti turistici local
(informazioni sull'offerta Campania=artecard, " modalitd di acquisto, richiesta
materiale informativo @ promozionale ecc.);
Gl operatori del servizlo Campania=Artecard hanno una competenza specifica nel settors
del turismo e dei beni culturali della Campania, maturata non solo attraverso la formaziona
ma anche attraverso 'esperienza diretta. GIi operatori possiedono inoltre una competenza
linguistica grazie all’ottima conoscenza di una o pil lingue straniere,
Per gli operatori del servizio Informazioni e prenotazionl sono previstl aggiornamentl
pericdicl sul percorsl di visita ({variazione orart, attivarione nuovl percorsi etc..), sugli
itinerarl e sul servizi.
1l call canter Campania>Artecard si avvale delle pil avanzate tecnologie esistenti aggl sul
mercate delle telecomunicazioni e permette la gestione Informatizzata della coda,
Finstradamento delle chiamate In modo da ripartire |l carico degll operator, la reglstrazions
di fonle automatizzate, la produzione di statistiche per 1| controllo dell'operativita
dell'addetto e per il monitoraggio del servizio (templ di attesa, telefonate dissvase/evase,
ascolto di fonie, durata media della chiamata, ecc.).
Tutte le postazioni sono dotate di software utlll all'=rogazions di Informazionl (db info call
center), alla caricabllita dagli itinerari Campania=Artecard.
Gl strument! utilizzat] sono:
un sistema di prenotazione Omnisale di Omniticket Metwark,
un sistema telefononico (Xcally) che consente la gestione informatizzata della coda,
Finstradamento delle chiamate e la produzione di statistiche utill al monitoragglo del
servizia,

3.4. Le azioni di promozione & comunicaziona

In continuitd con guanto realizzato negli anni precedenti, la Scabec realizza azioni di
promozione e comunicaziene finalizzate alla pid ampla diffusione defla conoscenza del
prodotto Campania=artecard. Le azlonl prevedono Innanzitutto la realizzazione del
materiall (guide Informative e depllant promozionali): nel 2015 & stato previsto un restiling
editorlale con agglornamento del contenuti e della confezione. E’ stato infatti registrato che
il formato “quadrotto” utilizzato negli ultimi tre anni, per quanto pit bello sotto il profila
aditoriale, risulta meno funzionale del precedente formata 10221 che, di forma allungata,

1l h
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risulta pid facilmente “tascabile”. Da qul la scelta di ritornare al formato rettangolare, non
appena le esigenze di aggiornamento e produzione ne richledanoe la ristampa. Anche per il
conferionamento & previsto un aggiornamento, fermo restando il preventivo utilizzo di tutto
guanto gia prodotto: la scatola in cartone contenente libretto, brochure e mappa, molto
bella come prodotto editoriale, cede il passo da un prodotto rivtilizzabile, ovwero una mini-
shopper in materiale microforato che pud contenere anche altri oggetti utili per le visite
turistiche. 1 materiall editoriall - llbretto, mappa e depliant - sono prodotti rispettivamente
nelle seguenti quantita:

a) 30.000 Mappe piegate

by 30.000 guide campania 232 pg

<) 30.000 brochure spillata 16 po

d) 10.000 schede info registrazione A5

2) 1000 locandine punti vendita A4

i 500 locandine siti A4

q) 400 vetrofanis Ad

h) 30.000 depliant 365

i) 30.000 astuccio - bustina da collo

13 2 totem

E' il caso di precisare che i prodotti di cui ai precedenti punti a), b) i) sono prodotti, in
quantita ridotte, anche per la commercializzazione della Grand Tour card, a valere sul
progetto Grand Tour 2015/2016.

La promozione prevede la redazione di newsletter periodiche e linvie delle stesse alla
mailing list di riferimente (circa 4000 contatti, nonché a mailing list specifiche), La
realizzazione di azioni mirate anche mediante gli infopoint dedicati sul territorio, ove
previsti, ed azioni di distribuzione; tramite web vengono raggiunti gli operatori del settore e,
tramite azioni web 2.0, sl mirerd a far conoscere Il prodotto al consumer,

Well'ambito della promozione viema garantita la partecipazione di Campania=Artecard alle
fiere turistiche di settore2015: BIT di Milano, Febbraio 2015 - ITE Berlino, marzo 2015 -
EMT Mapoli, aprile 2015- TTG Rimini, ottobre 2015 = WTM Londra, novembre 2015= BMTA
Paestum, novembre 2015; la partecipazione alle Fiere viene realizzata nellambito della
spazio della Regione Campania e nelle modalitd di velta In volta accordate con la Regione
Campania.

Il piano di promozione realizzato par Campania=Artecard mira anzitutto al luoghi di grande
transito turistico [stazioni, aeroparti, porti turistici, strutture ricettive, TAT), con l'obiettivo
di intercettare | turisti in arrivo a Napoli @ in Campania, focalizzando due momenti topici
nella strutturazione del viaggio:

- |a fase di organizzazione/acquisto

= {"arrivo,

Obiettivi specifici saranno:

a) obiettivi di branding:

12
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rafforzare visibilita e conoscenza del brand Campania=Artecard;

2. consolidare il posizionamento del brand declinando Ilmmagine ed | wvalori
collegati al turismo in Campania;

3. promuovere ['azione di valorizzazione del programma natalizio

[
n

b} obilettivi di direct response: ottenare visite al sito www.campaniartecard.it {efo al portale
Incampania.com), funzionall all’approfondimento dell'oiferta.

La promozione vieng garantita anche attraverso Il programma di valorizzazione del benl
culturali da svolgere nel periodo natalizio, di cui al punto 3.2, con l'obiettivo di offrire al
pubblice turista che arriva in Campania una visita esperienziale con la quale coniugare il
valore del bene culturale con quello della tradiziene locale.

Costi
Il costo per la realizzazione di attivitd relative alla gestione ardinaria Campania= Artecard,
con riferimento alle specifiche attivitd indicate nel paragrafo 2 @ 3 della presente proposta,
€ parl a 1.000.000,00 euro lordi, come di seguito specificato in ALLEGATO 2.

Per | servizi da affidarsi all' RTL, risultato aggiudicatario della gara per l'affidamento della
gestione del servizi finallzzatl al miglicramento della fruizione pubblica e della
valorizzazione del patrimonio artistico della Reglone Campanla e del correlati interventi di
manutenzione, pubblicata sul BURC n®3 bis del 17/01/05, | costl sono stati stimatl sulla
base delle tariffe orarie dei servizi offerti dall’'RTI in fase di gara. Per le forniture del servizi
@ dei materiali a reperirsi sul mercato, ivi incluse le attivith complementari, i costi sono
statl calcolatl sulla base di Indagind di mercato e risultand pertanto conarul, salve eventuali
condizioni economiche migllorative che verranno adottate in corso di attuaziona.

Templ
Il progetto di gestione ordinarla Campania=Artacard & riferito al petiodo Gennalo -
Dicembre 2015.
Mello spacifico, il crono programma delle attivita previste per la realizzazione della presente
proposta é riportato in ALLEGATO 3.
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