
Allegato 3
Griglia di valutazione

Criteri Sub-criteri Punteggio massimo
attribuibile

A - Esperienza del soggetto 
nella gestione del servizio

27

Esperienza del soggetto nella gestione di 
servizi per la disabilità uditiva analoghi a 
quelli previsti dal bando

15

Esperienza e professionalità degli operatori 
impiegati nella gestione del servizio

12

B – Qualità della 
progettazione del servizio e 
della tecnologia adottata e 
modalità di gestione del 
servizio

33

Contenuti, metodi e innovatività del progetto 
finalizzato a garantire l'inclusione 
comunicativa delle persone sorde

10

Tipo e ore di formazione degli operatori 
impiegati nella gestione del servizio

5

Tipologia della tecnologia impiegata per 
implementare il servizio con particolare 
riferimento alla facilità di uso da parte 
degli utenti

10

Modalità e numero di ore dedicate alla 
formazione e all'aggiornamento degli 
operatori

5

Modalità e frequenza del monitoraggio del 
servizio 

3

C- Elementi di valore 
aggiunto rispetto a quanto 
descritto dal capitolato 
d'appalto

10

Eventuali elementi del servizio che lo 
arricchiscono rispetto a quanto 
espressamente richiesto dal capitolato

10

Totale valutazione offerta 
tecnica

70
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