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Pramessa

Campania>Artecard & l sistema integrato musei-trasporti ideato nel 2002 dalla Regione
Campania e coordinato dalia Scabec - Societd Campana per | beni Culturall, con
obiettivo di potenziare ia fruizione del patrimonio culturale della Campania atiraverso
une strumento, la card, che offre servizi integrall e favorisce una pill agevole e
conveniente visita del territorio da parie del turista citurale.

Campania>Artecard nasce grazie al’Accordo tra la Regione Campania ed il Mibact, per
pol assumere nel corso deghi anni anche i “ruolo” di plattaforma su cul sl sono
sviluppate azioni speclfiche per la promozione e la fruizione del patrimonio Culturale
(Retour Campi Flegrel, Cilento, Baia di Napoli, Raccontami, Grand Tour), grazie alla
vasta rete fisica e di relazioni che viene gestita attraverso il progetto
Campania=Artecard e che consente di implementare, anche in tempi
relativamente ristrettl, progetti di valorizzazione complessl che non
potrebbero essere altrimenti realizzatl.

Campania>Artecard, inoitre, rappresenta anche uno strumento attraverso il quate si
coopera alla promozione ¢ valorlzzazione del turismo culturale che la Regione Campania
porta avanti con la partecipazione alle fiere, a convegni specifici, etc.

Una ricca offerta che non ha solo una funzione dl valorizzazlone culturale, ma serve
anche al fini turistici per aiutare gli operatori del settore e chi pubblicizza § prodotto
Campania ad arricchire e migliorare i soggiornl, le visite e le vacanze dei turisti ftalianl e
stranieri,

{importanza e fa valenza del progetto Campania>Artecard, primo esempio nel suo
genere realizzato in Italia e poi preso come modelto per Fattivazione di biglietti integrati
regionali o cittadini introdott! in altre realty italiane, @ testimoniata dai riconoscimenti e
dalle citazioni avute tn questo decennio (premio PA alla Regione Campania ne! 2003,
citazione in *marketing del Turlsmo” di Philip Kotler nel 2007 e 2010).

L'anno 2016 rappresenta un cambiamento organizzativo della socleta Scabec per effelto
della trasformazione socletatia che si dovra complere in funzione del termine della gara
a doppio cggetto del 2005 in esito alla quale la Scabec divenne una societd mista
pubblico — privata dotata di un partner industriale che ha svolto la magglor parte dei
servizi che Scabec ha garantito alla Regione Campania, Auspichiamo vivamente che la
discontinuitd delassetto societario Influlsca limitatamente agll effetti negativi che
Vincertezza dell’esistenza del prodotto potrebbe comportare in termini commerciali. La
presente proposta progettuale, pertanto, si limita ai periodo 1° gennale-16 Giugno solo
per rispondere alle esigenze amministrative che la discontinuita societaria comporterd,
inavitabilmente, ma le azieni qui descritte potranno, ed a nostro avviso dovranno,
trovare continuita dopo it 16 Giugno per nen disperdere | risultati positivi che il protiotto
Campania>Artecard ha raccolto in 13 anni di lavoro.
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IL PROGETTO

I Progetto della gestione ordinaria Campania=Artecard previsto per it periodo 1°
Gennaic ~ 16 Giugno 2016 prevede il mantenimento delle azionl gia In essere finalizzate
alta fruizlone del patrimonio culturale regionale e pilt in generale a contribuire alla
promozione artistica, culturale e turistica della Regione Campania. [ progetto, inoltre, si
basa sull’Accordo di programma tra la Regione Campania ed H Mibact e relative
disciplinare tecnico che stabilisce, tra le altre cose, anche le tariffe da riconoscere al
diverst siti del circuito. Eventuall varlazioni a tali documenti, che sappiamo essere in
fase di aggiornamento, dovianno tener conto del tempi che wvarlazioni tariffarie al
pubblico richiedono, in termini di commerclalizzazione.

Attualmente Voffarta Campania=Artecard si concretizza in 3 versioni “turistiche” ed una
card valida 365 giorni all'anno, quest’ultima rivolta ad un target residente che diventa
eghi stesso turista del proprio territorio potende usufruire di quest'abbonamento al
patrimonio culturale in un arco temporale di 365 glornl. In definitiva, oggi il sistema
Campania>Artecard metlte in rete 41 siti culturali con il sistema dei trasportt pubblic
regionall ed offre numerosi vantaggl, quall sconti presso alcuni siti culturall
convernzionaki, accesso al musei del circuito attraverso varchi dedicatl, visite didattiche
speciali; rappresenta, cosi, uno strumento flessibite che pud rispondere maggiormente
alle esigenze i visita del turista culturale,

1l Pragetto ha una stracrdinaria Importanza per promuovere Il turismo campano,
attraverso {identitd territoriaie e le tante eccellenze che esso meile ogni giorno a
disposizione del visitatore, puntando soprattutto sul binomio beni culturall — trasporti
Tecnologicamente Campania=Artecard @ uno strumento adattabile che pud accogliere
anche progettl di valorizzazione territoriale stagionali ed ampllatt rispetto alia sola
fruizione del patrimonio culturale, con eventi ed attivitd che completino lofferta al
pubbilco.

L'OFFERTA CAMPANIA=ARTECARD 2016

Nel corso del 2016 si Intende mantenere Invariata l'offerta ordinaria Campanla
=Artecard nelle 3 tipologle ¢id esistenti e nella versione 365, aggiungendo un’offerta
dedicata per situazioni specifiche o tematiche. In particolare si pensa ad un’offerta
dedicata all’arte contemporanes, pensata per metlere in rete i diversl luoghi
dellarte contemporanea nei quali la stessa reglone direttamente o indirettamente
nveste tn azloni di valorizzazions, Con riferimento all'offerta ordinaria, si confermano le
tre tipologle:
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A, Napoli - 3 giorni, con la versione giovani
B, Tutta la Regione - 3 giorni, con la versione glovani
C. Tutta la Regione ~ 7 glorni, con la versione giovani

Sia la card NAPOLI che la card REGIONE 3 giorni prevedeno l'integrazione con il
Trasporto pubblico, Alla luce della nuova tariffazione del biglietto integrato TPL (DGR
128/2014 e 360/2014), la guale non prevede alcun titoloe di viaggio per la domanda di
mobtilita turistica, la Scabec ha evidenziato la necessita di individuare una soluzione
compatibile con la struttura tariffaria artecard, sempre che la Regione intenda
mantenere l'offerta artecard invariata. Nelle more di verificare la migliore soluzione al
problema sorto per l'assenza di una tariffa del TPL dedicata at turisti e semmal
associabiie solo a Campania>Artecard, si continuera a procedere, come fatto per H
2015, con titoli di viaggio integrati emessi dal Consorzlo UnicoCampania, soggetto
titolate dalla Regione all'emissione dei titoll di viaggic Integrati, fermo restando la
disponibilith del Consorzio, & sulla base degll accordi riportati nelle note qui allegate
(ALLEGATO 1 e 2), Da detti accordi deriva che, lasciando invariato 1l prezzo di vendita
della card, per clascuna card venduta comprensiva del trasporti, il progetto di gestione
ordinarla dovrd prevedere ad una copertura economica pari a 1,35 euro per la card
Napoll e 2,00 euro per la card Regionale 3 giorni. Le stime di vendita, calibrate sui dati
storici delt'ultimo triennio, indicane in drca 35.000 euro la copertura economica
necessaria per far fronte a tale integrazione con riferimento al periodo gennaic —gHIgno.
In questa proposta la copertura economica per Iintegrazione TPL e relativamente al
pericdo Gennalo-glugno & ricompresa nel pianc economico annuale artecard e, dunque
nell'auspicio che entro il prossimo Giugne si sara trovata una soluzione compatibile con
ia tariffazione TPL in vigore dal 1° Gennalo 2015.

Per la Campania Artecard Contemporanea si prevede la realizzazione di una card
turistica che metta in connessione | luoghi del Contemporaneo da Mapoli a Caserta, con
Fingresso ai musel e i trasporto ferroviario. Un tour che avrd come tappe il
MADRE._Museo d‘Arte Contemporanea Donnaregina, la Reggia di Caserta, il Museo del
Novecento in Castel Sant’Elmo e || Museo e Real Bosco di Capodimonte, quest’ultimo
solo se la direzione confermerd la riapertura della sezione del Contemporaneo
attualmente chiusa al pubblico per motivi di infiltrazioni alle pareti. lL.a card, che avrd un
costo @ partire da 16 euro per tre glorni (il costo deriva dail’applicazione del tariffario
artecard in vigore e sard confermato In funzione deli'offerta definitiva), permeitera
lingresso a tutti i siti, i collegamentl del treno andata e ritorno e con ogni probabilita i
tour nelle stazioni del Metro dell'Arte,

Si riportano di seguito  siti inclust nel circuito Artecard, specificando che nel secondo
semestre 2016 si intende iniziare un lavoro di ampliamento, o guanto meno verifica di
ampliamento, per estendere il circuito anche ad altri siti ministeriali,
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Campi Flegrai

., Museo Archeologleo dei Campi Flegret e Castelio di Bala
Parco Archeologico di Bala

Anfiteatra Flavio

Parca Archeologico di Cuma

Vuleano Solfatara

R SR

Araa Vesuviana

Scavi di Pampei

Scavi di Frcolano

Scavi di Oplontis

Scavi di Stabia

Scavi di Boscoreale ad Antiquarium
MAV

PU R W N

Sarrento

1. Muses Correale di Terranova
7. Museobhottega della Tarsialignea - Muta

Napaoli

1, Museo Archeotogico Nazionale di Napoli
Museo Madre

Museo Duca di Martina

Museo Nazionale di Capodimonte
Museo Pignatelil Cotles

Museo Clivico Castel Muovo

7. PAN

8. Museo Cappella San Severa

9. Museo Civico Gaetano Filangieri

10. Museo del Mare

11, Museo del Tessile Aldobrandint

12, Museo delte Arti sanitarie e di Storia della Medicina
13. Museo Piclocchl

14, Muszep Diocesano dl Napoli

15, Museo Hermann Nitsch

16. Certosa e Museo dl San Marfino

17, Museo del Corallo Asclone

18. Muss

19, Pota Museale Suor Orsola Benincasa
20. Abbazia di Santa Maria dellOlearia
21, Complessi di Santa Chiara

22. San Lorenzo Maggiore

23, Cittd della Sclenza

24. Parco Archeologico del Pausilypon
25. Catacombe San Gennaro

26, Palazzo Reale

27. Caste! Sant'Elmo

RPN
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28, Seavi del Monastero delta S5, Trinita

29, Cimitero Fontanelle

30, Napoll Sotteranes

31. Galleria del'Accademia delle Belle Artl

2% Palazzo Zevallos

33, Masseria Luce

34. Archivio di Stato di Napoli

35, Convento di San Domenico Maggiore

36, Fondaziong Morra Greco. Palazzo Caracciolo
37. Plo Monte delia Misericordia

38, Sala degli Arredi della Basilics di San Pomenico Maggiore
39, Vilia Arbusto - Ischia

40. villa LA Colombaia - Tschia

Caserta e Antics Capus

Reggia di Caserta

Real Belvedere di San Leucio

Museo Archeologico dell’Antica Capua
Museo dei Gladiatori

Anfiteatroe Campano

Mitreo

Museo provinciate campane di Capua

Salerno & Cilanto

1. Scavi Museo Archeologico di Passtum

2. Parco Archeologico di Paestuin

3, Parco Archeologico di Elea Vella

4. Certosa San Lorgnzo ~ Padula

5. Grotte Pertosa

6. Clrculto Ravello

7. Grotte di Casteicivita

8. Museo Vichiano

9. Museo Paestum nel percorsi Grand Tour
10. Museo Diocesano San Matteo

Banevento

1. Museo Paleo — Lab di Pletraroja

3. 1 SERVIZI PER LA GESTIONE ORDINARIA

1l fumzlohamento del sistema Campania>Artecard si basa sulla realizzazione di un
insieme di servizi e di attivit, svolte in continuitd, che garantiscono il corretto
funzionamento delfintegrazione tariffaria, dellaceesso al siti del circuito, delle aziont di
informazione, promozione e comunicazione che risultanc parte integrante €
fondamentate dellintera offerta. Si descrivono di seqguite i servizi che vengono garantiti
nell’'ambito dell'ordinaria gestione del sistema Campania>Artecard e che vengono pol
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incrementati in funzione delle azioni di valorizzazlone previste dal singoll progetti che
eventualmante si “pogglano” sulla plattaforma integrata Campania=Artecard.

Il SISTEMA DI BIGLIETTERIA

I sistema di biglietteria Campania>Artecard prevede 'attivita di produzione delle card,

dl confezionamento dei kit di vendHa, di gestione della rete di vendita - composta

dalt'infopoint Campania=Artecard della stazione centrale di Napoll, da 41 siti del

clreuito, oltre 24 siti della rete della scontistica, da 51 esercizl commerciali
canvenzionati, oitre che dalla vendita via web.

Tuthi | soggetti coinvoltl nella rete di vendita delle card versano perlodicamente aila

Scabec gli introiti derivanti dalla vendita delle card; la Scabec, di conseguenza,

ripartisce lincasso direttamente ai soggetti cui spettano gli Introiti derivanti dalla

vendita dei servizi ricompresi in Campania>Artecard, fungendo da tesoriere per |l
cosiddetto Fondo di Compensazione gestito dal Mibac, secondo quanto previsto dal
profocollo d'intesa sottoscritto con la Regione,

Infine la Scabec provvede ad avere costantemente aggiornate le statistiche di vendita ¢

di fruizione del sistema Campania>Artecard,

Il servizio di biglietteria ¢ distribuzione prevede, nello specifico, Vespletamento delle

seguenti attivita;

Stampa delle diverse tipologie di biglietto con sistema barcode contente tutte le
Informazioni per Faccesso al circuito CampaniasArtecard. Si prevede la stampa di
circa 30,000 biglietti par il primo semestre.

- Allestimento del kit Campania=~Artecard; all'interno di un folder sono contenenuti if
bigliettofcard, una guida informativa det siti del circuito, un depliant circa le
modalita di utiizzo delia card, una mappa che locallzza i siti del circulto, correlati
alla relativa descrizione nella guida.

- Servizio di assistenza, manutenzione e supervisione tecnica di tutti gli strumenti
utiti al controllo accessi presso i siti del circuito Campania>Artecard e servizio di
manutenziona ordinaria e straordinaria dell’architettura infrastrutturale dei server
che gestiscono H crcuito Campanta=Artecard, 1l servizio di manutenzione prevede
Faggiornamento della struttura hardware, costituita da pc, monitor e scanner
barcode, in funzione della tipologia di intervento che si renderd necessario,

- Gestlone e distribuzione dele card presso 1 puntl vendita del circulto
Campania=Artacard (musel, sitl archeologicl, Infopoint) e presso tutta la rete
distributiva Artecard.

- Asgsistenza amministrativa per la rendicontazione e ripartizione degli introfti da
biglietteria,

- Archiviazione del dati di distribuzione e fruizione,
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1l sistema di biglietterta Campania>Artecard viene garantito attraverso un servizio che
prevede mansiont sia tecnico-informatiche che amministrative, can impiego di
personate altamente quallficato.

Inoltre, il sistema di biglietteria prevede Ila necessita di avvalersi di  attivita
complementari al servizio quali: allestimento del kit di vendita, approvviglonament
hardware e software in casi di implementazione di nuovl sitl del circuito efo di
necessaria sostituzione degli apparati a causa di guasti.

L. SYSTEMA INFORMATICO

1l sistema Campania>Artecard & gestito, sotto il profilo informatico, mediante
un‘infrastruttura hardware per la gestione dei controlli accass! nel musei e quella per [a
distribuzione e la prevendita, La rete informatica @ composta da un database centrale
(Centro Servizi} e dei client situati presso I siti del circuito, che, all'atto della lettura,
“sinterrogano” |l database centrale per verificare | diritti delia card. In tempo reale st ha
una risposta dal server che consente al client di verificare se la card e’ abilitata
allingresso e consentirne quindi I'accesso, comunicando al database centrale che la
card e stata utilizzata per I'accesso. Tutte le informazioni sono ovviamente registrata e
fruibili attraverso reports personalizzati (per data, per fessera, per sito, per gestore
etc.).
Lunicitd’ del codlce delle card insieme allinterrogazione in real-time del database
centrale garantiscono l'estrema sicurezza del sistema globale.
Sono previsti inoltre processi batch per garantire la funzionalitd del sistema in caso dl
off line (down della rete internet).
1l servizio di assistenza e manutenzione per Il sistema tecnologico di gestione della card
& organizzato in base a due tipologle di interventt;

« assistenza da remoto con la possibilitd di intervenire In modalitd online per la

risoluzione di problemi legatt al software;
» assistenza in loco in case di disfunzioni del sistema e sostituzione di apparati
hardware non funzionanti o danneggiati.

Liagsistenza straordinaria delfhardware e del software sara assicurata puntualmente, a
sequlto di una comunicazione da parte del gestori delle biglietterie.

IL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA ED INFORMAZIONE SUL TERRITORIO

1l servizio di accoglienza ed informazione sul territorio viene garantito presso l'infapoint
Campania>Artecard delia stazione Centrale di Napoli, gestito in sinergia con I'Ente
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provinciale del Turismo di Napoli, e presso Iinfopoint dell’Aeroporte di Capodichino,
gestito con GESAL.
Tn particolare, il servizio dl accoglienza ed informazlone ha e seguenti caratteristiche:
- Viene svolto con limplego di risorse umane con buoha competenza linguistica
grazie all‘ottima conoscenza di 2 o piu lingue.
il personale sl occupa di accogliere con professionalita e cortesia | turisti,
fornendo loro informazioni relative allofferta culturale in Campania, particolare
riferimento a Campania»Attecard,
- Gl operatori st occupano della promozione e della vendita del prodotto nonché
della distribuzione di materiall informativi e promozionali dedicati.
- Gli operatori conoscono perfettamente tutte le procedure di Front Office inerenti
I'organtzzazione e la gestione dei servizi di accoglienza.
Nello specifico, Vinfopoint della stazione Centrale di Napoli & dotato di una postazione
utile alta vendita di Campania Artecard. La postazione prevede:
Personal computer;
- Sistema operative Windows;
- Collegamento ad internet tramite dispositivo G5M per mezzo di connect ush;
. Lattore di codice a barre portatile {pistola scanner).
GH operatori utilizzano un software personalizzato per effettuare le procedure di
vendita, caricabilith e consultazione dei codici di prenotazione di vendite effettuate
attraverso il call center e sito web.
1| servizio viene garantito al pubblico tutli | giorni dalle 9,00 aile 18.00, ad 1l personale
impegnato nellambito di questo servizio svolge una turnazione tarata in funzione dei
giornt e delle fasce orarie di maggiore affluenza, nel rispetto del principi di economicita
ed efficacia, come di seguito schematizzato

8,30- 1830 9,00-15,15
lunedi A unita 1 unita
martedi 1 unitd
‘mercoledi 1 unita
glovedt 1 unita 1 unita
venerd CAunita 1 unité
sabato 2 unita
gomenica 1 unita 1unitd |

7. IL SERVIZIO DI INFORMAZIONE E PRENOTAZIONE TELEFONICA
1l servizio di informazioni e prenotazioni Campania=Artecard (numero varde 800 600

601), qualificato e dinamico, & attivo dal junedi al venardi dalie ore 9,00 alle ore 18,00,
il sabato dalle ore 9.00 aile ore 14.00, la domenica ed | glorni festivi solo attraverso

10
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informazioni automatizzate, Il sistema telefonico prevede un servizio di prima
accoglienza (in italiano @ in inglese, attive 24 ore su 24) con messaqgi di benvenuto in
auternatico e Informazioni automatizzate fruiblll attraverse la tastiera telefonica, |e
informaziont automatizzate sono registrate e organizzale in una struttura ad albero con
approfondimenti successivi,

Gl operatori impegnati per il servizio svolgono le seguent] attivita:

» erogazione di informazioni dettagliate sultofferta Campania>Artecard (orari,
costl, percorsi di visita, trasportt, punti vendita ecc.) e su eventl e servizl
correlati;

» prenotazione di Campanla»Artecard;

» assistenza e informazioni agll operatorl del settore e agit enti turistici locali
(informazioni sull'offerta Campania>Artecard, modalitd di acquisto, richiesta
materiale informativo e promozionale ecc.);

Gli operatori del servizio Campania>Artecard hanno una competenza specifica nel
settore del turismo e det beni culturali defla Campanta, maturata non solo atiraverso fa
formazione ma anche attraverso 'esperienza diretta. Gli operatori possiedono inoltre
una competenza linguistica grazie ali'ottima conoscenza dl una o pil lingue straniere.
per gli operatori del servizio informaziont e prenotazioni sono previsti agglornamentl
periodici sui percorsi di visita (variazione orari, attivazione nuovi percorst etc...), sugll
jtinerarl e sui servizi,
1l call center Campania>Artecard si avvale delle pitt avanzate tecnologie esistenti oggi
sul mercato delie telecomunicazioni e permette la gestione informatizzata defla coda,
Finstradamento delle chiamate in modo da ripartire | carico degli operatori, la
registrazione di fonie automatizzate, la produzione di statistiche per il controllo
dell’'operativitd dell'addetto e per i monitoraggio det servizio {tempi di attesa, telefonate
dissuase/evase, ascolto di fonie, durata media della chiamata, Bec. ).
Tutte le postazioni sono dotate di software utlli all'erogazione di informazioni (db info
call center), alla caricabilitd degli itinerari Campania>Artecard.
Gii strumenti utilzzall sono:

. un sistema di prenotazione Omnisale di Omniticket Network.

- un sistema telefononico (Xcally) che consente la gestione informatizzata della

coda, linstradamento delle chlamate e la produzione di statistiche utili al
monitoragagio del servizio.

LA PRODUZIONE DEI MATERIALX
Nell'ambito della gestione ordinaria Campania>Artecard vengono realizzati materiali

informativi sia per la vendita del Kit contenente la card, sia per la promozione del
prodotto,

i
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Ali'atto dell‘acquisto delta card (ovvero del ritiro deita card se acquistats on fina}, il
visitatore riceve, infatti, un kit informativo composto da una piccola gulda Informativa
dei sitl e del prodotti contenuti della card, da un depliant con ie spiegazioni per 'utilizzo
della card, da una mappa defla citta di Napoli e, in scala piti ampia, della Regione
Campania con Findicazioni dei sitl di Interesse e della localizzazione del principall servizi
utili alla visita turistico-culturale dei territorio,
La produzione dei materiali richiede, almeno una volta ali‘anno, la verifica dei contenuti,
che nel caso della guida informativa consiste nel verificare che le informazioni fornite da
ciascun sito del clrcuito siano rimaste invarlate (orari, giornl di apertura, costi, etc).
Per il primo semestre 2016 si prevede una ristampa del materlall contenutl nel kit,
secondo le quantita di seguito indicate, tarate anche sulla necessita di far fronte ad
un momento di discontinuitd caratterizzato dalla trasformazione societaria che
potrebbe comportare, almeno Inizialmente, una ridotta operativiti; per questa
meotivazione si ritiene indlspensabile approvvigionarsi per tempo dei materiali
che garantiranno la vendita e la promozione della card:

- 30,000 guide

- 30,000 mappe

- 30,000 depliant

15.000 depliant Artecard Contemporango

La produzione det materlali prevede, Inoltre, produzione di brochure, locanding, gadget
che vengono utillzzati ai finl promogzionali, sia per linformazione presso punti
informativi significativi sul territorio, sia per la promozione nell'ambito delle azioni
garantite dalla gestione ordinarla del progetto (ad esempio nelle fiere),

Limporto riportato nel piano econemico & relativo alla ristarnpa dei materiali ed ¢
calealato sulla base delle suddette quantith e dei costi unitarl applicati alf’ultima
ristampa del 2015,

LE AZIONI DI PROMOZIONE E COMUNICAZIONE

In continuitd con quanto realizzato negli anni precedentl, la Scabec realizza azioni di
promozione finalizzate alla piy ampia diffusione della conoscenza del prodotlto
Campania>Artecard. La promozione prevede la redaziona di newsletter periodiche e
nvio delie stesse alla mailing list di riferimento (circa 4000 contatti, noenché a mailing
list specifiche per @il itinerari sperimentali e/o di nuova realizzazione). La promozione
mirerd anzitutto al luoghi di grande transito turistico (stazioni, aeroporti, porti turistici,
strutture ricettive, IAT) con azioni mirate anche mediante ghi Infopoint dedicatl sul
territorio e azioni di distribuzione; tramite web verranno raggiunti gli operatort del
settore e, tramite azioni web 2.0 si mirerd a far conoscere il prodotto al consumer. Per
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il primo semestre 2016, che sapplamo essere un po’ critico In termini di continuita delle
attivita per effetto della trasformazione societaria, ci si pone {obiettive di mantenere
invariate I'elevato numero di contatti web.
Nell'ambito della promozione, e limitatamente al primo semestre, viene garantita Ia
partecipazione di Campania>Artecard alle fiere turistiche di settore 2016: BIT di Milano
- ITB Berlino - BMT Napoli - MITT Mosca, Va evidenziato che I'azfone di promozione
in fiera, alquanto onerosa, é concentrata prevalentemente nel primo semestre
dell’anno, per effetto del calendario delle fiere nazionall ed internazionall a cuji
la Reglane Campania partecipa, e con essa Campania>Artacard; cid si traduce
in un costo per questa voce del Piano di Spesa, non proporzionale all'importo
annuo che solltamente viene computato.,
Oblettivi specifici delle azioni di promozione saranno:
a) obiettivi di branding:

1. rafforzare visibilita e conoscenza del brand Campania=Artecard:

2. consolidare il posizionamento def brand declinando Vimmagine ed i valori

collegati al turismo in Campania;

D) obiettivi di direct response: ottenere visite al sito www.campaniartecard.it {e/o al
portale Incampania,com), funzionali ali'approfondimento dell‘offerta.

La promozione verra garantita anche per la divulgazione di prodottl specifici, quali Artecard
contemporanego,

Per quel che riguarda le azionl di comunicazione, Il progetto di gestione erdinarla garantisce
un servizio continuo di ufficio stampa, attraverso If quale si assicura la visibilitd del prodotto
sui media locall e nazionali; si prevede per il primo semestre di realizzare azioni di
comunicazlone specifiche In relazione ai prodotti dedicati che si realizzerannao,
qualf Artecard Comtemporaneo. Per lo startup e il radicamento del prodotto sara
necessario incrementare le azionl di comunicazione, che rappresentano la maggior parte dei
piano media det 2016, In quanto gli effett della comunicazione annua si protrarranno sul
secondo semestre. Nello specifico, le azionl previste saranno, salve verifiche deflnitive:

OUTDCOR ADVERTISING
- METRO Linea 1

- Stazione Centrale Napaoli
- Stazione Caserta

- Stazione Salerng

PIANO STAMPA

- Il Matting

- Repubblica Gruppo L'Espresso

- Corriere della Sera / Corriere del Mezzagiormno
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- Sole 24 ore Domenicale

PIAND STAMPA 2 Riviste di settore

- Le Frecce Trenitalia

- Bell'italla Speciale In Viaggio Campania

. Rivista delle Arti "MCM La storia delle cose" Speciale Napoli
- Giornale dell'Arte

PIANO WEE
Principall siti di informazione

10. MONITORAGGIO
Scabec opera un‘azione di monttoraggio sui servizi per misurare gii standard di
erogazione, in coerenza con i Sistema di gestione quality aziendale, conforme alla
1509001:2008.
In ottemperanza alla procedura interna, & stata pianificata pertanto la conduzione di
una serie di audit (cfr. piano monitoraggio campania artecard 2016 05 af 31.03.2016), ,
mirati alla valutazione del livello di qualita del Servizio erogato, ispezionando i
servizifprocessi pili sensibili (in gquanto a maggiore impatto sul bacino di utenza).
L'approccio adottato ha previsto una fase preliminare ol definizione e affinamento in
base alle esperienze maturate su analoghe esperienze, di indicatori e target che
supportassero tale valutazione in maniera quanto pitt possibile quantitativa e guindl
oggetliva,
Nello specifico, il set minimo di parametri che si & pianificato di rilevare con i relativi
valori e 1 livelli di servizio ad assicurare alia committenza, sono riportati in indfcator
target per Regione Carnpania o1,
S riportano in ALLEGATO 5 1l piano monitoraggio campania artecard 2016 05 al
21.03.2016 e gli indicatori target per Reglone Campania 01,

11.COSTI

Il costo per la realizzazione di attivity  relative alla gestione ordinaria
Campanla>Artecard, con riferimento alle attivith indicate della presente proposta ed al
periodo 1° Gennaio - 16 Giugno 2016, & pari a 649,786,25 euro lordi, come di seguito
specificato in ALLEGATO 3. Come evidenziato nel paragrafl precedenti, si specifica
che alcune vocl, ed in particolare la promozione, la produzione el materiall ed
il Plano Media non sono computati In maniera proporzionale alla spesa annua
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in quando é necessario realizzare la maggior parte di queste attivita nel primo
semestre, per 'effetto che pof produconoe sull’intero anno.

Per [ servizi da afficdarsi all’ RT1 risultato aggiudicatario della gara per V'affidamento della
gestione del servizi finalizzati al migliorameanto della fruizione pubblica e della
valorizzazione del patrimonio artistico della Regione Campanla & dei correlat! interventi
di manutenzicne, pubblicata sul BURC n®3 bis del 17/01/05, | costi sono stati stimati
sulla base delle tariffe orarie del servizi offerti dall’/RTl In fase di gara. Per le forniture
dei servizi e dei materiali a reperirsl sul mercato, Ivi incluse e attivitd complementari, i
costi sono stati calcolat] sulla base di Indagint di mercato e risultane pertanic congrui;
salvo eventuali condizioni economiche migliorative che verranno adottate In corso di
attuazione,

12.TEMPL

1l pregetio di gestione ordinaria Campania>Artacard & riferito al periodo 1° Gennaio -

16 Giugno 2016,
Nello specifico, il crono programma delle attivita previste per la realizzazione delia
presente proposta é riportato in ALLEGATO 4,

5
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