Allegato A

Giunta Regionale della Campania
Dipartimento 54. Direzione Generale 12. U.O.D. 04

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

Affidamento del Servizio integrativo di assistenza e consulenza alla
gestione del Polo, comprensivo della manutenzione e
dell’aggiornamento funzionale della base dati di Polo e
dell’applicativo di catalogazione SBNweb, del servizio di hosting
dell’Opac attualmente in uso e della sua implementazione e
funzionalita, nonché della fornitura di un’assistenza specialistica di

coordinamento d’ordine biblioteconomico e tecnico
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Art. 250 Trattamento dati personali 7

Art. 1 o Oggetto del servizio
Costituisce oggetto del presente appalto I'affidaimedel Servizio integrativo di assistenza e comsza alla gestione
del Polo regionale campano del Servizio Bibliotexadazionale (d’ora in avanti: Polo SBN), comprewnsidella
manutenzione e dell’aggiornamento funzionale dedlse dati di Polo e dell’applicativo di catalogaEGBNweb, del
servizio dihosting dellOpac On-line public access catalogue) attualmente in uso e della sua implementazione e

funzionalita, nonché della fornitura di un’assig@ispecialistica di coordinamento d’ordine biblameomico e tecnico.

Art. 2 o Descrizione analitica del servizio
1. Attivita di manutenzione ordinaria della base dbi Polo SBN Campania, piattaforma quotidiana dota per le
attivita di catalogazione partecipata realizzatdedaiblioteche aderenti al Polo che viene costaetete implementata
dai dati man mano inseriti. La base dati & ospifatsso il Centro Regionale Elaborazione Dati (CREBe ne
garantisce la custodia. La sua manutenzione rieHedeguenti azioni;
a. adeguamento agli aggiornamenti periodici detwsok catalografico SBNweb (caratteristiche tecmich

descritte sul sito

http://www.iccu.sbn.it/opencms/export/sites/iccwdmenti/2013/CaratteristicheSbnWeb df nel

pieno rispetto delle procedure tecniche, di canngt e di abilitazione specificamente previstd!'taituto
centrale per il catalogo unico delle bibliotectadidine e per le informazioni bibliografiche (ICCU);
b. mantenimento e garanzia delle condizioni teaich colloquio con la banca dati nazionale di
SBN,realizzazione delle operazioni di allineameni dati tra le banche dati nazionale e regionale,
importazione delle integrazioni alle notizie bilgiafiche operate dagli altri Poli, esportaziondedahaloghe
integrazioni operate nel Polo, le operazioni diziale correzione eventualmente necessarie, nomdrdtuali
altre esigenze manutentive. Quest'attivita, oltre monitorare e assicurare I'ordinaria funzionalita
dell'applicativo e della base dati, comprende anche
la configurazione dei parametri informatici e deffi operativi delle biblioteche neo-convenzioaeae
facenti parte ufficialmente del Polo;
il supporto tecnico ai responsabili delle biblidtealel Polo;
a supervisione delle scelte operate nelle impastaeiffettuate con I'applicativo relativamente
all'erogazione dei servizi: configurazione e partiimeazione dei servizi, delle categorie di fruizéodei
documenti e di autorizzazione all’'utenza;
la personalizzazione delle configurazioni deglilaggtivi SBN-Web e OPAC per I'attivazione delle
richieste di servizio da interfaccia web dellOP&BN di Polo;

la fornitura della funzionalita Mantis e assisteatauo utilizzo;

« l'aggiornamento delle componenti server a seguittigribuzioni di nuove versioni del software.

2. Servizio di gestione e diogting dell’attuale OPAC di Polo@n-line public access catalogue). L'attuale OPAC,
fondato su software distribuito dal Ministero denbe delle attivita culturali e del turismo, ragtie (mediante scarichi

Unimarc quindicinali dalla banca dati) tutte leinia bibliografiche prodotte dalle biblioteche aglati, comprende non
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solo i dati descrittivi e di disponibilita, ma amchuelli inventariali e di collocazione. Permetthresi, la realizzazione
di servizi di informazione e prenotazione in lin€aiesta attivita comprende le seguenti azioni:
a. la messa a disposizione delle risorse hardwafeyare e di connettivita per la realizzaziones#gVizio;
b. la fornitura del servizio diosting;
c. I'allineamento periodico (mediante scarico imfato Unimarc quindicinale) della banca dati;
d. la gestione operativa e sistemistica.
3. Servizio di assistenza alla conduzione del Pol@mat in loco, presso la sede del Polo stesso, dafigora
professionale con elevate conoscenze bibliotecartftare adeguate conoscenze informatiche. Questa fitpve
possedere le seguenti caratteristiche:
a. elevata competenza biblioteconomica;
b. adeguata conoscenza informatica e delle techict@municazione;
c. significativa esperienza gestionale di Polo SBN.
4. Tale figura professionale deve altresi assicurafattivita da realizzarsi presso la sede del Pplkr @meno 15
h./sett.), cosi articolata:
a. la pulizia dei record prodotti e/o importatildatiice nazionale in maniera scorretta dalle lmtdche;
b. la revisione delle notizie indicizzate in Pobwyero della banca dati soggetto/classificazioriesswver di
Polo implementata dalle biblioteche, ed eventuiieamenti e/o schiacciamenti con la Base Datndice;
c. la supervisione e la pulizia dei record ineredtilibro antico (‘500-'800) prodotti e/o importata
Polo/Indice in maniera scorretta dalle biblioteche;
d. il coordinamento tecnico-operativo delle nuovidibteche, le cui richieste d’ingresso nel Polars gia
depositate presso gli uffici del Polo prepostiaaitettazione, dunque da allacciare sotto il prafiformatico;
e. la gestione dell'anagrafe delle bibliotecheRiab;
f. 'esecuzione, con cadenza quindicinale, dellriso Unimarc da applicativo SBN-Web dei dati caggéfici
delle biblioteche afferenti al Polo al fine di agigiare 'OPAC;
g. il controllo del buon esito dello scarico Unimarinvio dello stesso ai gestori del’OPAC;

h. le attivita di “affiancamento formativo” al persale del Polo incaricato della sua gestione.

Art. 3 [] Luogo di esecuzione del servizio
1. Il servizio sara effettuato in Napoli — Centro Dienale - Is. A6 presso gli uffici dell’Unita opérz dirigenziale
“Promozione e valorizzazione dei musei e delleibibthe”.
2. La Regione Campania garantisce l'idoneita dei prtgmali per I'erogazione del servizio e lo svolgnio delle
attivita secondo quanto previsto dalle norme vigentema di antinfortunistica, di igiene, di taedmbientale, di tutela

della salute negli ambienti di lavoro e prevenziowendi

Art. 4 o Modalita di svolgimento del servizio di assistenzalla conduzione del Polo
1. L'aggiudicatario deve assicurare la presenzéadejura professionale dedicata al del servizicagsistenza alla
conduzione del Polo, di cui all’art.3, co.3, peadrequenza non inferiore a 3 gg/sett.
2. L orario di servizio andra concordato tra la @n@perativa Dirigenziale 54.12.04 “Promozione exiakazione di

musei e biblioteche” (d’'ora in poi: UOD 04) e I'dgdicatario non piu tardi della stipula del contiat

Art. 5 ] Referente del progetto o della commessa
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1.1l contratto con I'impresa aggiudicataria saradtipo e gestito dalla UOD 04.
2. l'aggiudicataria del servizio oggetto del presetdgpitolato, si impegna a comunicare, entro 10 gidatia ricezione
della lettera di aggiudicazione, alla UOD 04 il noativo di un referente a cui si fara riferimentr putte le prestazioni

oggetto del presente capitolato.

Art. 6 o Obblighi dell'aggiudicatario

1. L'aggiudicatario deve, comungue e in ogni casoicasare al termine dell’espletamento del serviziatégrita dei
dati e la piena disponibilita degli applicativi perattivita future.
2. Ll’aggiudicatario deve fornire alla UOD 04:

a. unreport semestrale;

b. un report finale a conclusione dell’espletametebservizio;

C. su richiesta da parte della medesima UOD 04,rtaficaggiornamento sullo stato delle

attivita di catalogazione.

3. L'aggiudicatario si impegna a fornire alla UOD &4 richiesta di quest'ultima, ulteriori report djggornamento

sullo stato delle attivita di catalogazione

Art. 7 o Importo a base d’asta

1.L'importo a base d’asta ¢ fissato in € 32.786,@0ftaduemilasettecentoottantasei/00] al netto &§&ll'l

Art. 8 o Durata del contratto
1.La durata del contratto € di 12 (dodici) mesi aumdtivi a decorrere dalla stipula del contratto.
2. La UOD 04 si riserva, nei casi di urgenza e/o natagsdi richiedere l'avvio della prestazione caitwmale con

I'emissione di apposito/a ordine/comunicazionegtjiadicazione, anche in pendenza della stipulaziteh€ontratto.

Art. 9 ] Condizioni generali di contratto
1. La sottoscrizione del contratto e dei suoi allegitiparte dell'aggiudicatario equivale a dichiamaei di perfetta
conoscenza delle leggi, dei regolamenti e di tattaormativa vigente in materia di appalti di faune.
2. Ll'aggiudicatario con la firma del contratto accetspressamente e per iscritto, a norma degli &rfi8d1, comma 2,
e 1342 c.c., tutte le clausole previste nel preseapitolato, nonché le clausole contenute in digpmi di legge e
regolamenti nel presente atto richiamate.
3. Linterpretazione delle clausole contrattuali el@ealisposizioni del presente capitolato deve est#ta, tenendo

conto delle finalita perseguite con il contratto.

Art. 10 [J Cauzione definitiva
1. A garanzia, inoltre, dell’esatta osservanza delibligazioni relative all’appalto, I'aggiudicataridovra fornire, ai
sensi dell’art. 103 del d.Lgs. 18 aprile 2016, @, Apposita fidejussione bancaria o assicurativaridigria societa di
assicurazione, pari al 10% (dieci per cento) dapyorto contrattuale, per I'intera durata dell’'apgpalale garanzia deve
prevedere espressamente la rinuncia al benefidia geeventiva escussione del debitore principéderinuncia
all’'eccezione di cui all'art. 1957, comma 2, det.cnonché l'operativita entro 15 giorni a sempli@hiesta scritta
del’Amministrazione. L'importo della garanzia deifiva pud essere ridotto nei casi previsti datbamativa vigente.

2.La Regione Campania dara adesione allo svincdlargao quando saranno stati pienamente regolariedajuidati
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tra le parti i rapporti di qualsiasi specie deritvalall’appalto e non risulteranno danni imputahkiliAppaltatore, ai suoi
dipendenti oppure a terzi per cui I'aggiudicatatebba rispondere e, comunque, non oltre 6 (sed) suecessivi alla

data di scadenza dell'appalto.

Art. 11 [ Cause sopravvenute - sospensione

1. La Regione Campania , per motivi di pubblico intseeo per fatti sopravvenuti ad essa non imputatdlida essa
prevedibili, potra richiedere la sospensione dsdi®izione delle prestazioni per tutta la duratéadedusa ostativa.
Decorso il tempo di 60 [sessanta] giorni e facdifi'aggiudicatario recedere dal contratto sernizét@ad indennizzo
alcuno, fatto salvo il pagamento delle prestaziese.

2. La Regione Campania , fermo restando quanto peewmist comma precedente, si riserva la facoltaddiedere la
sospensione dell’esecuzione della prestazione pgretodo complessivo massimo di 60 [sessantahgeenza che
I'aggiudicatario possa sollevare eccezioni e/ogm@ére indennita. La richiesta di sospensione adaltuzione verra

comunicata per iscritto dalla Regione Campaniaathm4 ore prima della data fissata per la suardewa.

Art. 12 [J Subappalto

1.Non & ammesso il subappalto.

Art. 13 [J Cessione del contratto
1. E’ vietata la cessione anche parziale del contrfatid salvi casi di cessione di azienda e atttrdsformazione,

fusione e scissione di imprese.

Art. 14 [] Responsabilita-Manleva
1. L'aggiudicatario € responsabile nei confronti delRegione Campania dell’'esatto adempimento dekstazioni
oggetto del contratto.
2. E’ altresi, responsabile, nei confronti della RegicCampania e dei terzi, dei danni di qualsiasimaatmateriali o
immateriali, diretti ed indiretti, causati a cosepersone e connessi all’esecuzione del contratichease derivanti
dall'operato dei suoi dipendenti e consulenti.
3. E fatto obbligo all’aggiudicatario di mantenereRagione Campania sollevata ed indenne da richiestearcimento

dei danni e da eventuali azioni legali promossteda.

Art. 15 [J Personale
1. L'aggiudicatario si obbliga a retribuire il proprjgersonale in misura non inferiore a quella stebiial Contratto
Collettivo Nazionale di Lavoro di categoria e adasgere tutti i conseguenti oneri compresi quedhi@ernenti le norme
previdenziali, assicurative e similari, aprendo plesizioni contributive presso le sedi degli Entiriterialmente
competenti.
2. Il personale all'espletamento del servizio & tenadoun comportamento improntato alla massima demzt ed

adagire in ogni occasione con la diligenza protesde del caso.

Art. 16 [J Fallimento dell’'appaltatore o morte del titolare
1. Il fallimento dell'aggiudicatario comporta, ai serdell’art. 81, comma 2, del R.D. 16 marzo 1942267, lo

scioglimento ope legis del contratto di appalteebwuincolo giuridico sorto a seguito dell’aggiudigane.
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2. Qualora I'aggiudicatario sia una ditta individuate) caso di morte, interdizione o inabilitaziores titolare, & facolta
della Stazione Appaltante di proseguire il contratin i suoi eredi 0 aventi causa ovvero recedareahtratto.

3. Qualora I'aggiudicatario sia un Raggruppamentonapriese, in caso di fallimento dellimpresa mandatar, se
trattasi di impresa individuale, in caso di moitgerdizione o inabilitazione del titolare, la Staze Appaltante ha la
facolta di proseguire il contratto con altra im@retel gruppo o altra, in possesso dei prescritfuisiti di idoneita,
entrata nel gruppo in dipendenza di una delle cawedette, che sia designata mandataria, ovveredadidere dal
contratto. In caso di fallimento di un’impresa mantté o, se trattasi di impresa individuale, in cdsanorte,
interdizione o inabilitazione del titolare, 'imga mandataria, qualora non indichi altra impreg&suante in possesso
dei prescritti requisiti di idoneita, € tenuta edlecuzione della fornitura direttamente o a mezlte ditre imprese
mandanti.

4. Si applica I'art. 1330 c.c.

Art. 17 [J Pagamenti e fatturazione
1.1l pagamento avverra in due tranche:
a. la prima al termine del primo semestre, entrogi@®ni dalla data di ricevimento di regolari ediei
documenti contabili giustificativi della spesa, nbé del report di aggiornamento semestrale obbligagi
sensi dell'art. 7;
b. la seconda, a saldo, alla scadenza del canteattro 30 giorni dalla data di ricevimento diokgi ed
idonei documenti contabili giustificativi della @& nonché del report di aggiornamento finale glalbbirio ai
sensi dell'art. 6, co. 2, lett. b).
2. 1l termine di 30 giorni,di cui al comma precederetra subire variazioni in seguito a sopravvenutiamenti di
carattere normativo/amministrativo
3. Le fatture — anche prodotte soggettivamente, cias@er la quota di propria competenizamaniera separata in
caso di A.T.I./R.T.l. aggiudicatario e su espreasshiesta da parte dell'impresa capogruppo condasmspeciale di
rappresentanza - dovranno essere intestate ata@Regionale della Campania - Direzione GeneratdegPolitiche
Sociali, le Politiche Culturali, le Pari Opportunit il Tempo Libero - UOD 04 'Promozione e valagizpne di musei e
biblioteche’ - Centro Direzionale — Isola A6 — 8@1Mapoli
4. Nel caso di A.T.I./R.T.l il fatturato verra liquittaa favore della capogruppo ovvero, su espreggaesta, a ognuna
delle imprese partecipanti all' A.T.I./R.T.l. dasa per la quota di propria competenza.

5.1l contraente si assume gli obblighi di traccighililei flussi finanziari di cui alla Legge 13/8/201.136.

Art. 18 [] Vigilanza e controlli
1. La UOD 04 ha facolta di verificare in qualsiasi nento, durante la prestazione del servizio, il ragbled esatto
adempimento delle prestazioni e, a tal fine, potibzzare le modalita di verifica e controllo nitete piu adeguate

rispetto alla specificita del servizio.

Art. 19 [] Penalita
1. Qualora si riscontrassero difformita nell’espletatoedel servizio, la Regione Campania provvederisavere il
contratto nel caso in cui si verifichino le condizi previste all’art. 21.
Art. 20 [J Esecuzione in danno

1. Qualora I'aggiudicatario ometta di eseguire, angiezialmente, la prestazione oggetto dell’appatto le modalita
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ed entro i termini previsti, la Regione Campaniatr ordinare ad altra ditta I'esecuzione parzatetale di quanto
omesso dall'aggiudicatario stesso, al quale saratftebitati i relativi costi ed i danni eventualtgederivati alla
Regione Campania medesima.
2. Il presente contratto inoltre verra risolto di hie con effetto immediato nel caso in cui le saioni finanziarie
relative al medesimo siano eseguite senza avvalets®nche o di Poste Italiane S.p.A. cosi comeistie dall’'art. 3
comma 8 Legge 13/8/2010 n. 136.
Art. 21 ] Risoluzione

1. La Regione Campania si riserva la facolta di precedilla risoluzione del contratto, previa diffidd adempiere ai
sensi degli artt. 1453 e 1454 cod. civ., in casgrdive inadempimento e nelle altre ed ulteriortégoespressamente dal
contratto d’appalto.
2. Si potra procedere alla risoluzione del contratt@ensi dell’art.1456 cod. civ., nei seguenti casi

a. malfunzionamento della base dati, interruzioglecdlloquio con l'indice nazionale e mancata =zalrzione

degli allineanti di notizia, per piu di 3 [tre] el

b. mancata realizzazione dello scarico quindicinkgiedati in formato Unimarc sull’Opac di Polo pet di 3

[tre]volte;
3. Qualora ipotesi di grave inadempimento si verifieae nel caso di inizio delle prestazioni in perdendella
stipulazione del contratto, la Regione Campanisaporocedere alla revoca dell'aggiudicazioneafatilva la richiesta
di risarcimento danni.

Art. 22 ] Foro competente

1. Per tutte le controversie che dovessero sorgele wiidita, efficacia, interpretazione, esecuziengcioglimento del

contratto di appalto, sara competente esclusivasrieRbro di Napoli.

Art. 23 [J Rinvio
1. Per tutto quanto non previsto specificatamentepnesente capitolato si fa espresso rinvio a quanteisto in

materia dalla vigente normativa, comunitaria, naale e regionale

Art. 24 ] Stipulazione contratto, spese, imposte e tasse
1.1l contratto € immediatamente efficace.
2. Tutte le spese, imposte e tasse inerenti al comtradno a carico del soggetto aggiudicatario. eanto riguarda

I'.V.A. si fa espresso rinvio alle disposizionildgge in materia.

Art. 25 ] Trattamento dati personali
1. Ai sensi del D.Lgs. n. 196 del 30.06.2003 I'aggaadario € designato quale Responsabile del trattemdei dati
personali che saranno raccolti in relazione alletsppnento della fornitura e si obbliga a trattadati esclusivamente al
fine dell’ espletamento della fornitura.
2. L'aggiudicatario dichiara di conoscere gli obbligbievisti dalla predetta legge a carico del respbits del
trattamento e si obbliga a rispettarli, nonchégilatie sull'operato degli incaricati del trattamenke parti prestano il
proprio reciproco consenso al trattamento dei prdati personali all'esclusivo fine della gestioamministrativa e

contabile del presente contratto con facolta, senecessario per tali adempimenti, di fornirtlas a terzi.
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