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IL DIRIGENTE
Premesso:

a) che, la Direzione Generale per le Risorse Finanziarie — U.O.D 02 ha trasmesso il Decreto dirigenziale
n. 37 del 02.08.2017 ed ha:

b.1 | demandato alla UOD 01- Ufficio Speciale Centrale Acquisti, di procedere
all’espletamento di una procedura aperta per il servizio di riscossione coattiva dei tributi
regionale e delle altre entrate regionale . C.1.G:

b.2 | predisposto il capitolato speciale d’appalto unitamente all”allegato

b.3 | ha stabilito i criteri di aggiudicazione unitamente alla griglia di valutazione delle offerte;
b.4 | nominato che il Responsabile Unico del Procedimento € la d.ssa Rossella Mancinelli;
b.5 | stabilito che la spesa necessaria per assicurare i suddetti servizi gravera sul capitolo
dei rispettivi bilanci di previsione per gli esercizi finanziari di competenza;

b.6 | dichiarato che, per la natura delle prestazioni da espletare, non sono presenti rischi da
interferenze;

b) che, per l'affidamento del servizio di cui in premessa si pud procedere attraverso procedura aperta
telematica, ai sensi dell’art 60 del D.lgs. n. 50/2016, con il criterio di aggiudicazione di cui all’art. 95 co.
2, offerta economicamente piu' vantaggiosa;

c) che l'importo complessivo convenzionale a base d’asta per il quinquennio di cui all’art. 4 del capitolato
e di € 37.291.490,40, oltre I.V.A;

Ritenuto:

a) di dover indire procedura aperta ai sensi dell’art. 60 del D. Lgs. n. 50/2016 per I'affidamento del
servizio di riscossione coattiva dei tributi regionale e delle altre entrate regionale. C.1.G:

b) di dover approvare il bando G.U.U.E., il disciplinare di gara con la relativa modulistica allegata;

c) di dover nominare Responsabile della procedura di gara il dr. Umberto Scalo, funzionario della U.O.D.
01-Ufficio Speciale Centrale Acquisti;

Visti:

e il D. Lgs. 18 aprile 2016 n. 50, “Attuazione delle direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/UE
sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti pubblici e sulle procedure d'appalto
degli enti erogatori nei settori dell'acqua, dell'energia, dei trasporti e dei servizi postali, nonché
per il riordino della disciplina vigente in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e
forniture”;

e il D.P.R. 5 ottobre 2010 n. 207 “Regolamento di esecuzione ed attuazione dell’ex D.Lgs. 163/06”
limitatamente alle disposizioni che rimangono in vigore transitoriamente in base all’art. 216 del
d.lgs. n. 50/2016;

 laD.G.Rn.38del 02.02.2011 con la quale & stata approvata l'articolazione della

e Struttura” Centrale acquisti procedure di finanziamento di progetti relativi ad infrastrutture,
progettazione” 60.06.00;

» il Decreto Presidenziale n. 191 del 06/09/2016 con il quale € stata conferita all'lng Sergio Negro
la nomina di responsabile ad interim del suindicato ufficio Speciale;

e laD.G.R. n. 255 del 09.05.2017 con la quale & stato confermato all'ing. Sergio Negro l'incarico di
responsabile ad interim dell’'Ufficio Speciale “Centrale Acquisti, procedure di finanziamento di
progetti relativi ad infrastrutture, progettazione;
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Alla stregua dellistruttoria compiuta dal funzionario P.O. dott. Umberto Scalo nonché dell’espressa
dichiarazione di regolarita resa con il presente provvedimento

DECRETA

Per le motivazioni esposte in narrativa, che s’intendono integralmente ripetute e trascritte nel presente

dispositivo:

1. diindire procedura aperta (proc. n. 2476/A-T/17), ai sensi dell’art. 60 del D.lgs n. 50/2016, con
il criterio di aggiudicazione di cui allart. 95 co. 2 offerta economicamente piu' vantaggiosa, per
affidamento del servizio di riscossione coattiva dei tributi regionale e delle altre entrate
regionale. C..G: ;

2. che l'importo complessivo convenzionale a base d’asta per il quinquennio di cui all’art. 4 del
capitolato e di € 37.291.490,40, oltre |.V.A;

3. di approvare il bando di gara nel modello di formulario adottato dalla Commissione in conformita
alla procedura di cui all'articolo 77, paragrafo 2, direttiva 2004/18) e il disciplinare di gara con la
relativa modulistica allegata;

4. didare atto che la documentazione di gara & costituita dai seguenti allegati, anche se non
materialmente allegata fa parte del presente decreto;

Bando di gara GUUE;

Capitolato Speciale d’Appalto e allegati

DGUE-Disciplinare e relativi allegati

Mod. A1 — Istanza di partecipazione;

Mod. A2 — Scheda identificativa dell’Operatore Economico;
Mod. A3 — Dichiarazioni dell’Operatore Economico;

Mod. A4 — Dichiarazioni protocollo di legalita;

Mod. A5 — Dichiarazione familiari conviventi;

Mod. A6 — Modello di offerta economica.

5. di dare pubblicita agli atti di gara, con le modalita di cui all’art. 72, 73 e 74 del D.Igv. 50/2016,
attraverso:

pubblicazione dell’allegato bando sulla G.U.U.E.;
pubblicazione dell’allegato bando, per estratto, sulla G.U.R..;

pubblicazione del bando di gara, per estratto, su due quotidiani a diffusione nazionale e su
due a diffusione locale;

pubblicazione degli atti di gara completi sul B.U.R.C. e sul sito istituzionale della Regione
Campania (https://gare.regione.campania.it/portale);

6. di nominare Responsabile della procedura di gara il dr. Umberto Scalo;

7. diinviare il presente atto, ai sensi delle vigenti disposizioni amministrative:

7.1

7.2

7.3
7.4

7.5

Alla U.O.D. Bollettino Ufficiale — Ufficio Relazioni col pubblico (URP) per la
pubblicazione sul B.U.R.C;

Alla Direzione Generale per le Risorse Finanziare;

Al'U.D.C.P. Segreteria di Giunta per i successivi adempimenti:

Alla U.O.D. 02 della Direzione per le risorse Strumentali per opportuna
conoscenza;

Al RUP d.ssa Rossella Mancinelli.
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Ing. Sergio Negro
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Unione europea

]

i ¥

: : Supplemento alla Gazzetta ufficiale dell'Unione europea

o " 2, rue Mercier, 2985 Luxembourg, Lussemburgo Fax: +352 29 29 42 670
k3 # i

Posta elettronica: ojs@publications.europa.eu  Info e formulari on-line: http://simap.europa.eu

Bando di gara

(Direttiva 2004/18/CE)
Sezione | : Amministrazione aggiudicatrice
I.1) Denominazione, indirizzi e punti di contatto:
Denominazione ufficiale: Giunta Regionale della Carta d'identita nazionale: (se noto)
Campania - Ufficio Speciale Centrale Acquisti UODO01
Indirizzo postale: Via P.Metastasio,25/29
Citta: NAPOLI Codice postale: 80125 Paese: ltalia (IT)

Punti di contatto: dott. Umberto Scalo Telefono: +39 0817964521

All'attenzione di: dott. Umberto Scalo

Posta elettronica: umberto.scalo@regione.campania.it Fax: +39 0817964449

Indirizzi internet: (se del caso)

Indirizzo generale dell'amministrazione aggiudicatrice/ente aggiudicatore: (URL) www.regione.campania.it
Indirizzo del profilo di committente: (URL) http://gare.regione.campania.it/portale

Accesso elettronico alle informazioni: (URL) https://gare.regione.campania.it/portale

Presentazione per via elettronica di offerte e richieste di partecipazione: (URL)

Ulteriori informazioni sono disponibili presso

@ | punti di contatto sopra indicati O Altro (completare I'allegato A.I)

Il capitolato d'oneri e la documentazione complementare (inclusi i documenti per il dialogo competitivo
e per il sistema dinamico di acquisizione) sono disponibili presso

@ | punti di contatto sopra indicati O Altro (completare l'allegato A.ll)
Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate a
@ | punti di contatto sopra indicati O Altro (completare |'allegato A.lll)

1.2) Tipo di amministrazione aggiudicatrice

O Ministero o qualsiasi altra autorita nazionale o federale, inclusi gli uffici a livello locale o regionale
O Agenzia/ufficio nazionale o federale

@ Autorita regionale o locale

O Agenzia/ufficio regionale o locale

O Organismo di diritto pubblico

O Istituzione/agenzia europea o organizzazione internazionale

O Altro: (specificare)

1.3) Principali settori di attivita
X Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.campariid.it6
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[J Difesa

[ Ordine pubblico e sicurezza

[J Ambiente

[J Affari economici e finanziari

[ Salute

[J Abitazioni e assetto territoriale

[ Protezione sociale

[ Servizi ricreativi, cultura e religione
[J Istruzione

[J Altro: (specificare)

1.4) Concessione di un appalto a nome di altre amministrazioni aggiudicatrici

L'amministrazione aggiudicatrice acquista per conto di altre amministrazioni aggiudicatrici:

Osi @no
ulteriori informazioni su queste amministrazioni aggiudicatrici possono essere riportate nell'allegato A

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.campardd.it6
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Sezione Il : Oggetto dell'appalto
Il.1) Descrizione :

I.1.1) Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice :

Proc. n. 2476/A/17 Procedura aperta per l'affidamento del servizio di riscossione coattiva delle entrate tributarie
e delle entrate regionali diverse della Giunta Regionale della Campania,

1.1.2) Tipo di appalto e luogo di consegna o di esecuzione :
Scegliere una sola categoria — lavori, forniture o servizi — che corrisponde maggiormente all'oggetto specifico
dell'appalto o degli acquisti

O Lavori O Forniture ® Servizi
[J Esecuzione O Acquisto Categoria di servizi n.: 27
[ Progettazione ed esecuzione O Leasing Per le categorie di servizi cfr.
[ Realizzazione, con qualsiasi O Noleggio l'allegato C1
mezzo di lavoro, conforme alle O Acquisto a riscatto
prescrizioni delle amministrazioni O Una combinazione di queste
aggiudicatrici forme

Luogo principale di esecuzione dei lavori, di consegna delle forniture o di prestazione dei servizi :
Napoli

Codice NUTS: ITF33

11.1.3) Informazioni sugli appalti pubbilici, I'accordo quadro o il sistema dinamico di acquisizione (SDA):
Xl L'avviso riguarda un appalto pubblico

[J L'avviso riguarda la conclusione di un accordo quadro

[J L'avviso comporta l'istituzione di un sistema dinamico di acquisizione (DPS)

1.1.4) Informazioni relative all'accordo quadro : (se del caso)

O Accordo quadro con diversi operatori O Accordo quadro con un unico operatore
Numero :

oppure

(se del caso) numero massimo : di partecipanti all'accordo quadro previsto

Durata dell'accordo quadro
Durata in anni : oppure in mesi:

Giustificazione per un accordo quadro con una durata superiore a quattro anni :

Valore totale stimato degli acquisti per l'intera durata dell'accordo quadro (se del caso, indicare solo in

cifre)

Valore stimato, IVA esclusa : Valuta :

oppure

Valore: tra : ce: : ??range_EX_HU?? Valuta :

Frequenza e valore degli appalti da aggiudicare : (se noto)
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1.1.5) Breve descrizione dell'appalto o degli acquisti :
Affidamento del servizio di riscossione coattiva delle entrate tributarie e delle entrate regionali diverse della
Giunta Regionale della Campania,

1.1.6) Vocabolario comune per gli appalti (CPV) :

Vocabolario principale Vocabolario supplementare (se del caso)
Oggetto principale 79940000

1.1.7) Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP) :
L'appalto & disciplinato dall'accordo sugli appalti pubblici (AAP): Osi O no

1.L1.8) Lotti: (per ulteriori precisazioni sui lotti utilizzare I'allegato B nel numero di copie necessario)

Questo appalto & suddiviso in lotti:. O'si @ no
(in caso affermativo) Le offerte vanno presentate per
O un solo lotto

O uno o pill lotti

O tutti i lotti

1.1.9) Informazioni sulle varianti:
Ammissibilita di varianti: Osi @ no

1.2) Quantitativo o entita dell'appalto :

1.2.1) Quantitativo o entita totale : (compresi tutti gli eventuali lotti, rinnovi e opzioni, se del caso)

(se del caso, indicare solo in cifre)

Valore stimato, IVA esclusa : 37291490.40 Valuta: EUR
oppure

Valore: tra : Se: : ??range_EX_HU?? Valuta :

1.2.2) Opzioni: (se del caso)
Opzioni: Osi ®@no
(in caso affermativo) Descrizione delle opzioni :

(se noto) Calendario provvisorio per il ricorso a tali opzioni :
in mesi : oppure in giorni : (dall'aggiudicazione dell'appalto)

11.2.3) Informazioni sui rinnovi : (se del caso)
L'appalto & oggetto di rinnovo: Osi ® no

Numero di rinnovi possibile: (se noto) oppure Valore: tra : e: ??range_EX_HU??
(se noto) Nel caso di appalti rinnovabili di forniture o servizi, calendario di massima degli appalti successivi:
in mesi: oppure in giorni: (dall'aggiudicazione dell'appalto)

1.3) Durata dell'appalto o termine di esecuzione:

Durata in mesi : 60 oppure in giorni: (dall'aggiudicazione dell'appalto)
oppure
inizio: (gg/mm/aaaa)
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conclusione: (gg/mm/aaaa)
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Sezione lll : Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnico
lll.1) Condizioni relative all'appalto:

lll.1.1) Cauzioni e garanzie richieste: (se del caso)
vedi disciplinare di gara

1ll.1.2) Principali modalita di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni applicabili in
materia:
bilancio regionale

1ll.1.3) Forma giuridica che dovra assumere il raggruppamento di operatori economici aggiudicatario
dell'appalto: (se del caso)
RTI

111.1.4) Altre condizioni particolari: (se del caso)
La realizzazione dell'appalto & soggetta a condizioni particolari: Osi O no
(in caso affermativo) Descrizione delle condizioni particolari:

11l.2) Condizioni di partecipazione:

1ll.2.1) Situazione personale degli operatori economici, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione nell'albo
professionale o nel registro commerciale:
Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai requisiti:

1ll.2.2) Capacita economica e finanziaria:

Informazioni e formalita necessarie per valutare la Livelli minimi di capacita eventualmente richiesti: (se del
conformita ai requisiti: caso)
vedi disciplinare di gara vedi disciplinare di gara

11l.2.3) Capacita tecnica:

Informazioni e formalita necessarie per valutare la Livelli minimi di capacita eventualmente richiesti: (se del
conformita ai requisiti: caso)
vedi disciplinare di gara vedi disciplinare di gara

1ll.2.4) Informazioni concernenti appalti riservati: (se del caso)
[ L'appalto € riservato ai laboratori protetti
[J L'esecuzione dell'appalto € riservata ai programmi di lavoro protetti

1ll.3) Condizioni relative agli appalti di servizi:

111.3.1) Informazioni relative ad una particolare professione:
La prestazione del servizio & riservata ad una particolare professione: Osi O no

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.campartid.it6



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 62 del 7 Agosto 2017 parre ! Atti della Regione

(in caso affermativo) Citare la corrispondente disposizione legislativa, regolamentare 0 amministrativa
applicabile :

11.3.2) Personale responsabile dell'esecuzione del servizio:
Le persone giuridiche devono indicare il nome e le qualifiche professionali del personale incaricato della
prestazione del servizio: Osi Ono

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.campanfd.it6
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Sezione IV : Procedura

IV.1) Tipo di procedura:

IV.1.1) Tipo di procedura:

® Aperta

O Ristretta

O Ristretta accelerata Giustificazione della scelta della procedura accelerata:

O Procedura negoziata Sono gia stati scelti alcuni candidati (se del caso nell'ambito di alcuni tipi di
procedure negoziate) : Osi Ono
(in caso affermativo, indicare il nome e l'indirizzo degli operatori economici gia
selezionati nella sezione V1.3 Altre informazioni)

O Negoziata accelerata Giustificazione della scelta della procedura accelerata:

O Dialogo competitivo

1IV.1.2) Limiti al numero di operatori che saranno invitati a presentare un’offerta: (procedure ristrette e
negoziate, dialogo competitivo)

Numero previsto di operatori:

oppure

Numero minimo previsto: e (se del caso) numero massimo

Criteri obiettivi per la selezione del numero limitato di candidati:

IV.1.3) Riduzione del numero di operatori durante il negoziato o il dialogo: (procedura negoziata, dialogo
competitivo)

Ricorso ad una procedura in piu fasi al fine di ridurre progressivamente il numero di soluzioni da discutere o di
offerte da negoziare : Osi Ono

IV.2) Criteri di aggiudicazione

IV.2.1) Criteri di aggiudicazione (contrassegnare le caselle pertinenti)
O Prezzo pili basso

oppure

@ Offerta economicamente pill vantaggiosa in base ai

O criteri indicati di seguito (i criteri di aggiudicazione vanno indicati con la relativa ponderazione oppure in
ordine discendente di importanza qualora non sia possibile la ponderazione per motivi dimostrabili)

@ criteri indicati nel capitolato d'oneri, nell'invito a presentare offerte o a negoziare oppure nel documento
descrittivo

Criteri Ponderazion¢ Criteri Ponderazione
1. 6.
2. 7.
3. 8.
4, 9
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Criteri Ponderazion¢ Criteri Ponderazione
5. 10.

IV.2.2) Informazioni sull'asta elettronica
Ricorso ad un'asta elettronica O si O no

(in caso affermativo, se del caso) Ulteriori informazioni sull'asta elettronica:

IV.3) Informazioni di carattere amministrativo:

1V.3.1) Numero di riferimento attribuito al dossier dall’amministrazione aggiudicatrice: (se del caso)
Proc. n. 2476/A/2017

IV.3.2) Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appalto:
Osi @no

(in caso affermativo)

O Awviso di preinformazione O Awviso relativo al profilo di committente
Numero dell'avviso nella GUUE: del: (gg/mm/aaaa)

[ Altre pubblicazioni precedenti(se del caso)

IV.3.3) Condizioni per ottenere il capitolato d'oneri e documenti complementari o il documento
descrittivo: (nel caso di dialogo competitivo)

Termine per il ricevimento delle richieste di documenti o per I'accesso ai documenti
Data: Ora:

Documenti a pagamento Osi @ no
(in caso affermativo, indicare solo in cifre) Prezzo: Valuta:

Condizioni e modalita di pagamento:

IV.3.4) Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione:
Data: 06/10/2017 Ora: 13:00

IV.3.5) Data di spedizione ai candidati prescelti degli inviti a presentare offerte o a partecipare: (se noto,
nel caso di procedure ristrette e negoziate e del dialogo competitivo)

Data:

1IV.3.6) Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte o delle domande di partecipazione:
O Qualsiasi lingua ufficiale delllUE
@ Lingua o lingue ufficiali dell'UE:
IT
] Altro:

IV.3.7) Periodo minimo durante il quale I'offerente € vincolato alla propria offerta:
fino al: : ??until_EX_HU??
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oppure
Durata in mesi : oppure in giorni : 12 (dal termine ultimo per il ricevimento delle offerte)

1V.3.8) Modalita di apertura delle offerte:

Data : (gg/mm/aaaa) Ora

(se del caso)Luogo:

Persone ammesse ad assistere all'apertura delle offerte (se del caso) :

@®@si Ono

(in caso affermativo) Informazioni complementari sulle persone ammesse e la procedura di apertura:

legali rappresentanti dei concorrenti, ovvero soggetti da questi delegati, muniti di atto di delega, al quale dovra
essere allegata copia del documento di riconoscimento sia del delegante che del delegato
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Sezione VI: Altre informazioni

VI.1) Informazioni sulla periodicita: (se del caso)
Si tratta di un appalto periodico: Osi Ono
(in caso affermativo) Indicare il calendario di massima per la pubblicazione dei prossimi avvisi:

VI.2) Informazioni sui fondi dell'Unione europea:
L'appalto & connesso ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell'Unione europea: Osi Ono
(in caso affermativo) Indicare il o i progetti e/o il o i programmi:

VI.3) Informazioni complementari: (se del caso)

VL.4) Procedure di ricorso:

V1.4.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorso:
Denominazione ufficiale: TAR Campania- Napoli
Indirizzo postale:

Citta: Napoli Codice postale: Piazza Municipio, Paese: Italia (IT)
64

Telefono:

Posta elettronica: Fax:

Indirizzo internet: (URL) http://www.giustizia-amministrativa.it
Organismo responsabile delle procedure di mediazione (se del caso)

Denominazione ufficiale:

Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:
Telefono:

Posta elettronica: Fax:

Indirizzo internet: (URL)

V1.4.2) Presentazione di ricorsi: (compilare il punto VI.4.2 oppure, all'occorrenza, il punto V1.4.3)

V1.4.3) Servizio presso il quale sono disponibili informazioni sulla presentazione dei ricorsi:
Denominazione ufficiale:

Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:

Telefono:
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Posta elettronica: Fax:
Indirizzo internet: (URL)

VL.5) Data di spedizione del presente avviso:
02/08/2017 (gg/mm/aaaa) - 1D:2017-107009
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Allegato A
Altri indirizzi e punti di contatto

1) Indirizzi e punti di contatto dai quali & possibile ottenere ulteriori informazioni
Denominazione ufficiale: Carta d'identita nazionale: (se noto)
Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:

Punti di contatto: Telefono:

All'attenzione di:

Posta elettronica: Fax:

Indirizzo internet: (URL)

Il) Indirizzi e punti di contatto presso i quali sono disponibili il capitolato d'oneri e la documentazione
complementare

Denominazione ufficiale: Carta d'identita nazionale: (se noto)
Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:

Punti di contatto: Telefono:

All'attenzione di:
Posta elettronica: Fax:
Indirizzo internet: (URL)

Ill) Indirizzi e punti di contatto ai quali inviare le offerte/domande di partecipazione

Denominazione ufficiale: Carta d'identita nazionale: (se noto)
Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:

Punti di contatto: Telefono:

All'attenzione di:
Posta elettronica: Fax:
Indirizzo internet: (URL)

IV) Indirizzi dell'altra amministrazione aggiudicatrice a nome della quale I'amministrazione
aggiudicatrice acquista

Denominazione ufficiale Carta d'identita nazionale ( se
noto ):

Indirizzo postale:

Citta Codice postale

Paese
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Allegato B
Informazioni sui lotti

Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice

Lotto n. : Denominazione :

1) Breve descrizione:

2) Vocabolario comune per gli appalti (CPV):
Vocabolario principale:

3) Quantitativo o entita:

(se noto, indicare solo in cifre) Valore stimato, IVA esclusa: Valuta:
oppure
Valore: tra : e: ??range_EX_ HU?? Valuta:

4) Indicazione di una durata diversa dell'appalto o di una data diversa di inizio/lconclusione: (se del

caso)

Durata in mesi : oppure in giorni : (dall'aggiudicazione dell'appalto)
oppure

inizio: (gg/mm/aaaa)

conclusione: (gg/mm/aaaa)

5) Ulteriori informazioni sui lotti:
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Allegato C1 - Appalti generici

Categorie di servizi di cui alla sezione Il: Oggetto dell'appalto
Direttiva 2004/18/CE

Categoria n. [1] Oggetto
1 Servizi di manutenzione e riparazione

2 Servizi di trasporto terrestre [2], inclusi i servizi con furgoni blindati, e servizi di
corriere ad esclusione del trasporto di posta

Servizi di trasporto aereo di passeggeri e merci, escluso il trasporto di posta
Trasporto di posta per via terrestre [3] e aerea

Servizi di telecomunicazioni

Servizi finanziari: a) Servizi assicurativi b)Servizi bancari e finanziari [4]
Servizi informatici e affini

Servizi di ricerca e sviluppo [5]

© 00 N o o b~ W

Servizi di contabilita, revisione dei conti e tenuta dei libri contabili
10  Servizi diricerca di mercato e di sondaggio dell'opinione pubblica
11  Servizi di consulenza gestionale [6] e affini

12  Servizi attinenti all’architettura e all'ingegneria, anche integrata; servizi attinenti
all'urbanistica e alla paesaggistica; servizi affini di consulenza scientifica e tecnica;
servizi di sperimentazione tecnica e analisi

13  Servizi pubblicitari
14  Servizi di pulizia degli edifici e di gestione delle proprieta immobiliari
15 Servizi di editoria e di stampa in base a tariffa o a contratto
16  Servizi di smaltimento dei rifiuti solidi e delle acque reflue, servizi igienico-sanitari e
simili
Categorian. [7] Oggetto
17  Servizi alberghieri e di ristorazione
18 Servizi di trasporto per ferrovia
19  Servizi di trasporto per via d’acqua
20  Servizi di supporto e sussidiari per il settore dei trasporti
21  Servizilegali
22  Servizi di collocamento e reperimento di personale [8]
23  Servizi di investigazione e di sicurezza, eccettuati i servizi con furgoni blindati
24  Servizi relativi all'istruzione, anche professionale
25  Servizi sanitari e sociali
26  Servizi ricreativi, culturali e sportivi [9]
27  Altri servizi

1 Categorie di servizio ai sensi dell'articolo 20 dell'allegato 1l A della direttiva 2004/18/CE .

2 Esclusi i servizi di trasporto per ferrovia che rientrano nella categoria 18.

3 Esclusi i servizi di trasporto per ferrovia che rientrano nella categoria 18.

4 Esclusi i servizi finanziari relativi al’emissione, all'acquisto, alla vendita o al trasferimento di titoli o di altri
strumenti finanziari, nonché dei servizi forniti da banche centrali. Sono inoltre esclusi: i servizi relativi all'acquisto
o al noleggio, mediante qualunque mezzo finanziario, di terreni, edifici esistenti o altri immobili o relativi diritti;
tuttavia i contratti finanziari conclusi contemporaneamente oppure prima o dopo il contratto di acquisto o
noleggio, in qualunque forma, sono soggetti alla presente direttiva.

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.campathd.it6



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 62 del 7 Agosto 2017 earter (G Atti della Regione

5 Esclusi i servizi di ricerca e sviluppo diversi da quelli di cui beneficia esclusivamente 'amministrazione
aggiudicatrice per I'uso nell’'esercizio della propria attivita, nella misura in cui la prestazione del servizio sia
interamente retribuita dall'amministrazione aggiudicatrice.

6 Esclusi i servizi di arbitrato e di conciliazione.

7 Categorie di servizi ai sensi dell'articolo 21 e dell'allegato Il B della direttiva 2004/18/CE.

8 Esclusi i contratti di lavoro.

9 Ad esclusione dei contratti aventi per oggetto I'acquisto, lo sviluppo, la produzione o la coproduzione di
programmi televisivi da parte di emittenti, e dei contratti concernenti il tempo di trasmissione.

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.campattd.it6



BOLLETTINO UFFICIALE
della REGIONE CAMPANIA n. 62 del 7 Agosto 2017 PARTE | Atti della Regione

MODELLO DI FORMULARIO PER IL DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO (DGUE)

Parte I: Informazioni sulla procedura di appalto e sull'amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore

Per le procedure di appalto per le quali & stato pubblicato un avviso di indicazione di gara nella Gazzetta ufficiale dell’Unione
Europea le informazioni richieste dalla parte | saranno acquisite automaticamente, a condizione che per generare e compilare il
DGUE sia stato utilizzato il servizio DGUE elettronico (1). Riferimento alla pubblicazione del pertinente avviso o bando (2) nella
Gazzetta ufficiale dell’Unione Europea.

GU UE Snumero[],data[], pag[]
Numero dell’avvisonellaGU S: [1[1[1[1/S [1[1[1-[1010101C101(1]

Se non é pubblicato un awviso in indizione di gara nella GU UE, 'amministrazione aggiudicatrice o I’ente aggiudicatore deve
compilare le informazioni in modo da permettere I'individuazione univoca della procedura d’appalto:

Se non sussiste I'obbligo di pubblicazione di un avviso nella Gazzetta ufficiale dell’Unione Europea, fornire altre informazioni in
modo da permettere I'individuazione univoca della procedura di appalto (ad esempio il rimando ad una pubblicazione a livello

nazionale): [...]

INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA D’APPALTO

Le informazioni richieste dalla parte | saranno acquisite automaticamente a condizione che per generare e compilare il DGUE sia
stato utilizzato il servizio DGUE elettronico. In caso contrario tali informazioni devono essere inserite dall’operatore economico.

Identita del committente (°) Risposta: Giunta Regionale della Campania
Di quale appalto si tratta Risposta: Procedura aperta sopra soglia comunitaria
Titolo o breve descrizione dell’appalto (*) Affidamento del servizio di riscossione coattiva dell¢

entrate tributarie e delle entrate regionali diverse .

Numero di riferimento attribuito al fascicolo
dell’amministrazione aggiudicatrice o ente Proc.n. 2467/A/17
aggiudicatore (ove esistente) ()

Tutte le altre informazioni in tutte le sezioni del DGUE devono essere inserite dall’operatore economico

| servizi della Commissione metteranno gratuitamente il servizio DGUE elettronico a disposizione delle amministrazioni aggiudicatrici, degli enti
aggiudicatori, degli operatori economici, dei fornitori di servizi elettronici e di altre parti interessate.

2 Per le amministrazioni aggiudicatrici: un avviso di preinformazione utilizzato come mezzo per indire la gara oppure un bando di gara.

Per gli enti aggiudicatori: un avviso periodico indicativo utilizzato come mezzo per indire la gara, un bando di gara o un avviso sull’esistenza di un

sistema di qualificazione.
3 Le informazioni devono essere copiate dalla sezione I, punto 1.1 del pertinente avviso o bando. In caso di appalto congiunto indicare le generalita

di tutti i committenti.
4 Cfr. puntill.1.1 e 11.1.3 dell’avviso o bando pertinente.

Cfr. punto I1.1.1 dell’avviso o bando pertinente.
fonte: http://burc.regione.campania.it
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Parte II: Informazioni sull'operatore economico

A: INFORMAZIONI SULL’OPERATORE ECONOMICO

Dati identificativi Risposta:
Nome: []
Partita IVA, se applicabile: [1]

Se non & applicabile un numero di Partita IVA, indicare un altro [1]
numero di identificazione nazionale, se richiesto e applicabile

Indirizzo postale: S ]
Persone di contatto (6): [ ]
Telefono: | T ]
E-mail:

(indirizzo internet o sito web) (ove esistente):

Informazioni generali Risposta:
L'operatore economico & una microimpresa, oppure una [ 1Si [ 1No
impresa piccola o media ()

Solo se I'appalto é riservato (8): I'operatore economico & un [ 1SI [ I1No

laboratorio protetto, un’“impresa sociale” (9) o provvede
all’esecuzione del contratto nel contesto di programmi di
lavoro protetti?

In caso affermativo,

qual & la percentuale corrispondente di lavoratori con disabilita | [ .....ccccoeneee. |

o svantaggiati?

Se richiesto, specificare a quale o quali categorie di lavoratori N ]

con disabilita o svantaggiati appartengono i dipendenti

interessati:

Se pertinente: I'operatore economico € iscritto ad un elenco [ 1St [ INo [ ]Non applicabile

ufficiale degli operatori economici riconosciuti, oppure
possiede un certificato equivalente (ad esempio rilasciato da un
sistema nazionale di qualificazione o prequalificazione)?

In caso affermativo:

Rispondere compilando le altre parti di questa sezione, la
sezione B, e ove pertinente, la sezione C della presente parte,
compilare la parte V se applicabile, e in ogni caso compilare e
firmare la parte VI.

a) Indicare la denominazione | a)[.....ccceoevereveverieerunnne ]
dell’elenco e del certificato e , se applicabile, il pertinente
numero di iscrizione o della certificazione;

b) Se il certificato di iscrizione | b) (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione,
o la certificazione & disponibile elettronicamente, indicare: riferimento preciso della documentazione):

Ripetere le informazioni per ogni persona di contatto tante volte quanto necessario.

Cfr. raccomandazione della Commissione, del 6 maggio 2003, relativa alla definizione delle micro, piccole e medie imprese (GU L 124 del

20.5.2003, pag. 36). Queste informazioni sono richieste unicamente a fini statistici.

- Microimprese: imprese che occupano meno di 10 persone e realizzano un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non
superiori a 2 Milioni di EUR.

- Piccole imprese: imprese che occupano meno di 50 persone e realizzano un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non
superiori a 10 Milioni di EUR.

- Medie imprese: imprese che non appartengono alla categoria delle microimprese né a quella delle piccole imprese e che occupano meno
di 250 persone e realizzano un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non superiori a 50 Milioni di EUR e il totale di bilancio non
supera i 43 milioni di EUR.

Cfr. punto 111.1.5 del bando di gara.
Un’ <<impresa sociale>> ha per scopo principale I'integrazione sociale e professionale delle persone disabili o svantaggiate.
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c) Indicare i riferimenti in
base ai quali e stata ottenuta l'iscrizione o la certificazione,
ove esistente, la classificazione ricevuta nell’elenco ufficiale
(")

d) L'iscrizione o certificazione
comprende tutti i criteri di selezione richiesti?

In caso di risposta negativa:
inserire tutte le informazioni mancanti nella parte 1V, sezione
A,B,C o D secondo il caso.

SOLO se richiesto dal pertinente avviso o bando o dai

documenti di gara:

e) L’operatore economico
potra fornire un certificato per quanto riguarda il
pagamento dei contributi previdenziali e delle imposte, o
fornire informazioni che permettano all’amministrazione
aggiudicatrice o all’ente aggiudicatore di acquisire tale
documento direttamente accedendo ad un banca nazionale
che sia disponibile gratuitamente in qualunque Stato
membro?

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare:

d[ 1S [ INo

e)[ 1Si [ INo

(indirizzo  web,

riferimento preciso della documentazione):

 SSUSRRORORRPPPRDY | FSPURPORURURUVURORDY | FSPUPIOPOUPRORORRY | FOVSTROROTRRTP 1

autorita o organismo di emanazione |,

Forma della partecipazione:

Risposta:

L'operatore economico partecipa alla procedura di appalto
insieme ad altri (11)?

[ 1Si [ INo

In caso affermativo, accertarsi che gli altri operatori interessati forniscano un DGUE distinto.

In caso affermativo:

a) Specificare il ruolo a) [ e ]
dell’operatore economico nel raggruppamento (capofila,
responsabile ruoli specifici...): b) [ ]
b) Indicare gli altri operatori
economici che compartecipano alla procedura di appalto: c) [ooreeeereeeeeeeesseeessseseen ]
c) Se pertinente, indicare il
nome del raggruppamento partecipante:
Lotti Risposta:

Se del caso, indicare il lotto o i lotti per i quali I'operatore
economico intende presentare un’offerta:

[ ]

B: INFORMAZIONI SUI RAPPRESENTANTI DELL’'OPERATORE ECONOMICO

Se pertinente, indicare nome o indirizzo delle persone abilitate ad agire come rappresentanti dell’operatore economico ai fini della

procedura di appalto in oggetto:

Eventuali rappresentati:

Risposta:

Nome completo:
se richiesto, indicare altresi data e luogo di nascita:

Posizione / titolo ad agire:

Indirizzo postale:

Telefono:

E-mail:

Se necessario, fornire precisazioni sulla rappresentanza (forma,
portata, scopo..)

10, .. . . . . .
I riferimenti e I'eventuale classificazione sono indicati nella certificazione.

11 . , s Lo
Specificamente, nell’ambito di un raggruppamento, consorzio, joint-venture o altro.
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C: INFORMAZIONI SULL’AFFIDAMENTO SULLE CAPACITA DI ALTRI SOGGETTI

Affidamento: Risposta:

L'operatore economico fa affidamento sulle capacita di altri | [ 1Si [ ]No
soggetti per soddisfare i criteri di selezione della parte IV e
rispettare i criteri e le regole (eventuali) della parte V?

In caso affermativo, presentare per ciascuno dei soggetti interessati un DGUE distinto, debitamente compilato e firmato dai
soggetti interessati, con le informazioni richieste dalle sezioni A e B della presente parte e della parte Ill.

Si noti che dovrebbero essere indicati anche i tecnici o gli organismi tecnici che non facciano parte integrante dell’operatore
economico, in particolare quelli responsabili del controllo della qualita, e per gli appalti pubblici di lavori, quelli di cui I'operatore
economico disporra per I'esecuzione dell’opera.

Se pertinente per le capacita specifiche su cui I'operatore economico fa affidamento, fornire per ciascuno dei soggetti interessati
le informazioni delle parti IV e V (12).

D: INFORMAZIONI IN RELAZIONE Al SUBAPPALTATORI SULLE CUI CAPACITA L’OPERATORE ECONOMICO
NON FA AFFIDAMENTO

(Tale sezione & da compilare solo se tali informazioni sono esplicitamente richieste dall’amministrazione
aggiudicatrice o dall’ente aggiudicatore)

Subappaltatore: Risposta:
L'operatore economico intende subappaltare parte del | [ ]Si [ ]No
contratto a terzi? In caso affermativo e nella misura in cui le informazioni sono

disponibili, elencare i subappaltatori proposti:

Se 'amministrazione aggiudicatrice o I’ente aggiudicatore richiede esplicitamente queste informazioni in aggiunta
alle informazioni della presente sezione, fornire le informazioni richieste dalle sezioni A e B della presente parte e
dalla parte lll per ognuno dei subappaltatori (o categorie di subappaltatori) interessati.

12 Ad esempio in relazione agli organismi tecnici incaricati del controllo della qualita: parte IV, sezione C, punto 3.
fonte: http://burc.regione.campania.it
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Parte lll: Motivi di esclusione

A: MOTIVI LEGATI A CONDANNE PENALI

L'articolo 57, paragrafo 1, della direttiva 2014/24/UE stabilisce i seguenti motivi di esclusione:
1. Partecipazione ad un’organizzazione criminale (**);

Corruzione (**);
Frode ();

QU A W

Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche (*°);
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo (17);
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani (18);

Motivi legati a condanne penali ai sensi delle disposizioni | Risposta:
nazionali di attuazione dei motivi stabili dell’articolo 57,

paragrafo 1, della direttiva:

L’operatore economico, ovvero una persona che ¢ membrodel | [ ]1Si [ ]No

suo consiglio di amministrazione, di direzione o di vigilanza o
che vi ha poteri di rappresentanza, di decisione o di controllo
sono stati condannati con sentenza definitiva per uno dei
motivi indicati sopra, con sentenza pronunciata piu di cinque
anni fa o a seguito della quale sia ancora applicabile un periodo

Se la documentazione pertinente e disponibile
elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione,
riferimento preciso della documentazione):

SRRSOy | FOURRRROSTRRROTNy | SRRSO | SRS 1)

di esclusione stabilito direttamente nella sentenza?

— 20
In caso affermativo, indicare (7):

a) La data della condanna, a) Data [ ], punti[], motivi [
quali punti riguarda tra quelli riportati da 1 a 6 e i motivi I;
della condanna;

b) Dati definitivi delle b) | R ]
persone condannate; c) Durata del periodo

c) Se stabilita direttamente d’esclusione [............. ] e punti interessati [...]. Se la

nella sentenza di condanna: documentazione pertinente e disponibile elettronicamente,
indicare: (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione
, riferimento preciso della documentazione):

SOOI | UOTSORRRRNN | FSTSRROONN | 13

In caso di sentenze di condanna, I'operatore economico ha
adottato misure sufficienti a dimostrare la sua affidabilita
nonostante I'esistenza di un pertinente motivo di esclusione
(22) (Autodisciplina o “Self-Cleaning”)?

[ 1Si [ INo

13 Quale definita all’articolo 2 della decisione quadro 2008/841/GAIl del Consiglio, del 24 ottobre 2008, relativa alla lotta contro la criminalita
organizzata (GU L 300 dell’11.11.2008, pag. 42).

" Quale definita all’articolo 3 della convenzione relativa alla lotta contro la corruzione nella quale sono coinvolti funzionari delle Comunita Europee
o degli Stati membri dell’Unione Europea (GU C 195 del 25.6.1997, pag.1) e all’articolo 2, paragrafo 1, della decisione quadro 2008/568/GAl del
Consiglio, del 22 luglio 2003, relativa alla lotta contro la corruzione nel settore privato (GU C 192 del 31.7.2003,pag. 54). Questo motivo di
esclusione comprende la corruzione come definita nel diritto nazionale dell’amministrazione aggiudicatrice (o ente aggiudicatore) o dell’operatore
economico.

- Ai sensi dell’art.1 della convenzione relativa alla tutela degli interessi finanziari delle Comunita Europee (GU C 316 del 27.11.1995, pag.48).

16 Quali definiti negli articoli 1 e 3 della decisione quadro del Consiglio, del 13 giugno 2002, sulla lotta contro il terrorismo ( GU L 164 del 22.6.2002,
pag.3). Questo motivo di esclusione comprende anche istigazione, il concorso, il tentativo di commettere uno di tali reati, come indicato nell’art. 4
di detta decisione quadro.

v Quali definiti all’articolo 1 della direttiva 2005/60/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 ottobre 2005, relativa alla prevenzione
dell’'uso del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attivita criminose e di finanziamento di terrorismo (GU L 309 del 25.11.2005,
pag.15).

Quali definiti all’articolo 2 della direttiva 2001/36/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 aprile 2011, concernente la prevenzione e la
repressione della tratta di esseri umani e la protezione delle vittime, e che sostituisce la decisione quadro del Consiglio 2002/629/GAl (GU L 101 del
15.4.2011, pag.1).

19 Ripetere tante volte quanto necessario.

20 Ripetere tante volte quanto necessario.

2 Ripetere tante volte quanto necessario.

2 In conformita alle misure nazionali di recepimento dell’articolo 57, paragrafo 6, della direttiva 2014/24/UE.
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. N B 23
In caso affermativo, descrivere le misure adottate (*):

B: MOTIVI LEGATI AL PAGAMENTO DI IMPOSTE O CONTRIBUTI PREVIDENZIALI

Pagamento di imposte o contributi
previdenziali

Risposta:

L'operatore economico ha soddisfatto
tutti gli obblighi relativi al pagamento di
imposte o contributi previdenziali, sia
nel paese dove e stabilito sia nello Stato
membro dell’lamministrazione
aggiudicatrice o dell’ente aggiudicatore,
se diverso dal paese di stabilimento?

[ 1Si [ INo

In caso negativo, indicare:

a) Pae
se o Stato membro interessato

b) Di
quale importo si tratta

c) Co
me e stata stabilita tale
inottemperanza:

1. Me
diante una decisione giudiziaria o
amministrativa:

- Tale
decisione & definitiva e
vincolante?

- Indi
care la data di sentenza di
condanna o della decisione

- Nel
caso di una sentenza di
condanna, se stabilita
direttamente nella
sentenza di condanna, la
durata del periodo
d’esclusione:

altro modo? Specificare:

d) L'op
eratore economico ha ottemperato
ai suoi obblighi, pagando o
impegnandosi in modo vincolante a
pagare le imposte o i contributi
previdenziali dovuti, compresi
eventuali interessi maturati o multe?

Imposte

Contributi previdenziali

cl) [ 1Si [ ]No
- [ ]si
[ INo

d [ 1S [ ]INo
In caso affermativo, fornire informazioni
dettagliate

cl) [ 1Si [ INo
- [ 1S
[ INo

(o7 R SO |

d [ 1S [ INo
In caso affermativo, fornire informazioni
dettagliate

Se la documentazione pertinente
relativa al pagamento di imposte o
contributi previdenziali & disponibile
elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso della

documentazione)(“)

| S | T | O 1[.....

................ ]

C: MOTIVI LEGATI A INSOLVENZA, CONFLITTO DI INTERESSI O ILLECITI PROFESSIONALI (*)

In considerazione della tipologia dei reati commessi (reato singolo, reiterato, sistematico...), la spiegazione deve indicare I'adeguatezza delle

misure adottate.
24 . .
Ripetere tante volte quanto necessario.
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Si noti che ai fini del presente appalto alcuni dei motivi di esclusione elencati di seguito potrebbero essere stati
oggetto di una definizione piu precisa nel diritto nazionale, nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara.
Il diritto nazionale puo ad esempio prevedere che nel concetto di “grave illecito professionale” rientrino forme
diverse di condotta.

Informazioni su eventuali situazioni di insolvenza, | Risposta:
conflitto di interessi o illeciti professionali

L'operatore economico ha violato, per quanto di sua | [ ]Si [ ]No
conoscenza, obblighi applicabili in materia di diritto
ambientale, sociale e del lavoro (26)? In caso affermativo, I'operatore economico ha adottato misure
sufficienti a dimostrare la sua affidabilita nonostante I'esistenza
del presente motivo di esclusione (autodisciplina o “Self-
cleaning”)?

[ 1Si [ INo

In caso affermativo, descrivere le misure adottate:

L’operatore economico si trova in una delle seguenti situazioni: | [ ]1Si [ ]No
a) fallimento, oppure
b) @ oggetto di una
procedura di insolvenza o liquidazione, oppure
c) Ha stipulato un
concordato preventivo con i creditori, oppure
d) Si trova in qualsiasi altra

situazione analoga derivante da una procedura simile ai
. g . . . 27
sensi di legge e regolamenti nazionali (**), oppure

e) E in stato di
amministrazione controllata, oppure
f) Ha cessato le sue attivita?

In caso affermativo:
- Fornire le informazioni - [oereereereeeeeereerins ]
dettagliate:

- Indicare per quali motivi
I'operatore economico sara comunque in grado di
eseguire il contratto, tenendo conto delle norme e
misure  nazionali applicabili in relazione alla
prosecuzione delle attivita nelle situazioni citate (28)?

(indirizzo web, autoritd o organismo di emanazione ,

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente, riferimento preciso della documentazione):
indicare: | RN
L'operatore economico si e reso colpevole di gravi illeciti [ 1Si [ 1No

professionali (29)?

In caso affermativo , fornire le informazioni dettagliate: | R |

In caso affermativo, |'operatore economico ha adottato misure
di autodisciplina o “Self-cleaning”)?

[ IS [ INo

In caso affermativo, descrivere le misure adottate:

25 ) o
Cfr. articolo 57, paragrafo 4, della direttiva 2014/24/UE.
26 R e . . S . . g ,
Cosi come stabiliti ai fini del presente appalto dalla normativa nazionale, dall’avviso o bando pertinente o dai documenti di gara ovvero all’art. 18,
paragrafo 2, della direttiva 2014/24/UE.
7
Cfr. il diritto nazionale, I’'avviso o bando pertinente o i documenti di gara.
28 .. - . " . . . .. . . . .
Tali informazioni non devono essere indicate se I’esclusione degli operatori economici per uno dei casi elencati nelle lettere da a) a f) riveste

carattere obbligatorio ai sensi della normativa applicabile senza nessuna possibilita di deroga anche qualora I'operatore sarebbe comunque in
grado di eseguire il contratto

2 Cfr. ove applicabile, il diritto nazionale, I'avviso o il bando pertinente o i documenti di gara.
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L'operatore economico ha sottoscritto accordi con altri [ 1Si [ 1No
operatori economici intesi a falsificare la concorrenza?

In caso affermativo, fornire le informazioni dettagliate: OSSO |

In caso affermativo, |'operatore economico ha adottato misure
di autodisciplina o “Self-cleaning”)?

[ 1Si [ INo

In caso affermativo, descrivere le misure adottate:

L'operatore economico & a conoscenza di qualsiasi conflittodi | [ ]1Si [ ]No
interessi (30) legato alla sua partecipazione alla procedura di
appalto?

In caso affermativo, fornire le informazioni dettagliate: [oreeineeeeereeeennt]

L'operatore economico o un’impresa a lui collegata ha fornito | [ 1Si [ ] No
consulenza all’'amministrazione aggiudicatrice o all’ente
aggiudicatore o ha altrimenti partecipato alla preparazione
della procedura d’appalto?

In caso affermativo, fornire le informazioni dettagliate: | SRR |

L’operatore economico ha gia avuto esperienza di cessazione | [ ]Si [ ]No
anticipata di un precedente contratto di appalto pubblico, di un
precedente contratto di appalto con un ente aggiudicatore o di
un precedente contratto di concessione, oppure di imposizione
di un risarcimento danni o altre sanzioni equivalenti in
relazione a tale precedente contratto di appalto?

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate: | ST |

In caso affermativo, |'operatore economico ha adottato misure
di autodisciplina o “Self-cleaning”)?

[ IS [ INo

In caso affermativo, descrivere le misure adottate:

L’operatore economico puo confermare di: [ 1SI [ ]1No

a) non essersi reso
gravemente colpevole di false dichiarazioni nel fornire le
informazioni richieste per verificare I'assenza di motivi di
esclusione o il rispetto dei criteri di selezione.

b) di non aver occultato tali
informazioni

c) essere stato in grado di
trasmettere senza indugio i documenti complementari
richiesti da un’amministrazione aggiudicatrice o da un ente
aggiudicatore, e

d) non aver tentato di
influenzare indebitamente il procedimento decisionale
dell’amministrazione aggiudicatrice o dell’ente

aggiudicatore, non aver tentato di ottenere informazioni
confidenziali che possono conferirgli vantaggi indebiti nella
procedura d’appalto, non aver fornito per negligenza
informazioni fuorvianti che possono avere un’influenza
notevole sulle decisioni riguardanti I'esclusione, la selezione
o I'aggiudicazione?

D: ALTRI MOTIVI DI ESCLUSIONE EVENTUALMENTE PREVISTI DALLA LEGISLAZIONE NAZIONALE DELLO
STATO MEMBRO DELL’AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE O DELL’'ENTE AGGIUDICATORE

30 Come indicato nel diritto nazionale, nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara.
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Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla Risposta:
legislazione nazionale
Si applicano motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla [ 1Si [ 1No

legislazione nazionale, specificati nell’avviso o bando
pertinente o nei documenti di gara?

Se la documentazione richiesta all’avviso o bando pertinente o
nei documenti di gara e disponibile elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

ST | PSR | P [ |

Se si applicano motivi di esclusione previsti esclusivamente
dalla legislazione nazionale, I'operatore economico ha
adottato misure di autodisciplina o “Self-cleaning”?

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate:

[ 1Si [ INo

31 . .
Ripetere tante volte quanto necessario.
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Parte IV: Criteri di selezione

In merito ai criteri di selezione (sezione a o sezioni da A a D della presente parte) I'operatore economico dichiara che:

a: INDICAZIONE GLOBALE PER TUTTI | CRITERI DI SELEZIONE

L'operatore economico deve compilare solo questo campo se I'amministrazione aggiudicatrice o I’ente
aggiudicatore ha indicato nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara ivi citati che I'operatore
economico puo limitarsi a compilare la sezione a della parte IV senza compilare nessun’altra sezione della parte IV:

Rispetto di tutti i criteri di selezione richiesti: Risposta:
Soddisfa i criteri di selezione richiesti: [ 1SI [ ]1No
A:IDONEITA

L'operatore economico deve fornire informazioni solo se i criteri di selezione in oggetto sono stati richiesti
dall’amministrazione aggiudicatrice o I’ente aggiudicatore nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara

ivi citati.

Idoneita:

Risposta:

1) Iscrizione in un registro
commerciale o professionale tenuto nello Stato membro

di stabilimento (32):

Se la documentazione pertinente é disponibile elettronicamente,
indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione,
riferimento preciso della documentazione):

 SOUSOURPRRURTRN | ISOURUPRRIRRRRDY | SRR ]

2) Per appalti di servizi:

E’ richiesta una particolare autorizzazione di appartenenza
a una particolare organizzazione per poter prestare il
servizio di cui trattasi nel Paese di stabilimento
dell’operatore economico?

Se la documentazione pertinente e disponibile elettronicamente,
indicare:

[1Si [ INo
In caso affermativo, specificare quale documentazione e se
I'operatore economico ne dispone: [....] [ ]Si [ ] No

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione,
riferimento preciso della documentazione):

 SSUSRURORORPURPORDY | FSPURIRPURPRTIRDY | FOPUPROTRTRIO 1

B: CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA

L’operatore economico deve fornire informazioni solo se i criteri di selezione in oggetto sono stati richiesti
dal’amministrazione aggiudicatrice o I’ente aggiudicatore nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara

ivi citati.

Capacita economica e finanziaria Risposta:

1a) Il fatturato annuo (“generale”) dell’operatore economico | Esercizio:[......... ] fatturato [...........] [...] valuta
per il numero di esercizi richiesto nell’avviso o bando | Esercizio:[......... ] fatturato [...........] [...] valuta
pertinente o nei documenti di gara € il seguente: Esercizio:[......... ] fatturato [...........] [...] valuta

e/o,

1b) Il fatturato annuo medio dell’operatore economico per il
numero di esercizi richiesti nell’avviso o bando pertinente
. PRTY \ . 33
o nei documenti di gara é il seguente (7):

(numero esercizi, fatturato medio):
| FSSRSNT IN PO 1[...] valuta

32 Indicati all’allegato XI della direttiva 2014/24/UE; gli operatori economici di taluni Stati membri potrebbero dover soddisfare altri requisiti

previsti nello stesso allegato.

33
Solo se consentito dal diritto nazionale, dall’avviso o bando pertinente o dai documenti di gara.
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Se la documentazione pertinente ¢ disponibile
elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione,
riferimento preciso della documentazione):

| IS | | IS ]
2a) Il fatturato annuo (“specifico”) dell’operatore economico Esercizio:[......... ] fatturato [...........] [...] valuta
nel settore di attivita oggetto nell’appalto e specificato Esercizio:[......... ] fatturato [...........] [...] valuta
nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara e il Esercizio:[......... ] fatturato [...........] [...] valuta

seguente:

e/o,

2b) Il fatturato annuo medio dell’operatore economico nel
settore per il numero di esercizi specificato nell’avviso o
bando pertinente o nei documenti di gara ¢ il seguente

(34):

Se la documentazione pertinente e disponibile elettronicamente,
indicare:

(numero esercizi, fatturato medio):
[oeeeinn] ) Lo ][...] valuta

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione |,

riferimento preciso della documentazione):

3) Se le informazioni relative
al fatturato (generale o specifico) non sono disponibili per
tutto il periodo richiesto, indicare la data di costituzione o
di avvio delle attivita dell’operatore economico:

4) Per quanto riguarda gli
indici finanziari (35) specificati nell’avviso o bando
pertinente o nei documenti di gara, |I'operatore economico
dichiara che i valori attuali degli indici richiesti sono i
seguenti:

Se la documentazione pertinente e disponibile elettronicamente,
indicare:

(indicazione dellindice richiesto, come rapporto trax ey (*°), e
valore)

RSO I SR 1)

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione |,

riferimento preciso della documentazione):

5) L'importo assicurato dalla
copertura contro i rischi professionali ¢ il seguente:

Se la documentazione pertinente e disponibile elettronicamente,
indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione |,

riferimento preciso della documentazione):

6) Per quanto riguarda gli
eventuali altri requisiti economici o finanziari
specificati nell’avviso o bando pertinente o nei
documenti di gara, I'operatore economico dichiara
che:

Se la documentazione pertinente eventualmente specificata
nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara e
disponibile elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione |,

riferimento preciso della documentazione):

C: CAPACITA TECNICHE E PROFESSIONALI

L'operatore economico deve fornire informazioni solo se i criteri di selezione in oggetto sono stati richiesti
dall’amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara ivi

citati.

Capacita tecniche e professionali

Risposte:

1a) unicamente per gli appalti pubblici di lavori:

Numero anni (questo periodo ¢ specificato nell’avviso o bando

34 . . ; . g
Solo se consentito dall’avviso o bando pertinente o dai documenti di gara.

35 . PN .
Ad esempio, rapporto tra attivita e passivita.
36 . PN .
Ad esempio, rapporto tra attivita e passivita.
37
Ripetere tante volte quante necessario.
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Durante il periodo di riferimento (3‘3) I'operatore economico | pertinente o nei documenti di gara):

ha eseguito i seguenti lavori del tipo specificato: S |

Lavori: [ cveeereriene. ]
Se la documentazione pertinente sull’esecuzione e sul (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione,
risultato soddisfacenti dei lavori pill importanti e riferimento preciso della documentazione):
disponibile per via elettronica, indicare: RO | EOSOR | O ]

1b) Unicamente per gli appalti pubblici di forniture e di servizi: | Numero di anni (periodo specificato nell’avviso o bando
pertinente o nei documenti di gara):

Durante il periodo di riferimento ), I'operatore
economico ha consegnato le seguenti principali forniture | [....................]
del tipo specificato o prestato i seguenti principali servizi
del tipo specificato: indicare nell’elenco gli importi, le date Descrizione Importi Date Destinatari
e i destinatari pubblici o privati (*):

2) Puo disporre dei seguenti tecnici o organismi tecnici (41), L]
citando in particolare quelli responsabili del controllo della
qualita:

Nel caso di appalti pubblici di lavori I'operatore economico | [....
potra disporre dei seguenti tecnici o organismi tecnici per
I'esecuzione dei lavori:

3) Utilizza le seguenti attrezzature tecniche e adotta le [....
seguenti misure per garantire la qualita e dispone degli
strumenti di studio e ricerca indicati in seguito:

4) Potra applicare i seguenti sistemi di gestione e di S |
tracciabilita della catena di approvvigionamento durante
I’esecuzione dell’appalto:

5) Per la fornitura di prodotti o le prestazioni di servizi
complessi o, eccezionalmente, di prodotti o servizi
richiesti per una finalita particolare:

, . . L [1Si [ INo

L’operatore economico consentira |'esecuzione di verifiche

(42) delle sue capacita di produzione o capacita tecnica e,

se necessario, degli strumenti di studio e di ricerca di cui

egli dispone, nonché delle misure adottate per garantire la
qualita?

6) Indicare i titoli di studio e professionali di cui sono in
pOssesso:

a. Lo stesso prestatore di a) | ST ]
servizi o imprenditore,
e/o (in funzione dei requisiti richiesti nell’avviso o bando
pertinente o nei documenti di gara)

b)

b. | suoi dirigenti

7) L'operatore economico potra applicare durante S |
I'esecuzione dell’appalto le seguenti misure di gestione
ambientale:

Le amministrazioni aggiudicatrici possono richiedere fino a cinque anni e ammettere un’esperienza che risale a piu di cinque anni prima.
Le amministrazioni aggiudicatrici possono richiedere fino a tre anni e ammettere un’esperienza che risale a pit di tre anni prima.
In altri termini, occorre indicare tutti i destinatari e I’elenco deve comprendere i clienti pubblici e privati delle forniture o dei servizi in oggetto.

4 Per i tecnici e gli organismi tecnici che non fanno parte integrante dell’operatore economico, ma sulle cui capacita I'operatore economico fa
affidamento come previsto alla parte Il, sezione C, devono essere compilati DGUE distinti.
a2 la verifica é eseguita dall’lamministrazione aggiudicatrice o,se essa acconsente, per suo conto da un organismo ufficiale competente del paese in
cui é stabilito il fornitore o il prestatore di servizi.
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8) L’organico medio annuo dell’'operatore economico e il | Anno, organico medio annuo:
numero dei dirigenti negli ultimi tre anni sono i seguenti: [, Lo 1,

[ L 1,
[ L 1,

9) Per I'esecuzione dell’appalto I'operatore economico [
disporra delle attrezzature, del materiale e
dell’equipaggiamento tecnico seguenti:

10) L'operatore economico intende eventualmente L]
subappaltare (43) la seguente quota (espressa in
percentuale) dell’appalto:

11) Per gli appalti pubblici di forniture:

L’operatore economico fornira i campioni, le descrizionio | [ ]SI [ ] No
le fotografie dei prodotti da fornire, non necessariamente
accompagnati dalle certificazioni di autenticita, come
richiesti;

se applicabile, I'operatore economico dichiara inoltre che | [ ]Si [ ]1No
provvedera a fornire le richieste di certificazioni di
autenticita.

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente, | (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione ,
indicare: riferimento preciso della documentazione):

12) Per gli appalti pubblici di forniture:

L'operatore economico puo fornire i richiesti certificati | [ ]Si [ ] No
rilasciati da istituti o servizi ufficiali incaricati del controllo
della qualita, di riconosciuta competenza, i quali attestino
la conformita di prodotti ben individuati mediante
riferimenti alle specifiche tecniche o norme indicate
nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara?

In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri | [...ccccovneennt]
mezzi di prova dispone:

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente, | (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione ,
indicare: riferimento preciso della documentazione):

D: SISTEMI DI GARANZIA DELLA QUALITA E NORME DI GESTIONE AMBIENTALE

L'operatore economico deve fornire informazioni solo se i criteri di selezione in oggetto sono stati richiesti
dal’amministrazione aggiudicatrice o I’ente aggiudicatore nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara
ivi citati.

Sistemi di garanzia della qualita e norme di gestione Risposta:
ambientale

43
Si noti che se I'operatore economico ha deciso di subappaltare una quota dell’appalto e fa affidamento sulle capacita del subappaltatore per
eseguire tale quota é necessario compilare un DGUE distinto per ogni subappaltatore, cfr parte Il, sezione C.
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L'operatore economico potra presentare certificati rilasciati da
organismi indipendenti per attestare che egli soddisfa
determinate norme di garanzia della qualita, compresa
I’accessibilita per persone con disabilita?

In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri mezzi
di prova relativi al sistema di garanzia della qualita si dispone:

Se la documentazione pertinente e disponibile elettronicamente,
indicare:

[1Si [ INo

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione,
riferimento preciso della documentazione):

S | | IS ]
L'operatore economico potra presentare certificati rilasciatida | [ ]Si [ ]No
organismi indipendenti per attestare che egli rispetta
determinati sistemi o norme di gestione ambientale?
In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri mezzi
di prova relativi ai sistemi o norme di gestione ambientale si | [ o | ]

dispone:

Se la documentazione pertinente e disponibile elettronicamente,
indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione,
riferimento preciso della documentazione):
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Parte V: Riduzione del numero di candidati qualificati

L’operatore economico deve fornire informazioni solo se 'amministrazione aggiudicatrice o I’ente aggiudicatore ha
specificati i criteri e le regole, obiettivi e non discriminatori, da applicare per limitare il numero di candidati che
saranno invitati a presentare un’offerta o a partecipare al dialogo. Tali informazioni, che possono essere
accompagnate da condizioni relative ai (tipi di) certificati o alle forme di prove documentali da produrre
eventualmente, sono riportate nell’avviso o bando pertinente o nei documenti di gara ivi citati.

Solo per le procedure ristrette, le procedure competitive con negoziazione, le procedure di dialogo competitivo e i
partenariati per I'innovazione:

L’operatore economico dichiara:

Riduzione del numero Risposta:

Di soddisfare i criteri e le regole, obiettivi e non discriminatori, | [....cccceeerrennnnnd]
da applicare per limitare il numero di candidati, come di seguito

indicato:

Se sono richiesti determinati certificati o altre forme di prove | [ ]Si [ ]1No (45)
documentali, indicare per ciascun documento se I'operatore
economico dispone dei documenti richiesti:

Se alcuni di tali certificati o altre forme di prove documentali | (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione ,
sono disponibili elettronicamente (*Y, indicare per ciascun | riferimento preciso della documentazione):
documento: Lorrmrnrereeeeens | | 1(*)

Parte VI: Dichiarazioni finali

Il sottoscritto/| sottoscritti dichiara/dichiarano formalmente che le informazioni riportate nelle precedenti parti da Il a
V sono veritiere e corrette e che il sottoscritto/I sottoscritti & consapevole/sono consapevoli delle conseguenze di una
grave falsita.

Il sottoscritto/| sottoscritti dichiara/dichiarano formalmente di essere in grado di produrre, su richiesta e senza
indugio, i certificati e le altre forma di prove documentali del caso, con le seguenti eccezioni:

a) se I'amministrazione aggiudicatrice o I’ente aggiudicatore hanno la possibilita di
acquisire direttamente la documentazione complementare accedendo a una banca dati nazionale che sia
disponibile gratuitamente in un qualunque Stato membro (4 7), oppure

b) a decorrere al piu tardi dal 18 ottobre 2018 (4 8) I'amministrazione aggiudicatrice o
I’ente aggiudicatore sono gia in possesso della documentazione in questione.

Il sottoscritto/l sottoscritti autorizza/autorizzano formalmente [nome dell’lamministrazione aggiudicatrice o ente
aggiudicatore di cui alla parte I, sezione A] ad accedere ai documenti complementari alle informazioni, di cui [alla
parte/alla sezione/al punto o ai punti] del presente documento di gara unico europeo, ai fini della [identificare la
procedura d’appalto: (descrizione sommaria, estremi della pubblicazione nella Gazzetta ufficiale dell’Unione europea,
numero di riferimento)].

4 Indicare chiaramente la voce cui si riferisce la risposta.
o Ripetere tante volte quante necessario.
4 Ripetere tante volte quante necessario.
4 A condizione che I'operatore economico abbia fornito le informazioni necessarie (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione) in modo da consentire all’amministrazione aggiudicatrice o all’ente aggiudicatore di ottenere la documentazione.
Se necessario, accludere il pertinente assenso.
a8 In funzione dell’attuazione nazionale dell’articolo 59 ,paragrafo 5, secondo comma, della direttiva 2014/24/UE.
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Data, luogo e, se richiesto o necessario, firma/firme [......ccocouveeeerreevecrerennnn ]
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earter (\, Atti della Regione

Giunta Regionale della Campania

Ufficio Speciale

Centrale Acquisti, Procedure di finanziamento
di progetti relativi ad infrastrutture, progettazione

PROCEDURA N.2476/A/17

PROCEDURA APERTA PER L'APPALTO DEL SERVIZIO DI "RISCOSSIONE COATTIVA
DEI TRIBUTI REGIONALI E DELLE ALTRE ENTRATE REGIONALI"

C.1.G: 7161755330

DISCIPLINARE DI GARA
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Art. 1 o0 Premessa

1. La Giunta Regionale della Campania deve provvedere all’affidamento del servizio di riscossione
coattiva dei tributi regionali e delle entrate patrimoniali regionali,

2. L’appalto verra esperito mediante procedura aperta sara aggiudicato con il criterio dell’offerta
economicamente pill vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95, comma 2, del D.Lgs.n. 50/2016, individuata
sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo, secondo i criteri di valutazione relativi all’Offerta
Tecnica indicati nel presente Disciplinare.

3. 1l Bando di gara ¢ stato trasmesso alla G.U.U.E in data 02.08.2017;

4. La documentazione di gara ¢ costituita, oltre che dal presente Disciplinare, dalla seguente
documentazione:

Bando di gara GUUE;
Capitolato Speciale d’ Appalto con allegati;
DGUE- Disciplinare e relativi allegati
Mod. Al — Istanza di partecipazione;
Mod. A2 — Scheda identificativa dell’Operatore Economico;
Mod. A3 — Dichiarazioni dell’Operatore Economico;
Mod. A4 — Dichiarazioni protocollo di legalita;
Mod. A5 — Dichiarazione familiari conviventi;
Mod. A6 — Modello di offerta economica.
Art. 2 o0 Stazione Appaltante e riferimenti

1. La Stazione Appaltante ¢ la Giunta Regionale della Campania, con sede in Napoli alla Via S. Lucia n.
81.

2. La procedura di gara ¢ affidata all’Ufficio Speciale Centrale Acquisti, Procedure di finanziamento di
progetti  relativi  ad  infrastrutture, = progettazione (tel. 081/7964558  —  PEC:
centraleacquisti@pec.regione.campania.it).

3. 1l contratto con I’impresa aggiudicataria sara stipulato e gestito dalla Direzione generale per le Risorse
Finanziarie - UOD 02

4. Responsabile Unico del Procedimento (RUP): avv. Rossella Mancinelli - tel. 081 7968565,
mail:rossella.mancinelli@regione.campania.it;

5. Responsabile della procedura di gara: dr. Umberto Scalo— tel. 081/7964521, mail:
umberto.scalo@regione.campania.it.

6. La documentazione di gara ¢ disponibile sul “Portale Gare” al quale si ha accesso tramite I’home page
del sito istituzionale della Regione Campania (www.regione.campania.it - link “Bandi e Gare della
Centrale Acquisti”).

7. Nell’ambito del presente documento sara utilizzata la seguente terminologia:

e Codice: ¢ il D. Lgs. 18 aprile 2016 n. 50 “Attuazione delle direttive 2014/23/UE,
2014/24/UE e 2014/25/UE sull’aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti
pubblici e sulle procedure d’appalto degli enti erogatori nei settori dell’acqua, dell energia,
dei trasporti e dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di
contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture;

e Regolamento: ¢ il D.P.R. 5 ottobre 2010 n. 207 “Regolamento di esecuzione ed attuazione

del D.Lgs. 163/06” (ex Codice dei Contratti) limitatamente alle disposizioni che rimangono

in vigore transitoriamente in base all’art. 216 del d.Igs. n. 50/2016;

S.A.: ¢ la Stazione Appaltante;

Autorita: ¢ I’ Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC);

Operatore Economico: ¢ quello specificato dall’art. 3, lettera p) del Codice;

Portale: ¢ il Portale Gare presente all’indirizzo www.regione.campania.it - link “Bandi e

Gare della Centrale Acquisti”’;

capitolato: ¢ il Capitolato Speciale d’ Appalto;

DGUE: Documento di gara unico europeo ex art. 85 del D.Lgs. 50/2016.
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e AVCPASS (Authority Virtual Company Passport): ¢ il sistema per la verifica online dei
requisiti per la partecipazione alle procedure di affidamento di cui all’art. 6 bis del Codice,
introdotto dal d.1. 9 febbraio 2012, n. 5;

e PassOE: ¢ il “PASS” che il sistema AVCPASS rilascia e che va inserito nella busta
contenente la documentazione amministrativa da produrre in sede di partecipazione alla
gara. Il PASS rappresenta lo strumento necessario attraverso cui la S.A. procede
all’acquisizione via web della documentazione comprovante il possesso dei requisiti di
carattere generale, tecnico-organizzativo ed economico-finanziario dei concorrenti.

Art. 3 0 Oggetto dell’appalto

1. Oggetto della presente gara ¢ l'appalto del servizio di riscossione coattiva dei tributi regionali e delle
entrate patrimoniali regionali, dettagliatamente descritto nel capitolato speciale d'oneri.

2. L’importo contrattuale ¢ pari all’importo complessivo offerto, quale ribasso sulla base d’asta
complessiva di cui al successivo articolo 6.

3. Non si fa luogo a lotti poiché sussiste Ia necessita di garantire l'unitarieta della prestazione su tutto il
territorio regionale e nazionale, nel rispetto degli standard tecnici e tecnologici e dei protocolli di
comunicazione dei flussi che limitano, anche in ossequio al principio di economicita, la possibilita di
operare con piu soggetti.

4. Le modalita, le caratteristiche tecniche e le tipologie degli interventi sono descritte dettagliatamente nel

capitolato, al quale si fa esplicito rinvio.

CPV 79940000

6. CIG: 7161755330 - agli Operatori Economici ¢ richiesto il contributo ANAC

b

Art. 4 0 Durata del servizio ‘

1. Il servizio avra durata di anni cinque (5) a decorrere dalla data di sottoscrizione del contratto.

Art. 5 0 Luogo di esecuzione del contratto ‘

11 luogo di esecuzione delle prestazioni contrattuali ¢ I’intero territorio nazionale.

Art. 6 o Importo a base d’asta ‘

1. Attesa l'aleatorieta sull'importo reale delle riscossioni, sul numero delle partite che costituiranno 1'effettivo
carico annuale nonché, allo stato attuale, dell'aggio, si stabilisce convenzionalmente Ia base d'asta
complessiva, non superabile in sede di offerta pena l'esclusione dalla gara, in € 37.291.490,40
(trentasettemilioniduecentonovantunomilaquattrocentonovanta/40), Iva esclusa.

2. A base d'asta sono posti:

a) un aggio del 6% che sara oggetto di ribasso da parte dei concorrenti, sull’importo effettivamente
riscosso, per un valore stimato nel quinquennio di Euro 6.210.586,37
(seimilioniduecentodiecimilacinquecentoottantasei/37), IVA esclusa;

b) un corrispettivo a partita di Euro 2,00 (due/00), che sara oggetto di ribasso da parte dei concorrenti,

per un totale stimato nel quinquennio di Euro 5.180.154,00

(cinquemilionicentoottantamilacentocinquantaquattro/00), IVA esclusa;

¢) ’importo di Euro 5,00 (cinque/00) per spese postali relative a comunicazioni con posta raccomandata,

con ricevuta di ritorno A/R, comprensivo di stampa, imbustamento, spedizione e gestione degli esiti.

L’importo stimato nel quinquennio ¢ pari a Euro 25.900.750,00

(venticinquemilioninovencentomilasettecentocinquanta);

3. Non costituiscono base d'asta le spese relative alle procedure cautelari ed esecutive di cui al DM 21
novembre 2000, Allegati A e B.

4. Le spese postali e le spese cautelari ed esecutive sono a carico dei soggetti indicati all'art. 8 del
Capitolato, secondo le modalita ivi previste.
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Art. 7 0 Procedura di gara e criteri di aggiudicazione

1. La gara ¢ regolata, nell’ordine, dalle disposizioni in materia di appalti di forniture e servizi di cui al
Codice, al Regolamento, nonché dal bando di gara, dal presente disciplinare, dal capitolato, dai relativi
allegati.

2. L’appalto verra esperito mediante procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 del Codice, e sara aggiudicato
con le modalita previste dall’art. 95 comma 2 del Codice, secondo il criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa a favore del concorrente che avra ottenuto il punteggio piu elevato.

3. La valutazione delle offerte ¢ affidata ad una Commissione giudicatrice che procedera all’attribuzione
per ciascun concorrente di un punteggio complessivo determinato dalla somma dei punteggi attribuiti
all’offerta tecnica (max punti 70) e all’offerta economica (max punti 30) con 1’applicazione dei criteri di
valutazione di cui al successivo art. 8.

4. Si potra dare luogo all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida, se ritenuta congrua e
vantaggiosa per la S.A., purché migliorativa delle condizioni poste a base di gara.

5. E facolta della S.A. di non procedere all’aggiudicazione nel caso in cui nessuna delle offerte presentate
venga ritenuta idonea o congrua.

6. La S.A. si riserva, a suo insindacabile giudizio, di sospendere o revocare in qualsiasi momento la
presente procedura di gara e¢/o di non procedere all’aggiudicazione dell’appalto qualora sussistano o
sopravvengano motivi di interesse pubblico, ovvero per circostanze sopravvenute, ovvero ancora per
propria decisione discrezionale e insindacabile. In tal caso nulla sara dovuto alle imprese concorrenti.

Art. 8 o Criteri e parametri di valutazione dell’offerta

1. La presente procedura ¢ aggiudicata a favore dell'offerta economicamente piti vantaggiosa, ai sensi
dell'art. 95 del Codice; la graduatoria verra formata in ragione dei criteri di valutazione di seguito

stabiliti:
CRITERI DI VALUTAZIONE PUNTEGGIO MASSIMO
OFFERTA TECNICA 70
OFFERTA ECONOMICA 30
TOTALE 100

I1 Punteggio Totale (Ptot-i) per ciascuna offerta sara cosi determinata:
Prot-i = PTi + PEi

o PTi, = Punteggio Tecnico totale attribuito all'Offerta tecnica del concorrente "i'";
o PEi, = Punteggio Economico totale attribuito all'Offerta economica del concorrente "i".

2.L'offerta economicamente piu vantaggiosa ai sensi dell'art.95 del Codice verra individuata sulla base
dei seguenti parametri (punteggio massimo attribuibile 70):
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Sotto Punteggio
Criterio | criterio Descrizione Massimo | Metodo di calcolo
20 punti
Presentazione della struttura organizzativa di persone e
A. mezzi utilizzati per la gestione del servizio, con particolare
riferimento a:
9 punti QUALITATIVO
Organizzazione dell'ufficio preposto alla gestione delle attivita
di riscossione coattiva con indicazione della composizione
dell'ufficio legale, della struttura di supporto tecnico-
a.l amministrativo alle attivita di riscossione, delle specifiche
capacita professionali ed esperienza maturata dagli addetti
nell'attivita di riscossione e nelle procedure cautelari ed
esecutive, risultanti dai curricula che devono essere allegati
5 8 punti QUANTITATIVO
- Numero degli Ufficiali della Riscossione presenti in organico
a3 Struttura e mezzi adibiti all'asporto e alla custodia dei beni 3 punti QUALITATIVO
pignorati
B Descrizione degli strumenti informatici ed operativi -|23 punti
Descrizione del software e sito web
b.1 Caratteristiche del sistema informativo, del sito web e accesso | © Punti QUALITATIVO
alla banca dati.
b2 Periodicita, aggiornamento e migrazione delle informazioni|2 punti QUALITATIVO
' nelle banche dati regionali.
b3 3 punti QUALITATIVO
' Livelli e misure per la protezione e la riservatezza dei dati.
modalita operative e funzionalita del sistema informatico |3 punti QUALITATIVO
b4 utilizzate per lo svolgimento del servizio, dall’acquisizione delle
' liste di carico alla gestione degli ufficiali della riscossione.
modalita operative e funzionalita del sistema informatico per la | 3 punti QUALITATIVO
b.5 gestione degli aggiornamenti anagrafici e delle notifiche.
modalita operative e funzionalita del sistema informatico per la | 3 punti QUALITATIVO
b.6 gestione dei pagamenti, delle riscossioni e delle relative attivita
di rendicontazione e riversamento
modalita operative e funzionalita del sistema informatico per la |3 punti QUALITATIVO
b.7 gestione del contenzioso.
Descrizione dell'organizzazione del servizio al 17 punti QUALITATIVO
C contribuente: saranno valutati i servizi migliorativi degli
standard previsti al nel Capitolato
c.l orari di apertura del call center 2 punti QUALITATIVO
c.2 call center con linea telefonica dedicata 4 punti QUANTITATIVO
c.3 disponibilita e dislocazione di sportelli sul territorio S punti QUALITATIVO
c.4 numero medio di addetti per sportello 4 punti QUANTITATIVO
c.5 orario di apertura di sportello 2 punti QUALITATIVO
Descrizione della proposta migliorativa in termini di 6 punti
D tempistiche e rapporti tra Affidatario e Regione rispetto agli
standard previsti nel capitolato
41 tempistica offerta per la consegna/notifica degli atti della |4 punti QUANTITATIVO
) procedura
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modalita di collaborazione con Regione per l'ottimizzazione dei | 2 punti QUALITATIVO
d.2 risultati del servizio con indicazioni di procedure, flussi
informativi e tempi

Disponibilita ad effettuare un’anticipazione in favore della |4 punti QUANTITATIVO
Regione entro la data di sottoscrizione del contratto, di una
E somma pari o superiore a cinque punti percentuali
dell’importo complessivo riscosso nel quinquennio, come
nell’allegato “A” del capitolato.
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COEFFICIENTE CRITERI MOTIVAZIONALI QUALITATIVI
0,00 Proposta inadeguata agli standard qualitativi e prestazionali richiesti
0,25 Livello di definizione sufficiente, con proposta essenziale e semplice, rispondente in

maniera sufficiente agli standard qualitativi e prestazionali richiesti

0,50 Livello di definizione discreto, con proposta adeguata e significativa rispondente in

maniera discreta agli standard qualitativi e prestazionali richiesti

0,75 Livello di definizione buono con proposta ampia e corretta, abbastanza dettagliata,

rispondente in maniera piu che discreta agli standard qualitativi e prestazionali richiesti

1,00 corretta, ricca di aspetti e soluzioni elaborate in maniera complessa, rispondente agli

Livello di definizione ottimo con proposta assolutamente completa, molto dettagliata

standard qualitativi e prestazionali

II punteggio sara attribuito a ciascun criterio sommando i punteggi attribuiti ai relativi sotto criteri.

I punteggi dei sotto criteri qualitativi sono attribuiti con la seguente formula:
Punteggio = coefficiente X punteggio massimo assegnabile all'elemento di valutazione
dove | coefficiente = coefficiente di valutazione attribuito al parametro in esame X = segno di moltiplicazione

in esame

X = segno di moltiplicazione

I coefficienti, variabili tra zero e uno, da assegnare a ciascun sotto criterio avente natura qualitativa sono
determinati, come segue:

mediante l'attribuzione discrezionale del coefficiente sulla base dei criteri motivazionali specificati nel

a presente disciplinare da parte di ogni commissario;
determinando la media dei coefficienti che ogni commissario ha attribuito alle proposte dei concorrenti

b Su ciascun sotto criterio;

c attribuendo il coefficiente uno al valore medio massimo e proporzionando linearmente a tale media
massima gli altri valori medi, secondo la seguente formula:

Coefficiente = media coeff off/offerta media max
media coeff off= media dei coefficienti assegnati da ciascun Commissario all'offerta offerta media

b max= media pit) alta dei coefficienti assegnati da ciascun Commissario
ove

I calcoli relativi all'attribuzione di tutti i punteggi verranno eseguiti computando fino alla seconda cifra
decimale, arrotondata all'unita superiore qualora Ia terza cifra decimale sia pari o superiore a cinque.
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CRITERI QUANTITATIVI

I punteggi dei sotto criteri quantitativi sono attribuiti sulla base delle tabelle sottostanti.

PUNTEGGIO PER IL CRITERIO a.2

PUNTEGGIO Motivazione
0,00 n. 1 Ufficiale della Riscossione
1,00 n. 2 Ufficiali della Riscossione
1,50 n. 3 Ufficiali della Riscossione
2,00 n. 4 Ufficiali della Riscossione
3,00 n. 5 Ufficiali della Riscossione
3,50 n.6 Ufficiali della Riscossione
4,00 n. 7 Ufficiali della Riscossione
5,00 n. 8 o oltre Ufficiali della Riscossione

PUNTEGGIO PER IL CRITERIO c.2
PUNTEGGIO |MOTIVAZIONE
0.00 linee telefoniche senza numero verde
1,00 n. 1 linea con numero verde
2,00 n. 2 linee con numero verde
3,00 n. 3 linee con numero verde
4,00 n. 4 o piu linee con numero verde

PUNTEGGIO PER IL CRITERIO c.4

II punteggio sara attribuito all'offerta che presentera il numero medio di addetti piu elevato, mentre alle altre
offerte il relativo punteggio sara assegnato applicando la seguente formula:

p= (V off / V max) x punteggio max

dove:
V max = valore indicato dall'impresa che ha formulato I'offerta con il numero medio di addetti piu alto

V off = valore indicato dall'impresa in esame.

PUNTEGGIO PER IL CRITERIO d.1.

II punteggio massimo sara attribuito all'offerta che offrira la tempistica piu bassa in termini di giorni, mentre alle
altre offerte il relativo punteggio sara assegnato applicando la seguente formula:

p= (GG min / GG off) x punteggio max
dove:

GG min = tempistica offerta (numeri di giorni) indicata dall'impresa che ha presentato il numero di giorni piu
basso

GG off = valore indicato dall'impresa in esame.
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PUNTEGGIO PER IL CRITERIO E

II punteggio massimo sara attribuito all'offerta con I’importo di anticipazione piu alto rispetto alla soglia prevista,
mentre alle altre offerte il relativo punteggio sara assegnato applicando la seguente formula:

p = (ANTI off / ANTI max) x punteggio max
dove:

ANTI max = offerta dell’impresa che avra offerto 1’anticipazione piu alta;
ANTI off = importo indicato dall’impresa in esame

CRITERIO DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO ECONOMICO max 30 punti
cosi distribuiti, sulle componenti poste base d'asta, di cui all'art.4 del capitolato speciale
metodo di
criterio Descrizione Punteggio massimo | calcolo
Offerta in percentuale rispetto all'importo
aggio effettivamente riscosso 12 punti quantitativo
Corrispettivo unitario offerto dal concorrente per
la gestione di ciascuna partita di carico trasmessa
Partita dalla Regione 10 punti quantitativo
Corrispettivo unitario offerto dal concorrente per
Spese postali i servizi postali (stampa, imbustamento, notifica e
comunicazioni con | gestione degli esiti) con posta raccomandata con
Raccomandata A/R | ricevuta di ritorno 8 punti quantitativo

II punteggio massimo di ciascun criterio sara attribuito all'offerta che presentera il valore pit basso, mentre alle
altre offerte il relativo punteggio sara assegnato applicando la seguente formula:

p=(V min / V off) x punteggio max
dove:

V min = valore indicato dall'impresa che ha formulato ['offerta valida piu, bassa

V off = valore indicato dall'impresa in esame

Art. 9 o Requisiti di partecipazione

1. Sono ammessi a partecipare alla gara i soggetti individuati all'art 45 del Codice ed in possesso dei
seguenti requisiti:

Situazione giuridica
e assenza delle cause di esclusione di cui all'art. 80 del Codice;
e iscrizione alla competente Camera di Commercio, Industria, Artigianato ed Agricoltura o Registro
equivalente dello Stato di appartenenza) con oggetto sociale comprendente o comunque coerente con
I’oggetto di gara. Nel caso di organismo non tenuto all'obbligo di iscrizione in C.C.LA.A.,
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dichiarazione del legale rappresentante resa in forma di autocertificazione ai sensi del D.P.R.
n.445/2000, con la quale si dichiara l'insussistenza del suddetto obbligo di iscrizione alla C.C.I.A.A.
e copia dell'atto costitutivo e dello statuto;

e iscrizione all'Albo Ministeriale dei soggetti abilitati ad effettuare le attivita di liquidazione,
accertamento e riscossione dei tributi nonché di altre entrate dei Comuni e delle Province, previsto
dall'art. 53 del D.Lgs. n.446/1997 e disciplinato dal D.M. 11 settembre 2000 n. 289, art. 6, co. 1,
lett. b). In caso di raggruppamenti temporanei di imprese, ciascuna impresa deve possedere il
requisito di cui all'art. 6, comma 1, lett. b) del DM n. 289/2000 (iscrizione all'Albo Ministeriale).
L’iscrizione nell’albo deve essere quella della categoria che include i soggetti con capitale sociale
interamente versato pari o superiore a € 10 milioni;

e assenza delle condizioni di esclusione dalla gara di cui all'art.1-bis della L. n.383/2001 (o legge
equivalente per le imprese di altro Stato U.E.), relativa all'emersione del lavoro sommerso;

e assenza delle condizioni di cui all'art.53, co.16-ter del D.Lgs. n.165/2001;

Capacita economica e finanziaria

e Dichiarazione di almeno (due) Istituti Bancari o Intermediari autorizzati ai sensi del D.Lgs.
n.385/1993, che attestino che il soggetto partecipante alla gara intrattiene rapporti con gli stessi, da
almeno tre anni, ed ha sempre fatto fronte agli impegni assunti con regolarita e puntualita. In caso di
raggruppamenti temporanei di imprese o di Consorzi, le suddette dichiarazioni bancarie devono
essere presentate da tutti 1 soggetti costituenti il raggruppamento o il Consorzio.

e Possesso alla data di scadenza della presentazione dell’offerta del bando di una copertura
assicurativa contro i rischi professionali di importo pari o superiore, per anno assicurativo e per
sinistro, ad Euro 2.500.000. In caso di RTI tutte le imprese raggruppate dovranno possedere la
copertura assicurativa per un valore proporzionale alla quota di esecuzione del servizio di relativa
competenza.

Capacita tecnica e professionale
Realizzazione nel triennio 2014-2016 di servizi di riscossione coattiva e/o di procedure esecutive e cautelari
per conto di Regioni o degli enti locali di cui all’art. 2 del d.1gs 267/2000 con popolazione complessivamente
superiore a 200.000 abitanti e per un carico complessivo di partite superiore nel triennio a n. 300.000
(trecentomila) o, in alternativa, per un carico complessivo di partite di valore superiore nel triennio ad Euro
30.000.000,00 (trentamilioni/00).

In caso di partecipazione in R.T.I. o Consorzio i requisiti giuridici devono essere posseduti, con le

precisazioni indicate al punto 3 della “situazione giuridica” del presente articolo:
* in caso di R.T.L(sia costituendo sia costituito) da ciascuna impresa costituente il raggruppamento;
* in caso di Consorzio ordinario di concorrenti da costituire, di cui alla lettera e¢) del comma 2)
dell’art.45 del Codice, da ciascuna delle imprese che ne prenderanno parte;
* in caso di Consorzio ordinario gia costituito, di cui alla lettera e) del comma 2) dell’art.45 del
Codice, dal Consorzio medesimo e da ciascuna delle imprese consorziate;
* in caso di Consorzio di cui al comma 2, lettere b) e ¢) dell'art. 45 del Codice, dal Consorzio
medesimo e dalle imprese che per esso partecipano alla presente procedura.
* Le due dichiarazioni bancarie devono essere presentate:
a) in caso di partecipazione in R.T.I. (costituito o costituendo) o Consorzio ordinario di
concorrenti di cui all'art. 45, co. 2, lettere e¢), del Codice, da tutti i soggetti costituenti il
raggruppamento, ovvero da tutte le consorziate;
b) nel caso di Consorzi di cui all'art.45, co. 2, lettere b) e ¢) del Codice, dal Consorzio medesimo  (se
soggetto esecutore) e da ciascuna delle imprese consorziate indicate come esecutrici;
» Il requisito di capacita tecnica e professionale deve essere posseduto:
a) in caso di partecipazione in R.T.I.(costituito o costituendo) o Consorzio ordinario di concorrenti di cui
all'art.45, comma 2, lettera ¢), del Codice, dal R.T.I. o dal Consorzio nel loro complesso; l'impresa
mandataria dovra possedere il predetto requisito ed eseguire le prestazioni in misura maggioritaria; resta
inteso che ciascuna impresa componente il R.T.I. o il Consorzio ordinario dovra fornire la dichiarazione
attestante le proprie capacita;
b) nel caso di Consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lettere b) e ¢) del Codice, dal Consorzio medesimo

(se soggetto esecutore) e dalle imprese consorziate indicate come esecutrici.
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2. Ai sensi del comma 9 dell’art. 83 del Codice, le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda
possono essere sanate attraverso la procedura del soccorso istruttorio.

3. In particolare , in caso di mancanza, incompletezza e di ogni altra irregolarita essenziale delle
dichiarazioni sostitutive di cui all’art. 80 del Codice,, con esclusione di quelle afferenti all’offerta
tecnica ed economica, la S.A assegna al concorrente un termine , non superiore a 10 giorni, purché
esse siano integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicandone il contenuto e i soggetti
che le devono rendere. In caso di inutile decorso del termine di regolarizzazione, il concorrente ¢
escluso dalla gara.

4. La verifica del possesso dei requisiti di carattere generale, tecnico-organizzativo ed economico-
finanziario avviene, ai sensi dell’art. del Codice, attraverso ’utilizzo del sistema AVCpass, reso
disponibile dall’Autorita, ai sensi dell’art. 216 comma 13. Pertanto, tutti i soggetti interessati a
partecipare alla procedura devono, obbligatoriamente, registrarsi al sistema AVCpass.La
partecipazione in forma associata ¢ regolata dalle disposizioni di cui agli artt. 47 e segg. D.Lgs.

5.Le imprese concorrenti, inoltre, dovranno versare il contributo dovuto ai sensi dell’art.1 comma 67
della Legge n. 266/05 e della deliberazione dell’autorita per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori.
servizi e forniture.

Art. 10 o Subappalto

[0 II Servizio, che puo essere svolto solamente da soggetti iscritti nell'apposito Albo di cui all'art. 53 del
D.lgs. n.446/97 e D.M. 11 settembre 2000 n. 289, non puo essere oggetto di subappalto, in tutto o in
parte.

[ Sussiste, infatti, l'interesse della Regione all'immutabilita del Concessionario, anche al fine di garantirsi
il diretto controllo dei requisiti prestazionali, stante la complessita, il livello tecnico e specialistico delle
prestazioni.

Art. 11 o Protocollo di legalita e tracciabilita dei flussi finanziari

[1 La S.A., nell’espletamento della presente procedura di gara, si conforma alle disposizioni contenute nel
“Protocollo di legalita in materia di appalti”, siglato tra il Prefetto della Provincia di Napoli e la Regione
Campania in data 1 agosto 2007 ed approvato con delibera di Giunta Regionale n. 1601 dell’8.09.07;
pertanto, 1’adesione al citato Protocollo, da parte delle imprese concorrenti, costituisce condizione di
partecipazione alla presente procedura.

[ L’aggiudicatario si impegna al rispetto delle norme sugli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di
cui all’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 ¢ sue successive modifiche.

Art. 12 o Garanzia provvisoria ‘

1. A copertura della mancata sottoscrizione del contratto 1’offerta ¢ corredata da una garanzia per
un importo minimo pari al 2% ( € 745.829,81) dell’importo posto a base d’asta, per una durata
di 180 giorni dalla data di scadenza di presentazione delle offerte, prestata sotto forma di
garanzia o di fideiussione bancaria o assicurativa o rilasciata dagli intermediari finanziari iscritti
nell'elenco speciale di cui all'articolo 107 del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, che
svolgono in via esclusiva o prevalente attivita di rilascio di garanzie, a ci0 autorizzati dal
Ministero dell'economia e delle finanze.

2. La cauzione puo essere ridotta ai sensi dell’art. 93, co. 7 del Codice dei Contratti in caso di
possesso delle certificazioni di qualita ivi previste, in tal caso la cauzione deve essere corredata,
a pena esclusione, delle certificazioni in originale o in copia conforme.

3. La garanzia deve contenere I'impegno del garante a rinnovare la garanzia, su richiesta della S.A.
nel corso della procedura, nel caso in cui al momento della sua scadenza non sia ancora
intervenuta l'aggiudicazione.
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4. La garanzia deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione
del debitore principale, la rinuncia all'eccezione di cui all'articolo 1957, comma 2, del codice
civile, nonché l'operativita della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta
scritta della S.A.

5. La firma del garante deve essere autenticata nei modi di legge. (riportare ’autentica della
sottoscrizione).

6. Qualora si riferisca a raggruppamenti temporanei, aggregazioni di imprese di rete o consorzi
ordinari o GEIE, a partecipanti con idoneita plurisoggettiva non ancora costituiti, essere
tassativamente intestata a tutti gli operatori che costituiranno il raggruppamento, 1’aggregazione
di imprese di rete, il consorzio o GEIE;

8. La garanzia ¢ svincolata per I’aggiudicatario automaticamente al momento della sottoscrizione
del contratto; per gli altri concorrenti nell'atto con cui la S.A. comunica l'aggiudicazione e
comunque entro un termine non superiore a trenta giorni dall'aggiudicazione

Art. 13 0 Modalita di presentazione delle offerte.

1. Per partecipare alla gara ogni Operatore Economico, che non si sia gia precedentemente registrato per
partecipare ad altre procedura di gara ed in tal caso la stessa deve utilizzare la medesima terna di valori
gia attribuitale, deve registrarsi al Portale Gare tramite [’apposito link “Registrati ora!” presente sulla
home page del Portale stesso. La registrazione fornira — entro le successive 6 ore - una terna di valori
(codice d’accesso, nome utente e password), personale per ogni impresa registrata, necessaria per
I’accesso e I'utilizzo delle funzionalita del Portale: tale terna di valori sara recapitata all’indirizzo di
posta elettronica del legale rappresentante, cosi come dichiarato all’atto della registrazione. Le imprese
devono indicare - in fase di registrazione - un indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) quale
indirizzo di posta elettronica del legale rappresentante. Tale operazione deve essere effettuata almeno 48
ore prima della data di scadenza per la presentazione delle offerte, al fine di ottenere in tempo utile la
propria terna di valori. E possibile ricevere assistenza in merito all’attivita di registrazione chiamando il
Numero Verde 800 098 759, dal lunedi al venerdi, dalle ore 09.00 alle 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore
18.00 o inviare una e-mail a supportoclienti(@afsoluzioni.it.

2. Tutte le comunicazioni inerenti la presente procedura di gara avverranno tramite il Portale e
saranno visibili accedendo alla propria area privata previo avviso all’indirizzo di posta elettronica
certificata dei legali rappresentanti delle imprese concorrenti. In caso contrario la S.A. non sara
responsabile per il tardivo o mancato recapito delle comunicazioni.

3. Eventuali richieste di chiarimenti (FAQ) dovranno pervenire esclusivamente attraverso il Portale delle
gare, nella sezione dedicata alla presente procedura di gara. Non ¢ ammessa altra modalita per la
richiesta di chiarimenti.

4. I chiarimenti potranno essere richiesti fino alle ore 23:59 del giorno 25/09//2017. Le risposte verranno
fornite fino a 6 (sei) giorni prima della scadenza del termine di ricezione delle domande di
partecipazione e saranno accessibili nella sezione “chiarimenti” della presente procedura di gara sul
Portale.

5. Le imprese concorrenti dovranno far pervenire detto plico, entro il termine perentorio delle ore 13.00 del
giorno 06/10/2017 all'Ufficio Speciale Centrale Acquisti, UOD 01 - Procedure di finanziamento di
progetti relativi ad infrastrutture. Via P. Metastasio n. 25, Napoli - Palazzina 1 stanza 23, a mezzo del
servizio postale o altro recapito autorizzato, o con consegna a mano.

6. L’offerta, compresa tutta la documentazione allegata, dovra essere redatta in lingua italiana (o, in caso di
lingua straniera, accompagnata da traduzione giurata in lingua italiana) e dovra essere racchiusa in un
unico plico opaco chiuso, siglato e sigillato con ceralacca o con striscia di carta incollata o con nastro
adesivo sui lembi di chiusura — anche quelli preincollati industrialmente — idonei a garantire la sicurezza,
sul quale dovra essere apposta la seguente dicitura Procedura aperta n. 2476/A-17, ai sensi dell’art 60 del
D. Igs. n. 50/2016, per “I’affidamento del servizio di riscossione coattiva dei tributi regionali e delle
entrate patrimoniali regionali — CIG 7161755330;

7. In caso di spedizione a mezzo di servizio postale, non fara fede il timbro di spedizione, ma la data e I’ora
di arrivo all’Ufficio sopra indicato.
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8. In caso di recapito a mano, il plico dovra essere consegnato, sempre allo stesso Ufficio, Palazzina 1
stanza 23 - nei giorni dal lunedi al venerdi, dalle ore 9,00 alle ore 13,00 e dalle 14.00 alle 15.30, nei
termini di cui sopra;

9. Il recapito del plico ¢ a totale carico e rischio dell’impresa concorrente; qualora lo stesso non pervenga
nel termine perentorio sopra indicato 1’offerta non ¢ ammessa alla gara. A tal fine fara fede il timbro del
Servizio ricevente.

10. Sull’esterno del plico dovra essere indicato oltre alla dicitura di cui al punto 5, la ragione sociale del
concorrente, indirizzo, partiva IVA o codice fiscale, numero di telefono, fax nonché I’indirizzo di posta
elettronica certificata (PEC).

Art. 14 0 “Busta A - Documentazione Amministrativa”

La “BUSTA DOCUMENTAZIONE” deve contenere:

a) DGUE, firmato dal legale rappresentante dell’impresa concorrente;

b) ISTANZA DI PARTECIPAZIONE, firmata dal legale rappresentante dell’impresa concorrente con
la quale si chiede di partecipare alla procedura di gara e fornisce tutti i dati richiesti dalla S.A.
secondo il “modello A1” allegato al presente disciplinare e con le modalita ivi indicate.

¢) SCHEDA [IDENTIFICATIVA DELL’IMPRESA CONCORRENTE, firmata dal legale
rappresentante dell’impresa concorrente. In essa, con le modalita previste dal D.P.R. 28.12.2000
n.445, devono essere indicati tutti i dati relativi all’impresa necessari per lo svolgimento della
procedura di gara secondo il “modello A2” allegato al presente disciplinare e con le modalita ivi
indicate.

d) DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL’IMPRESA CONCORRENTE, firmata dal legale
rappresentante dell’impresa concorrente. In essa, con le modalita previste dal D.P.R. 28.12.2000 n.
445, devono essere rese tutte le dichiarazioni previste dal “modello A3” allegato al presente
disciplinare e con le modalita ivi indicate.

e) DICHIARAZIONE RELATIVA AL PROTOCOLLO DI LEGALITA, firmata dal legale
rappresentante dell’impresa concorrente. In essa, con le modalita previste dal D.P.R. 28.12.2000
n.445, devono essere rese tutte le dichiarazioni previste dal “modello A4” allegato al presente
disciplinare e con le modalita ivi indicate.

f) GARANZIA PROVVISORIA con le modalita di cui al precedente art. 12 ed IMPEGNO di un
fideiussore a costituire la garanzia fideiussoria secondo quanto previsto dall’art. 103 del Codice

g) (per i Consorzi) statuto di costituzione del consorzio.

h) ELENCO DEI SERVIZI di riscossione coattiva e/o di procedure esecutive e cautelari svolti nel
triennio 2014-2016, per conto di regioni e degli enti di cui all’art. 2 del d.lgs 267/2000, con
popolazione complessivamente superiore a 200.000 abitanti e per un carico complessivo di partite
superiore nel triennio a n. 300.000 (trecentomila) o, in alternativa, per un carico complessivo di
partite di valore superiore nel triennio ad € 30.000.000,00 (trentamilioni). L’elenco deve
comprendere, per ogni singolo servizio svolto, I’indicazione del destinatario (pubblico o privato),
dell’importo (IVA esclusa) e della data di inizio e fine.

i) RICEVUTA DEL VERSAMENTO all’ Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici. Le imprese
concorrenti dovranno dimostrare di aver versato il contributo dovuto in relazione alla presente gara
ai sensi dell’art. 1, comma 67, della Legge n. 266/05 e della deliberazione dell’Autorita per la
vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture.

i) I1 PASSOE di cui all’art. 2, comma 3.2, delibera n. 111 del 20 dicembre 2012 dell’ Autorita.

Art. 150 “ Busta B — Offerta tecnica”

II Progetto, in particolare, dovra contenere:
a) presentazione della struttura organizzativa di persone e mezzi utilizzati per la gestione del
servizio, con particolare riferimento a:
- organizzazione dell'ufficio preposto alla gestione delle attivita di riscossione coattiva con
indicazione della composizione dell'ufficio legale, della struttura di supporto tecnico-
amministrativo alle attivita di riscossione, delle specifiche capacita professionali ed
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esperienza maturata dagli addetti nell'attivita di riscossione e nelle procedure cautelari ed
esecutive, risultanti dai curricula che devono essere allegati;
- numero degli Ufficiali della Riscossione presenti in organico;
- struttura e mezzi adibiti all'asporto e alla custodia dei beni mobili pignorati;
b) Descrizione degli strumenti informativi ed operativi - Descrizione del software e sito web;
- caratteristiche del sistema informativo, del sito web e accesso alla banca dati;
- periodicita, aggiornamento e migrazione delle informazioni nelle banche dati regionali;
- livelli e misure per la protezione e la riservatezza dei dati;

- descrizione modalita operative e funzionalita del sistema informatico utilizzate per lo svolgimento

del servizio, dall’acquisizione delle liste di carico alla gestione degli ufficiali della riscossione;

- Descrizione e modalita operative e funzionalita del sistema informatico per la gestione degli
aggiornamenti anagrafici e delle notifiche;
- Descrizione ¢ modalita operative e funzionalita del sistema informatico per la gestione dei
pagamenti, delle riscossioni e delle relative attivita di rendicontazione e riversamento;

- Descrizione e modalita operative e funzionalita del sistema informatico per la gestione del

contenzioso;

c) Descrizione dell'organizzazione del servizio al contribuente: saranno valutati i servizi

migliorativi degli standard previsti al punto 10 dell'Allegato B al Capitolato;

- orari di apertura del call center;

- call center con linea telefonica dedicata;

- disponibilita e dislocazione di sportelli sul territorio;

- numero medio di addetti per sportello;

- orario di apertura di sportello;

d) Descrizione della proposta migliorativa in termini di tempistiche e rapporti tra Affidatario e
Regione rispetto agli standard previsti dall'Allegato B al Capitolato;

- tempistica offerta per la consegna/notifica degli atti della procedura;

- modalita di collaborazione con Regione per 1'ottimizzazione dei risultati del servizio con indicazioni

di procedure, flussi informativi e tempi.

e) Disponibilita ad effettuare un’anticipazione in favore della Regione entro la data di

sottoscrizione del contratto, di una somma pari o superiore a cinque punti percentuali

dell’importo complessivo riscosso nel quinquennio, come nell’allegato A del capitolato.

E inoltre dovra:

e essere formulato in lingua italiana;

e essere sottoscritto in ogni sua pagina, a pena di esclusione dalla procedura, dal legale
rappresentante del concorrente (o persona munita di comprovati poteri di firma);

e in caso di partecipazione in R.T.I. o Consorzio il documento "Progetto Tecnico", pena
I'esclusione del concorrente, deve essere sottoscritto:

e in caso di R.T.I. o di Consorzi costituiti al momento di presentazione dell'offerta: dal legale
rappresentante o persona munita di comprovati poteri di firma (Ia cui procura dovra essere
prodotta nella Documentazione amministrativa) dell'impresa mandataria;

e in caso di R.T.I. e Consorzi non costituiti al momento della presentazione dell'offerta: dal legale
rappresentante o persona munita da comprovati poteri di firma (la cui procura dovra essere
prodotta nella Documentazione amministrativa) di tutte le Imprese raggruppande (puo avvenire
con piu firme in un unico documento o pit documenti identici ciascuno sottoscritto dall'impresa
raggruppanda).

IT concorrente dovra specificare se e quali parti delle indicazioni contenute nel Progetto Tecnico ritiene
coperte da diritti di privativa relativi a segreti tecnici e commerciali, ovvero a marchi, brevetti, diritti
d'autore o altri diritti di proprieta intellettuale; in tal caso, Regione Campania pud non consentire
l'accesso agli atti, eventualmente richiesto, a tale parte della documentazione se specificatamente
circoscritta e debitamente motivata e comprovata. Sul resto della documentazione tecnica Regione
Campania consentira 'accesso.

Nell'offerta tecnica non possono essere contenuti riferimenti all'offerta economica, pena l'esclusione
dalla gara.
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Art. 16 o0 “Busta Offerta economica”

1. Tutti i prezzi dovranno essere espressi con un numero massimo di cifre decimali dopo la virgola
pari a 2 (due); in caso di espressione degli importi con un numero di decimali superiore a tale
limite, sara arrotondata all’unita superiore la seconda cifra decimale superiore a cinque.

2. Non sono ammesse offerte in aumento.

3. L’offerta deve intendersi comprensiva di qualsiasi altro onere, escluso 'IVA.

4. Il concorrente dovra, altresi, indicare la quota parte relativa ai costi per la sicurezza aziendale
inerente la propria attivita

5. L’offerta economica inoltre:

a. deve essere sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente;

b. non deve contenere condizioni concernenti modalita di pagamento, termini di consegna,
limitazioni di validita o altri elementi in contrasto con le prescrizioni contenute negli atti di
gara;

c¢. non deve essere indeterminata o condizionata, né deve imporre restrizioni ¢ deve
contenere espressi impegni circa:

i.  la validita non inferiore a 180 giorni dalla data di scadenza della presentazione
delle offerte;
ii. il mantenimento fisso ed invariato del prezzo fino al completo adempimento
degli obblighi contrattuali;
ili.  la remunerativita della stessa.

Art. 17 0 Raggruppamenti d’imprese ‘

1) Salvo quanto disposto dal successivo comma 3, ¢ ammessa la partecipazione di imprese
appositamente e temporaneamente raggruppate. In tal caso dovranno essere osservate le
prescrizioni di cui all’art. 48 del Codice, all’art. 275 del Regolamento.

2) Non ¢ ammesso che un’impresa partecipi singolarmente e quale componente di altro
Raggruppamento, né come facente parte di piu raggruppamenti, pena 1’esclusione dalla gara
sia dell’impresa, sia del/i raggruppamento/i a cui partecipa.

3) Non ¢ ammessa la partecipazione di raggruppamenti in cui un’impresa concorrente si trovi
in una situazione di controllo e/o collegamento ai sensi dell'articolo 2359 del codice civile o
in una qualsiasi relazione, anche di fatto, con altre imprese che partecipino singolarmente o
quali componenti di altri raggruppamenti, tranne che non dimostri che le offerte presentate
non sono imputabili ad un unico centro decisionale.

4) In caso di partecipazione in R.T.I. o Consorzio i1 requisiti giuridici di cui all’art.9 del
presente disciplinare devono essere posseduti, con le precisazioni indicate al punto 3 della
“situazione giuridica” del presente articolo:

e incasodi R.T.I. (sia costituendo sia costituito) da ciascuna impresa costituente in
raggruppamento;

e in caso di Consorzio ordinario di concorrenti da costituire, di cui alla lettera e) del
comma 2) dell’art.45 del Codice, da ciascuna delle imprese che ne prenderanno parte;

e in caso di Consorzio ordinario gia costituito, di cui alla lettera e) del comma 2)
dell’art.45 del Codice, dal Consorzio medesimo e da ciascuna delle imprese consorziate;

e in caso di Consorzio di cui al comma 2, lettere b) e c) dell'art. 45 del Codice, dal
Consorzio medesimo e dalle imprese che per esso partecipano alla presente procedura.

5) Le due dichiarazioni bancarie devono essere presentate:

a) in caso di partecipazione in R.T.I. (costituito o costituendo) o Consorzio ordinario di

concorrenti di cui all'art. 45, co. 2, lettere e), del Codice, da tutti i soggetti costituenti il

raggruppamento, ovvero da tutte le consorziate;

b) nel caso di Consorzi di cui all'art.45, co. 2, lettere b) e ¢) del Codice, dal Consorzio

medesimo (se soggetto esecutore) e da ciascuna delle imprese consorziate indicate come

esecutrici;
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6) Il requisito di capacita tecnica e professionale deve essere posseduto:

a) in caso di partecipazione in R.T.I. (costituito o costituendo) o Consorzio ordinario di

concorrenti di cui all'art. 45, comma 2, lettera ¢), del Codice, dal R.T.I. o dal Consorzio nel loro

complesso; I'impresa mandataria dovra possedere il predetto requisito ed eseguire le prestazioni
in misura maggioritaria; resta inteso che ciascuna impresa componente il R.T.I. o il Consorzio
ordinario dovra fornire la dichiarazione attestante le proprie capacita;

b) nel caso di Consorzi di cui all’art.45, comma 2, lettere b) e c) del Codice, dal Consorzio

medesimo (se soggetto esecutore) e dalle imprese consorziate indicate come esecutrici.

7)Per quanto_riguarda I’istanza di partecipazione:

.I. in caso di Raggruppamento non ancora costituito: deve essere sottoscritta dai legali
rappresentanti di tutte le imprese concorrenti che costituiranno il Raggruppamento
Temporaneo e deve contenere 1’indicazione delle quote di partecipazione di tutte le imprese
concorrenti nonché I’impegno, in caso di aggiudicazione della gara, a conferire mandato
collettivo speciale con rappresentanza a quella designata come mandataria - capogruppo (la
quale stipulera il contratto in nome e per conto proprio e delle mandanti);

2. 1in caso di Raggruppamento gia costituito o consorzio o GEIE: puo essere sottoscritta dal
titolare o legale rappresentante della mandataria; ad essa vanno allegati mandato collettivo
speciale conferito dalle mandanti risultante da scrittura privata autenticata, o copia di essa
autenticata, nonché dichiarazione a firma del titolare o legale rappresentante della
mandataria (resa ai sensi del D.P.R. 445/00 e s.m. e 1., con allegata copia del documento di
riconoscimento), concernente 1I’impegno in caso di aggiudicazione ad uniformarsi alla
disciplina prevista dall’art. 25 della Legge regionale;

3. (nel caso di consorzi) dovra indicare per quali consorziati il consorzio concorre con i
relativi servizi che saranno eseguiti.

8) Per quanto riguarda la restante documentazione di cui all’art. 14 :

a) 1documenti di cui ai punti b), ¢), d), €) ed h) vanno prodotti da ogni impresa concorrente;

b) la cauzione di cui alla lettera f) in caso di raggruppamento non ancora costituito deve essere

intestata a tutte le imprese concorrenti associate;

9) Per quanto riguarda le offerte tecnica ed economica:

a. nel caso di Raggruppamento non ancora costituito deve essere sottoscritta dai titolari
o legali rappresentanti di tutte le imprese concorrenti raggruppande;

b. nel caso di Raggruppamento gia costituito pud essere sottoscritta anche solo dal
titolare o legale rappresentante dell’impresa concorrente mandataria.

Art. 18 0 Modalita di espletamento della gara.

1. La valutazione delle offerte sara effettuata da una Commissione di gara, all'uvopo nominata
ex art. 77 del Codice.

2. L'Ufficio Speciale Centrale Acquisti della Giunta Regionale trasmettera [’elenco dei
concorrenti che hanno presentato offerta al Presidente della Commissione.

3. La Commissione sara nominata successivamente alla data di scadenza del termine di
presentazione delle offerte e procedera, previo insediamento e accertamento dell’assenza di
situazioni di incompatibilita con le ditte partecipanti, all’avvio delle operazioni di gara.

4, Tutte le operazioni della Commissione verranno descritte in apposito verbale, redatto dal Se-
gretario.
5. L’apertura delle offerte avverra in seduta pubblica, alla quale potranno partecipare i legali

rappresentanti dei concorrenti, ovvero soggetti da questi delegati, muniti di atto di delega, al quale
dovra essere allegata copia del documento di riconoscimento sia del delegante che del delegato.

6. I requisiti relativi alla capacita tecnica e professionale di cui all’9 del presente disciplinare di
gara possono essere comprovati mediante copia, dichiarata conforme all'originale ai sensi degli artt.
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46 e 47 del d.P.R. 28dicembre 2000 n. 445 e ss.mm.ii dei contratti, delle fatture emesse
relativamente ai servizi svolti o qualsiasi altro mezzo idoneo a comprovare tale requisito.

7. I requisiti di gara saranno verificati attraverso il sistema AVCPASS, qualora la S.A
riscontrasse problemi relativi al funzionamento del sistema che non consentano di accertare il
possesso dei requisiti economico-finanaziaria e tecnico organizzativi, mediante 1'accesso alla Banca
dati previsti dall'art. 6 bis del Codice, il possesso di tali requisiti sara verificato mediante
l'applicazione delle disposizioni previste dal Codice e dal Regolamento in materia di verifica del
possesso dei requisiti.

8. La Commissione, dopo aver verificato la documentazione amministrativa procedera, in
seduta pubblica, all’apertura delle buste “B”, contenenti le offerte tecniche per prendere atto del
relativo contenuto e per verificare 1’effettiva presenza dei documenti richiesti nel presente bando di
gara.

9. La Commissione, in una o piu sedute riservate ed al massimo entro 30 giorni dall’apertura
delle offerte tecniche, procedera ad esaminare e valutare il contenuto delle offerte tecniche,
assegnando 1 relativi punteggi sulla base di quanto previsto dal presente disciplinare. Per la
valutazione tecnica delle offerte la Commissione potra a suo insindacabile giudizio avvalersi di
figure professionali particolarmente esperte in campi specifici.

10. In successiva seduta pubblica la Commissione dara lettura dei punteggi attribuiti alle offerte
tecniche dei concorrenti ammessi e procedera all'apertura delle buste economiche;
11. Successivamente la Commissione dara lettura delle offerte economiche presentate,

assegnando il relativo punteggio.
La Commissione sulla scorta dei punteggi ottenuti verifichera la congruita delle offerte ai sensi
dell’art. 97, co.3 del Codice;

12. L’eventuale verifica delle giustificazioni presentate dai concorrenti ai sensi dell’art. 97,
comma 5, del Codice verra effettuata dalla stessa Commissione;
13. Successivamente la Commissione trasmettera la proposta di aggiudicazione alla S.A. organo

competente per I’aggiudicazione art. 32 del Codice.

Art. 19 0 Aggiudicazione e stipula del contratto

1. L’aggiudicazione avverra all’esito delle verifiche dei requisiti dichiarati dai concorrenti mediante
I’acquisizione d’ufficio dei certificati attestanti il possesso degli stati, fatti e qualita dei soggetti
dichiaranti, nonché di verificare la sussistenza di tutti gli elementi e i presupposti richiesti dalla
normativa vigente. Nel caso in cui la verifica non dia esito positivo, si procedera all’esclusione
dell’impresa concorrente dalla gara ed allo scorrimento della graduatoria.

2. All’esito favorevole delle suddette verifiche, nonché di quelle relative alle dichiarazioni rese in sede di
gara, sara adottato il provvedimento di aggiudicazione.

3. Prima della stipula del contratto d’appalto con I’aggiudicatario, la S.A. acquisisce le informazioni
antimafia ai sensi del Protocollo di legalita.

4. La S.A. siriserva la facolta di non stipulare il contratto, ovvero, se il contratto sia stato gia stipulato, di
procedere alla risoluzione del vincolo contrattuale, qualora le verifiche effettuate dessero risultati non
conformi alle dichiarazioni rese in sede di presentazione delle offerte o venissero acquisiti elementi o
indicazioni rilevanti ai fini delle valutazioni discrezionali ammesse dalla legge, ex D.Lgs. 159/2011 e
S.m.1.

5. La S.A. potra procedere a nuove verifiche antimafia nel corso dello svolgimento del rapporto
contrattuale; pertanto, ove le informazioni antimafia dal valore interdittivo dovessero sopraggiungere in
un momento successivo, la S.A. si riserva la facolta di procedere alla risoluzione del vincolo
contrattuale.

6 . L’aggiudicatario resta impegnato per effetto della presentazione della propria offerta.
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Art. 20 o0 Adempimenti a carico del soggetto aggiudicatario

1. Con il provvedimento di aggiudicazione, che conclude il procedimento, 1’aggiudicatario sara invitato a
presentare la documentazione occorrente per la stipula del contratto.

2. Le spese relative alla pubblicazione del bando sui quotidiani, secondo le modalita di cui all’art. 216,
comma 11, secondo periodo, del Codice sono a carico dell’aggiudicatario e dovranno essere rimborsate
alla stazione appaltante entro il termine di sessanta giorni dall’aggiudicazione.

3. L’aggiudicatario dovra presentarsi per la stipulazione del contratto entro il termine indicato dalla S.A.,
pena la revoca dell’aggiudicazione, 1’incameramento della cauzione provvisoria e 1’affidamento
dell’appalto all’impresa concorrente che segue in graduatoria.

4. All’atto della stipula del contratto 1’aggiudicatario deve prestare garanzia definitiva, ex art. 103 del
Codice.

5. Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipulazione del contratto,
comprese le spese di bollo e di registro.

6. La S.A. si riserva espressamente la facolta di recedere o risolvere il contratto, senza alcun onere o
responsabilita a suo carico, per 1’ipotesi di mancato reperimento delle risorse necessarie alla copertura
finanziaria.

Art. 21 o accesso agli atti

1. Qualora il concorrente ritenga che la propria offerta e, in caso di offerta anormalmente bassa, le
giustificazioni della stessa, contengano informazioni che costituiscono segreto tecnico o commerciale,
lo stesso dovra produrre idonea dichiarazione nel rispetto delle seguenti prescrizioni:

a) dovra essere specificamente indicato il documento d'offerta e la relativa parte
dello stesso che si ritiene contenga segreto tecnico o commerciale, coperto da
diritto di privativa (marchio, brevetto, diritto d'autore o altro diritto di proprieta
intellettuale);

b) dovranno essere attestate le motivazioni di ciascuna delle parti ritenute contenenti
segreto tecnico o commerciale;

c) dovra allegare alla dichiarazione la documentazione atta a comprovare l'esigenza
di tutela e, comunque, l'effettiva sussistenza del segreto tecnico o commerciale
ritenuto sussistente.

2. Salvo quanto stabilito all'art. 15 ultimo capoverso del presente disciplinare, la Regione Campania
consentira I'accesso a tale parte della documentazione, sempre che sia stata specificatamente circoscritta
e debitamente motivata e comprovata. Si fa presente, pertanto, che, con riferimento alle eventuali
componenti dell'offerta indicate, con motivata ¢ comprovata dichiarazione, come segreto tecnico o
commerciale, trovera comunque applicazione l'art. 53 del Codice, qualora l'accesso venga motivato dal
richiedente in vista della difesa in giudizio e sempre che questa sia attinente alla documentazione
oggetto dell'accesso.

3. Sul resto della documentazione tecnica Regione Campania consentira l'accesso nei modi e nei termini
previsti dalla normativa vigente sopra richiamata.

4. Saranno inoltre sottratti all'accesso tutti i dati sensibili, ivi inclusi quelli giudiziari, eventualmente
rinvenuti nella documentazione presentata dai concorrenti.

Art. 22 o Informativa trattamento dati personali

1. Per la presentazione dell’offerta, nonché per la stipula del contratto con I’aggiudicatario, ¢ richiesto ai
concorrenti di fornire dati ed informazioni che rientrano nell’ambito di applicazione del D. Lgs. n.
196/2003 (“Codice in materia di protezione dei dati personali™).

2. per quanto riguarda le finalita del trattamento dei dati forniti si precisa che:

a) 1 dati inseriti nella documentazione telematica di gara vengono acquisiti ai fini della partecipazione
alla gara d’appalto ed in particolare ai fini della verifica delle capacita amministrative e tecnico-
economiche del concorrente, per 1’aggiudicazione nonché 1’esecuzione della fornitura ovvero in
adempimento di precisi obblighi di legge (es. normativa antimafia);
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b) i dati da fornire da parte del concorrente aggiudicatario vengono acquisiti ai fini della stipula e
dell’esecuzione del contratto, ivi compresi gli adempimenti contabili ed il pagamento del
corrispettivo contrattuale;

11 trattamento dei dati verra effettuato in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza e potra essere

attuato mediante strumenti manuali, informatici e telematici idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli;

tali dati potranno essere anche abbinati a quelli di altri soggetti in base a criteri qualitativi, quantitativi e

temporali di volta in volta individuati;

I dati potranno essere comunicati a:

a) eventuali soggetti esterni facenti parte delle Commissioni (aggiudicazione, collaudo, ecc.) che

verranno costituite;

b) organismi di controllo istituzionali;

c) altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara nei limiti consentiti ai sensi

della Legge 7 agosto 1990, n. 241 e s.m.i.

I dati forniti dai concorrenti e dall’aggiudicatario non rientrano di norma tra i dati classificabili come

“sensibili”;

Per quanto riguarda i dati in esame al concorrente, in qualita di interessato, vengono riconosciuti i diritti

di cui all’articolo 13 del citato D. Lgs. n. 196/2003.

Acquisite le suddette informazioni, ai sensi dell’articolo 23 del citato D. Lgs. n. 196/2003, con la
presentazione dell’offerta e la sottoscrizione del contratto, il concorrente acconsente espressamente al
trattamento dei dati personali secondo le modalita indicate precedentemente.

I concorrente dovra specificare se e quale parte dell’offerta ritiene coperta da riservatezza. La mancata

segnalazione sara interpretata come mancanza di elementi di riservatezza.

Art. 23 o Disposizioni finali e rinvio

Nel caso di mancata stipulazione del contratto con I’aggiudicatario, ¢ facolta della S.A. procedere al
conferimento dell’incarico all’impresa che segue in graduatoria alle condizioni della relativa offerta.
Tutta la documentazione inviata dalle Imprese concorrenti, ad eccezione della garanzia provvisoria, resta
acquisita agli atti della S.A. e non verra restituita.

Per tutto quanto non previsto specificatamente nel Bando, nel presente disciplinare e nel capitolato e dai
relativi allegati, si fa espresso rinvio a quanto previsto in materia dalla vigente normativa, comunitaria,
nazionale e regionale.
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Proc.n.2476/A/17 Procedura aperta per ’affidamento del servizio di riscossione coattiva delle entrate

tributarie, delle entrate regionali diverse. CIG:7161755330

ISTANZA DI PARTECIPAZIONE (modello A1) ‘

Marca da bollo

legale
(€ 16.00)
Alla Giunta Regionale della Campania
Ufficio Speciale Centrale acquisti procedure di finanziamento di progetti relativi ad infrastrutture,
progettazione. UOD 01
Il sottoscritto , nato il a in qualita
di dell'impresa con sede in con codice fiscale
n. con partita IVA n. con la presente
CHIEDE

di partecipare alla gara “ Proc.n.2476/A/17 Procedura aperta per ’affidamento del servizio di riscossione
coattiva delle entrate tributarie, delle entrate regionali diverse”. CIG

Il sottoscritto, inoltre, ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i. consapevole
delle sanzioni penali previste dall’articolo 76 del medesimo D.P.R. 445/2000 e s.m.i., per le ipotesi di falsita in
atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate

all'uopo DICHIARA

1. di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nel bando
di gara, nel disciplinare di gara e relativi allegati, nel capitolato e relativi allegati, nonché in tutti i
rimanenti elaborati regolanti il servizio approvati con relativo decreto di indizione di gara;

2. di aver preso conoscenza e di aver tenuto conto nella formulazione dell’offerta delle condizioni
contrattuali e di tutti gli oneri, compresi quelli relativi alle disposizioni in materia di sicurezza, di
assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel luogo dove deve
essere effettuato il servizio;

3. di avere nel complesso preso conoscenza della natura del servizio, di tutte le circostanze generali,
particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono avere influito o influire sulla
determinazione della propria offerta e di giudicare, pertanto, remunerativa I’offerta economica
presentata.

4. di rispettare gli obblighi in materia ambientale, sociale e del lavoro stabiliti dalla normativa
europea e nazionale, dai contratti collettivi o dalle disposizioni internazionale elencate
nell’allegato X del Codice. (art. 30 comma 3 del Codice).

5. di accettare, ai sensi dell’art. 40 del Codice, che tutte le comunicazioni inerenti la presente
procedura di gara nonché quelle previste dagli articoli 75 e 76 del Codice, saranno inoltrate come
avviso all’indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) del legale rappresentante cosi come
indicato in fase di registrazione al Portale Gare

Firma del Legale Rappresentante
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Proc.n.2476/A/17 Procedura aperta per I'affidamentalel servizio di riscossione coattiva delle entrate

tributarie, delle entrate regionali diverse. CIG:7161755330
SCHEDA IDENTIFICATIVA DELLIMPRESA CONCORRENTE (modello A2)

Atti della Regione
g

Il sottoscritto , hato Il a in qualita

di dell'impresa

denominazione

sede legale

codice fiscale

partita IVA

telefono

fax

indirizzo e-mail

(in caso di societa cooperativa)
Data e numero d'iscrizione
all’Albo delle Societa
Cooperative

ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i., consapevole delle sanzioni
penali previste dall’articolo 76 del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci
ivi indicate e che la falsa o carente dichiarazione & causa di esclusione dalla procedura di gara

DICHIARA:
1. le dichiarazioni di cui all’art. 80 commi 1, 2 e 5 lettera |) (cfr. modello A3 punti 1, 2 e 4 lettera I) del
D.lgs 18.04.2016, n. 50, a carico dei soggetti indicati dall’art. 80 comma 3 del D.lgs 18.04.2016, n. 50
(titolare e direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale; un socio e il direttore tecnico, se si tratta

di_societa in nome collettivo; dei soci accomandatari e il direttore tecnico se si tratta di societa in

accomandita semplice; dei membri del consiglio di amministrazione cui sia stata conferita la legale

rappresentanza, di direzione e/o di vigilanza e dei soggetti muniti di poteri di rappresentanza di direzione

e/o di controllo, del direttore tecnico e del socio unico persona fisica, ovvero del socio di maggioranza in

caso di societa con meno di 4 soci, se si tratta di altro tipo di societa o consorzio;) vanno rese oltre che

dal sottoscritto e dagli eventuali subappaltatori, anche dai signori di seguito indicati con le relative cariche
e dati identificativi:

cognome e nome luogo e data di nascita carica residenza

2. Per i soggetti cessati dalle cariche, di cui all’art. 80 comma 3 del D.lgs 18.04.2016, n. 50 (soggetti
cessati dalla carica nell'anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara salvo che l'impresa
non dimostri che vi sia stata completa ed effettiva dissociazione della condotta penalmente sanzionata)
di seguito indicati, vanno rese solo le dichiarazioni di cui all’art. 80 comma 1 (cfr. modello A3 punto 1) del
D.lgs 18.04.2016, n. 50

1
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Proc.n.2476/A/17 Procedura aperta per I'affidamentalel servizio di riscossione coattiva delle entrate
tributarie, delle entrate regionali diverse. CIG:7161755330

PARTE | Atti della Regione

cognome e nome luogo e data di nascita carica residenza

3. di aver realizzato nel triennio 2014, 2015 e 2016, servizi di riscossione coattiva e/o di procedure
esecutive e cautelari per conto di Regioni o degli Enti di cui all’art.2 del DIgs n. 267/2000 con popolazione
complessivamente superiore a 200.000 abitanti e per un carico complessivo di partite superiore nel
triennio a n.300000 (trecentomila) o, in alternativa, per un carico complessivo di partite di valore
superiore nel triennio ad € 30.000.000,00 (trentamilioni).

4. che l'impresa rientra tra le PMI, di cui alla raccomandazione della Commissione Europea 2003/361/CE
del 06/05/2003 e, pertanto, chiede I'applicazione delle disposizioni di cui all’art. 13, comma 4 della legge
180 del 11/11/2011

oppure
che l'impresa non rientra tra le PMI, di cui alla raccomandazione della Commissione Europea
2003/361/CE del 06/05/2003 e all’art. 3, lettera aa) del Codice;

5. che la sede di iscrizione INPS e il numero di matricola sono i seguenti:
matricola n. ................ sede di ...oovvevcvieiiiieiis (Vi@ oo el , faXe )
(in caso di iscrizione presso piu sedi occorre iadie tutte).

6. che la sede di iscrizione INAIL e il numero di matricola sono i seguenti:
matricola n. ............... sede di oo Q4L ytel, , faXe, )
(in caso di iscrizione presso piu sedi occorre iadie tutte).

7. che ['Ufficio dell’/Agenzia delle Entrate presso il quale si & iscritti & il seguente:
(indicare l'indirizzo completo ed il recapito telefonico).

- Nel caso di associazione temporanea o consorzio o GEIE la dichiarazione deve essere prodotta da
ognhi impresa concorrente.
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Proc.n.2476/A/17 Procedura aperta per l’affidamento del servizio
di riscossione coattiva delle entrate tributarie, delle entrate
regionali diverse. CIG:7161755330

‘ DICHIARAZIONI DELL’'IMPRESA CONCORRENTE (modello A3)
Il sottoscritto , hato il a in qualita
di dell’Operatore Economico

ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i., consapevole delle
sanzioni penali previste dall’articolo 76 del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti e
dichiarazioni mendaci ivi indicate e che la falsa o carente dichiarazione € causa di esclusione
dalla procedura di gara

DICHIARA:

di non trovarsi in alcuna delle cause di esclusione dalla partecipazione alle procedure di
affidamento di lavori, forniture e servizi pubblici e di stipula dei relativi contratti previste
dall’articolo 80 del D.Lgs. n. 50/16. In particolare dichiara:

1. che nei propri confronti non & stata pronunciata sentenza definitiva o decreto
penale di condanna divenuto irrevocabile, o sentenza di applicazione della pena su richiesta, ai
sensi dell’articolo 444 del codice di procedura penale, anche riferita ad un suo subappaltatore
nei casi di cui all'art. 105, comma 6, per uno dei seguenti reati:

a) delitti, consumati o tentati, di cui agli artt. 416, 416-bis del codice penale ovvero delitti

commessi avvalendosi delle condizioni previste dal predetto art. 416-bis ovvero al fine di

agevolare |'attivita delle associazioni previste dallo stesso articolo, nonché per i delitti,

consumati o tentati, previsti dall'art. 74 del decreto del Presidente della Repubblica 9

ottobre 1990, n. 309, dall’art. 291-quater del D.P.R. 23 gennaio 1973, n. 43 e dall'art. 260

del D.Lgs. 3 aprile 2006, n. 152, in quanto riconducibili alla partecipazione a

un'organizzazione criminale, quale definita all'art. 2 della decisione quadro 2008/841/GAI

del Consiglio;

b) delitti, consumati o tentati, di cui agli artt. 317, 318, 319, 319-ter, 319-quater, 320,

321, 322, 322-bis, 346-bis, 353, 353-bis, 354, 355 e 356 del codice penale nonché all’art.

2635 del codice civile;

c) frode ai sensi dell'art. 1 della convenzione relativa alla tutela degli interessi finanziari

delle Comunita europee;

d) delitti, consumati o tentati, commessi con finalita di terrorismo, anche internazionale, e

di eversione dell'ordine costituzionale reati terroristici o reati connessi alle attivita

terroristiche;

e) delitti di cui agli artt. 648-bis, 648-ter e 648-ter.1 del codice penale, riciclaggio di

proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo, quali definiti all'art. 1 del

decreto legislativo 22 giugno 2007, n. 109 e successive modificazioni;

f) sfruttamento del lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani definite con il

decreto 80/197 legislativo 4 marzo 2014, n. 24;

g) ogni altro delitto da cui derivi, quale pena accessoria, l'incapacita di contrattare con la

pubblica amministrazione;
ovvero alternativamente,

che, pur trovandosi in una delle fattispecie elencate al punto 1, il reato & stato
depenalizzato ovvero € intervenuta la riabilitazione ovvero il reato & stato dichiarato estinto
dopo la condanna ovvero in caso di revoca della condanna medesima e I'impresa dimostri che
vi sia stata completa ed effettiva dissociazione della condotta penalmente sanzionata;
ovvero alternativamente, richiede

in applicazione del comma 8 dell’art.80 del D.Lgs. 50/2016, alla S.A. di ritenere valide
le prove presentate di cui al comma 7 del D.Lgs. 50/2016, nel caso di sentenza definitiva con
pena detentiva inferiore a 18 mesi oppure nel caso in cui c’é stato il risarcimento o I'impegno al

0
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PARTE | Atti della Regione

risarcimento dei danni causati dal reato o dall‘illecito e |'adozione di provvedimenti concreti di
carattere tecnico-organizzativi relativi al personale idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti.

2. che nei propri confronti non vi siano cause di decadenza, di sospensione o di
divieto previste dall’art. 67 del D.Lgs 6 settembre 2011, n.159 o di un tentativo di infiltrazione
mafiosa di cui all’art. 84, comma 4, del medesimo decreto, fermo restando quanto previsto
dagli artt. 88, comma 4 bis, e 92, commi 2 e 3, del D.Lgs 6 settembre 2011 n. 159, con
riferimento rispettivamente alle comunicazioni antimafia e alle informazioni antimafia.

3. di non aver commesso violazioni gravi, definitivamente accertate tramite
sentenze o atti amministrativi non piu soggetti ad impugnazione, rispetto agli obblighi
relativi al pagamento delle imposte e tasse o dei contributi previdenziali, secondo la
legislazione italiana, ai sensi dell’art. 48 bis commi 1 e 2 bis, del D.P.R. del 29 settembre 1973,
n 602, o quella dello Stato in cui sono stabiliti.

4. di non trovarsi in nessuna delle cause di esclusione, anche riferita ad un suo
subappaltatore, nei casi di cui all’art.105, comma 6 del D.Lgs 50/2016:

a) gravi infrazioni debitamente accertate, alle norme in materia di salute e
sicurezza sul lavoro nonché agli obblighi di cui all’art.30, comma 3;
B) stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato preventivo, salvo

il caso di concordato con continuita aziendale, o nei cui riguardi sia in corso un
procedimento per la dichiarazione di una di tali situazioni, fermo restando quanto
previsto dall’art.110;

X) gravi illeciti professionali tali da rendere dubbia la sua integrita o
affidabilita:

. significative carenze nell’esecuzione di un precedente contratto di
appalto o di concessione che ne hanno causato la risoluzione anticipata non contestata in
giudizio, ovvero confermata all’esito di un giudizio, ovvero hanno dato luogo ad una
condanna al risarcimento del danno o ad altre sanzioni;

. tentativo di influenzare indebitamente i processo decisionale della
stazione appaltante o di ottenere informazioni riservate ai fini di proprio vantaggio;
. aver fornito, anche per negligenza, informazioni false o fuorvianti

suscettibili di influenzare le decisioni sull’esclusione, la selezione o I'‘aggiudicazione
ovvero |I'omettere le informazioni dovute ai fini del corretto svolgimento della procedura
di selezione;

0) conflitto di interesse ai sensi dell’art. 42, comma 2 non diversamente
risolvibile

€) distorsione della concorrenza derivante dal precedente coinvolgimento degli
operatori economici nella preparazione della procedura d’appalto di cui all’art. 67;

(0) sanzione interdittiva di cui all’art. 9. comma 2 lett. C) del D.Lgs. 8
giugno 2001, n.231, o altra sanzione che comporta il divieto a contrarre con la pubblica
amministrazione compresi i provvedimenti interdettivi di cui all’art. 14 del D.Lgs 9 aprile
2008, n.81;

Y) iscrizione nel casellario informatico tenuto dall’Osservatorio dell’ANAC
per aver presentato false dichiarazioni o falsa documentazione ai fini del rilascio
dell’attestazione di qualificazione, per il periodo durante il quale perdura l'iscrizione;

n violazione del divieto di intestazione fiduciaria posto all’articolo 17 della
Legge 19 marzo 1990 n. 55 oppure che pur avendo violato il divieto di intestazione
fiduciaria ed essendo trascorso oltre un anno dal suo accertamento la violazione non &
stata rimossa;

1) mancata presentazione della certificazione di cui all’art. 17 della legge
12 Marzo 1999, n.68 ovvero non abbia autocertificato la sussistenza del medesimo
requisito;

A) che pur essendo stato vittima dei reati previsti e puniti dagli artt. 317 e

629 del codice penale aggravati ai sensi dell’art. 7 del Decreto Legge 13 maggio 1991,

0
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Atti della Regione
g

n 152, convertito con modificazioni, dalla legge 12 Luglio 1991, 203 non risulti aver
denunciato i fatti all’autorita giudiziaria, salvo che ricorrano i casi previsti dall’art. 4, 1°
comma della Legge 24 novembre 1981, n 689;

") rispetto ad un altro partecipante alla medesima procedura di
affidamento, in una situazione di controllo di cui all’art. 2359 del codice civile o in una
qualsiasi relazione anche di fatto, se la situazione di controllo o la relazione comporti che
le offerte siano imputabili ad un unico centro decisionale;

DICHIARA ALTRESI:

1. di non trovarsi nelle condizioni di cui all’art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. del 2001, n. 165
ossia di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e, comunque, di non
aver attribuito ad ex dipendenti che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto
dell'amministrazione nei loro confronti per il triennio successivo alla cessazione del rapporto;

2. di essere iscritto nel registro delle imprese presso la Camera di Commercio, Industria,
Artigianato ed Agricoltura (C.C.ILALA.) di oo .

ovvero
nel registro delle Commissioni provinciali per I'artigianato di ..........cccccoooeeiiic s .
NUMEro iSCrZIONE........ccovverieieieeeieeens ., data iscrizione.......ccccoviiiiiiiiiinie , oggetto sociale

3. di essere iscritto all’Albo Ministeriale, con capitale sociale interamente versato pari o
superiore ad € 10.000.000,00, dei soggetti abilitati ad effettuare le attivita di
liguidazione, accertamento e riscossione dei tributi nonché di altre entrate dei Comuni
e delle Province, previsto all'art. 53 del D.Lgs. n.446/1997 e disciplinato dal D.M. 11
settembre 2000 n. 289, art. 6, co.1, lett. b) del DM n. 289/2000 (iscrizione all'Albo
Ministeriale).

4. di essere in possesso di una copertura assicurativa contro i rischi professionale di
importo pari o superiore, per anno assicurativo e per sinistro ad € 2.500.000,00;

5. di sere informato, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 13 del D.Lgs. 196/2003, che i
dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente
nell'ambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa, e
autorizza tale trattamento;

SI IMPEGNA ALTRESI:

1. a comunicare ogni eventuale variazione intervenuta che dovesse intervenire negli organi
societari;

2. ad assumere l'obbligo di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge 13
agosto 2010 n. 136;

DATA FIRMA

0
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N.B.
La presente dichiarazione va resa anche;
¢ |imitatamente ai punti 1, 2 e 4 lettera |) del presente modello:

1. da parte dei soggetti indicati al punto 1 del modello A2 “Scheda identificativa dell’operatore
economico” di cui all’art.80 comma 3 del D.Lgs. n. 50 del 18 Aprile 2016 (titolare e direttore
tecnico, se si tratta di impresa individuale; un socio e il direttore tecnico, se si tratta di
societa in nome collettivo; dei soci accomandatari e il direttore tecnico se si tratta di societa
in accomandita semplice; dei membri del consiglio di amministrazione cui sia stata conferita
la_legale rappresentanza, di direzione e/o di vigilanza e dei soggetti muniti di poteri di
rappresentanza di direzione e/o di controllo, del direttore tecnico e del socio unico persona
fisica, ovvero del socio di maggioranza in caso di societa con meno di 4 soci, se si tratta di
altro tipo di societa o consorzio;);

2. da parte del/degli eventuali subappaltatori;

e Limitatamente al punto 1 del presente modello:

1. dai soggetti cessati dalle cariche indicati al punto 2 del modello A2 “Scheda identificativa
dell’operatore economico” di cui all'art. 80 comma 3 del D.lgs 18.04.2016, n. 50 (soggetti
cessati dalla carica nell’anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara salvo
che limpresa non dimostri che vi sia stata completa ed effettiva dissociazione della condotta
penalmente sanzionata)

2. le suddette dichiarazioni possono essere rese anche dal legale rappresentante
dell'Operatore economico, ai sensi del comma 2 dell’art. 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n.
445 e s.m.i.

e Per la firma vedi art. 10 punti 6 del disciplinare di gara.

Nel caso di associazione temporanea o consorzio o GEIE la presente dichiarazione deve essere
prodotta da ogni operatore economico.

| concorrenti deqli altri Stati dell’lUnione Europea non residenti in Italia dovranno dichiarare
l'iscrizione in uno dei registri professionali o commerciali di cui all'allegato XVI del D.Lgs. n. 50/2016; i
concorrenti appartenenti a Stati membri che non figurano nel citato allegato dovranno dichiarare che il
certificato prodotto & stato rilasciato da uno dei registri professionali o commerciali istituiti nel Paese in cui
sono residenti.

La stazione appaltante, in caso di presentazione di falsa dichiarazione o falsa documentazione, nelle
procedure di gara e negli affidamenti di subappalto, dara segnalazione all’Autorita.
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entrate tributarie, delle entrate regionali diverse. CIG:

DICHIARAZIONI PROTOCOLLO DI LEGALITA’ (modello A4) ‘
Il sottoscritto , hato il a in qualita
di dell'impresa :

ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i., consapevole delle sanzioni penali
previste dall’articolo 76 del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate e
che la falsa o carente dichiarazione & causa di esclusione dalla procedura di gara:

a) dichiara di essere a conoscenza e si impegna a rispettare, in maniera integrale e incondizionata, senza
eccezione, deroga o riserva alcuna, le clausole e le previsioni del “Protocollo di legalita in materia di appalti”
sottoscritto in data 1 agosto 2007 tra la Prefettura di Napoli e la Regione Campania;

b) si impegna, in particolare, ad osservare e a rispettare le seguenti clausole, contenute nell'art. 8 del
suddetto protocollo, ed in particolare:

b1) dichiara di essere a conoscenza di tutte le norme pattizie di cui al protocollo di legalita, sottoscritto
nell’'anno 2007 dalla stazione appaltante con la Prefettura di Napoli, che qui si intendono integralmente
riportate e di accettarne incondizionatamente il contenuto e gli effetti;

b2) si impegna a denunciare immediatamente alle Forze di Polizia o all’Autorita Giudiziaria ogni illecita
richiesta di denaro, prestazione o altra utilita ovvero offerta di protezione nei confronti dell'imprenditore,
degli eventuali componenti la compagine sociale o dei rispettivi familiari (richiesta di tangenti, pressioni
per indirizzare l'assunzione di personale o I'affidamento di lavorazioni, forniture o servizi a determinate
imprese, danneggiamenti, furti di beni personali o di cantiere);

b3) si impegna a segnalare alla Prefettura I'avvenuta formalizzazione della denuncia di cui alla precedente
clausola b2 e cio al fine di consentire, nell'immediato, da parte dell’Autorita di pubblica sicurezza,
|’attivazione di ogni conseguente iniziativa;

b4) dichiara di conoscere e di accettare la clausola espressa che prevede la risoluzione immediata ed
automatica del contratto, qualora dovessero essere comunicate dalla Prefettura, successivamente alla
stipula del contratto, informazioni interdittive, ovvero la sussistenza di ipotesi di collegamento formale e/o
sostanziale o di accordi con altre imprese partecipanti alle procedure concorsuali d’interesse. Qualora il
contratto sia stato stipulato nelle more dell’acquisizione delle informazioni del prefetto, sara applicato a
carico dellimpresa, oggetto dell'informativa interdittiva successiva, anche una penale nella misura del
10% del valore del contratto ovvero, qualora lo stesso non sia determinato o determinabile, una penale
pari al valore delle prestazioni al momento eseguite; le predette penali saranno applicate mediante
automatica detrazione, da parte della stazione appaltante, del relativo importo dalle somme dovute
all'impresa in relazione alla prima erogazione utile;

b5) dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa che prevede la risoluzione
immediata ed automatica del contratto, in caso di grave e reiterato inadempimento delle disposizioni in
materia di collocamento, igiene e sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nomina del responsabile
della sicurezza e di tutela dei lavoratori in materia contrattuale e sindacale;

DATA FIRMA

N.B.

- Le firme apposte sulla documentazione devono essere autenticate nei modi di legge o accompagnate da
copia di documento d’identita del sottoscrittore; in presenza di piu firme rese da parte di uno stesso
soggetto e sufficiente la produzione di una sola copia conforme del documento d‘identita

- Nel caso di associazione temporanea o consorzio o GEIE la presente dichiarazione deve essere prodotta da
ogni impresa concorrente.
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Dichiarazione familiari conviventi* (modello AS5) ‘
Il sottoscritto , hato il a in qualita
di dell'impresa, residente in alla
via

ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i., consapevole delle sanzioni
penali previste dall’articolo 76 del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci
ivi indicate e che la falsa o carente dichiarazione & causa di esclusione dalla procedura di gara

DICHIARA:
ai sensi dell’art. 85, comma 3 del D.Ilgs. 159/2011:

1. Di avere attualmente i seguenti familiari conviventi di maggiore eta**:

cognome e nome luogo e data di nascita

Il/1a sottoscritto/a dichiara inoltre di essere informato/a ai sensi del D.Lgs. 196/2003 che i dati personali
raccolti saranno trattati anche con strumenti informatici esclusivamente nell’'ambito del procedimento per

il quale la seguente dichiarazione viene resa.

N.B.
- (*) La dichiarazione sostitutiva va redatta da tutti i soggetti di cui all’art. 85 del D.Lgs. 159/2011;

- (**) Per “familiari conviventi” si intendono “chiunque conviva” con i soggetti di cui all’art. 85 del
D.Lgs. 159/2011;

- (***)Le firme apposte sulla documentazione devono essere autenticate nei modi di legge o
accompagnate da copia di documento d’identita del sottoscrittore; in presenza di piu firme rese da
parte di uno stesso soggetto € sufficiente la produzione di una sola copia conforme del documento
d’identita.

1
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MODELLO OFFERTA ECONOMICA (modello A6)

|

Il sottoscritto , hato il a in qualita

di dellimpresa

ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i., consapevole delle
sanzioni penali previste dall’articolo 76 del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti e

dichiarazioni mendaci ivi indicate

DICHIARA:
che il ribasso percentuale, offerto sullaggio del 6% posto a base di gara di cui all’art. 6 del

disciplinare , lett. a) € pari al % (cifre) ovvero pari al (lettere).

» che il ribasso percentuale, sul corrispettivo a partita di € 2,00 posto a base di gara di cui allart.
6 del disciplinare , lett. b) e pari al % (cifre) ovvero pari al
(lettere).

» che il ribasso percentuale, offerto corrispettivo di € 5,00 posto a base di gara di cui all’art. 6 del
disciplinare , lett. ¢) & pari al % (cifre) ovvero pari al (lettere).

» che i costi relativi alla sicurezza da rischio specifico 0 aziendale inclusi nell'offerta sono pari a

euro (cifre) ovvero pari a euro (lettere).

DICHIARA ALTRESI
1.  che lofferta & valida per un periodo non inferiore a 180 giorni dal termine ultimo per il

ricevimento delle offerte;
2. che il prezzo sara mantenuto fisso ed invariato fino al completo adempimento degli obblighi
contrattuali;

3. che l'offerta é remunerativa.
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B 1
CAPITOLATO SPECIALE D’ONERI RELATIVO ALL’APPALTO DEL
SERVIZIO DI RISCOSSIONE COATTIVA DELLE ENTRATE
TRIBUTARIE, DELLE ENTRATE PATRIMONIALI E DELLE ENTRATE
REGIONALI DIVERSE

Articolo 1 — Premessa

1.L'esecuzione del presente Servizio ¢ regolata dalle clausole del presente capitolato,
dalle disposizioni di cui al D.Lgs. 18 aprile 2016 n. 50, dalle norme, anche regionali,
in materia di Contabilita della Regione, dal codice civile e dalle altre disposizioni

normative in vigore in materia di contratti di diritto privato.

2.Le clausole del Contratto sono sostituite, modificate od abrogate automaticamente
per effetto di norme aventi carattere cogente contenute in leggi o regolamenti che

entreranno in vigore successivamente alla sua stipulazione.
Articolo 2 - Oggetto del contratto

1. Con la stipula del Contratto ’affidatario si obbliga nei confronti di Regione
Campania (di seguito Regione) a fornire il servizio, tutto come meglio specificato nei
successivi articoli, nella misura richiesta dalla Regione medesima, nei limiti

contrattuali.

2. II presente appalto non ¢ soggetto alla predisposizione del Documento Unico di
Valutazione dei Rischi da Interferenze, ai sensi dell'art. 26 del D.Lgs. 9 aprile 2008 n.
81, in quanto il Servizio non si svolge presso le sedi regionali. Gli oneri per la
sicurezza da interferenza di cui all'art. 97, commi 5 e 6 del D.Lgs. n. 50/2016 sono

pari a zero.

3. 1I contratto ha per oggetto il servizio di gestione della riscossione coattiva dei
tributi regionali gestiti direttamente dalla Regione, delle entrate patrimoniali e delle

entrate regionali diverse, a titolo indicativo € non esaustivo si fa riferimento a canoni
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demaniali, a sanzioni amministrative, a servizi, al recupero di contributi e
agevolazioni a qualsiasi titolo erogati, nonché eventuali ulteriori entrate che

potrebbero essere introdotte ex novo.

4. Le attivita dovranno essere svolte mediante gli strumenti previsti dalla normativa
vigente al momento dell’avvio della riscossione coattiva e con le modalita previste

nel presente capitolato.

5. Per attivita di riscossione coattiva si intendono anche gli adempimenti della fase

esecutiva finalizzati al recupero delle somme dovute all’ente.
Articolo 3 - Stima delle quantita

1.I volumi oggetto del Servizio sono stimabili sulla base della serie storica del carico
finanziario e delle partite oggetto di riscossione coattiva, a mezzo ruolo, riferito al
quinquennio 2011-2015, come da Allegato A, parte integrante e sostanziale del

presente Capitolato.

2.Vengono convenzionalmente utilizzati quali parametri per calcolare I’importo della

base d’asta:

a) ’ammontare del riscosso nel quinquennio 2011-2015, per un totale di Euro

103.509.772,86 (centotremilionicinquecentonovemilasettecentosettantadue/86);

b) il numero delle partite costituenti il carico nel quinquennio 2011-2015, per

numero 2.590.077 (duemilionicinquecentonovantamilasettantasette);

c¢) il numero medio annuo delle comunicazioni inviate con posta raccomandata,

stimate in 1.036.030 (unmilionetrentaseimilatrenta);
Articolo 4 - Durata del servizio e base d’asta

1. Il Contratto ha una durata di complessivi 5 (cinque) anni a decorrere dalla data

di sottoscrizione. E escluso ogni tacito rinnovo del Contratto.

2.Sulla scorta dei volumi stimati al precedente art. 3, a base d’asta sono posti:
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a) un aggio del 6%, che sara oggetto di ribasso da parte dei concorrenti, sull’importo
effettivamente riscosso, per un totale stimato nel quinquennio di Euro 6.210.586,37

(seimilioniduecentodiecimilacinquecentoottantasei/37), [IVA esclusa,;

b) un corrispettivo a partita di Euro 2,00 (due/00), che sara oggetto di ribasso da parte
dei concorrenti, per un totale stimato nel quinquennio di Euro 5.180.154,00

(cinquemilionicentoottantamilacentocinquantaquattro/00), IVA esclusa;

¢) I'importo di Euro 5,00 (cinque/00) per spese postali relative a comunicazioni con
posta raccomandata, con ricevuta di ritorno A/R, comprensivo di stampa,
imbustamento, spedizione e gestione degli esiti. L’ importo stimato nel quinquennio ¢
pari a Euro 25.900.750,00

(venticinquemilioninovecentomilasettecentocinquanta/00), IVA esclusa;

Pertanto la base d’asta convenzionale ¢ stimata in euro 37.291.490,40
(trentasettemilioniduecentonovantunomilaquattrocentonovanta/40), IVA esclusa

come meglio evidenziato nella tabella seguente:

Capitolato d’oneri speciale Unita | Stima

) a base | convenzionale
Rif. art. 4, punto 4.2

d’asta | quinquennio

2011-2015
Aggio 6% | 6.210.586,37
Partite €2,00 |5.180.154,00

Spese postali comunicazione con | € 5,00 | 25.900.750,00

posta raccomandata A/R *

* Calcolate sulla base del Tariffario Poste Impresa vigente al 10/04/2017 per

spedizioni fino a 20 gr.
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Importo convenzionale annuo € 7.458.298,08
Importo complessivo convenzionale a base d’asta = € 37.291.490,40

importo annuo moltiplicato per gli anni di durata del contratto

(7.458.298,08 x 5)

4. L'aggio offerto, 1 corrispettivi offerti e gli importi unitari offerti per le spese di
comunicazione costituiranno il "riferimento prezzi" per l'erogazione delle spettanze in
relazione alle quantita effettive lavorate. Pertanto, l'importo conseguente
all'aggiudicazione sara anch'esso convenzionale laddove, sulla base di quanto
indicato all’art. 7, si evidenziassero l'incremento o decremento delle riscossioni

convenzionalmente indicate al precedente art. 3.

5.Non costituiscono base d'asta le spese relative alle procedure esecutive di cui al
D.M. 21novembre 2000; dette spese sono a carico dei soggetti indicati all'art. 8 del

Capitolato, secondo le modalita ivi previste.

6. L'aggio, calcolato al netto delle spese, ¢ a carico del contribuente, in misura intera,
ed ¢ corrisposto solo a seguito di riscossione dell'importo dovuto. In ogni caso, non

costituisce onere per la Regione, salvo gli oneri fiscali ai sensi di legge.

7.Le spese postali sono a carico dei soggetti indicati all'art. 8 del Capitolato, secondo

le modalita ivi indicate.

8.E' prevista la possibilita di variazioni in aumento o diminuzione delle prestazioni
contrattuali fino alla concorrenza di un quinto dell'importo complessivo del Contratto
ed agli stessi patti, prezzi e condizioni dello stesso, secondo la disciplina di cui

all’art.106, comma 12, D.Lgs. n.50/2016.

Articolo 5 - Modalita di esecuzione dell'incarico
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1. La Regione avvia la riscossione coattiva mediante ingiunzione fiscale, ai sensi del
R.D. 14 aprile 1910, n. 639 e successive modifiche, o altro titolo equivalente,
secondo le disposizioni cui al D.P.R. n.602/1973 (Titolo II), ove compatibili. In caso

di mancato pagamento procede altresi all'inoltro di un primo sollecito.

2.L’affidatario provvede all'esecuzione di tutte le attivita successive alla presa in
carico dei crediti non riscossi. Tali attivita, unitamente ai tempi e alle modalita di
esecuzione - il tutto meglio specificato nell'Allegato B, parte integrante e sostanziale

del presente Capitolato - comprende:
. Presa in carico

. Procedure cautelari ed esecutive (D.P.R. 602/73 —Titolo II);

. Attivazione e comunicazione delle procedure per la tutela del credito;

. Attivazione della fase esecutiva;

. Gestione delle rateizzazioni;

. Sgravi e rimborsi;

. Procedure concorsuali;

. Attivita di contenzioso in capo al affidatario;

. Rendicontazioni contabili degli atti emessi e degli incassi;

. Gestione del rapporto con i cittadini ed utenti: sportelli e call center;

. Sistema informativo, gestione banche dati, analisi e statistiche, in base alle

specifiche tecniche indicate nell’allegato C;

. Riversamenti;
. Formazione;
. Livelli di servizio;
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. Penali;
. Inesigibilita per fatto dell’affidatario;
. Adempimenti per la gestione della conclusione del Contratto;
. Spese postali;
. Termini.

Articolo 6 — Condizioni di espletamento delle attivita

1. Modalita, termini e condizioni di espletamento delle attivita sono contenute

nell'Allegato B.

2. Contestualmente alla stipula del Contratto, I’affidatario e la Regione nomineranno i
rispettivi referenti per assicurare il compiuto svolgimento del servizio. L’affidatario
dovra notificare alla Regione tutti 1 riferimenti utili a contattare il suo referente nel
corso dell’esecuzione del contratto. L’ affidatario potra sostituire il suo referente solo

previa comunicazione alla Regione con racc. A/R o con PEC.
Articolo 7 — Corrispettivi

1. T corrispettivi contrattuali sono comprensivi di ogni attivita necessaria alla

prestazione del Servizio.

2. Tutti 1 predetti corrispettivi unitari sono determinati a proprio rischio
dall’affidatario in base ai propri calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, e
sono, pertanto, fissi ed invariabili, indipendentemente da qualsiasi imprevisto o
eventualita, facendosi carico I’affidatario di ogni relativo rischio e/o alea, ivi incluso
quello relativo all'adempimento e/o all'ottemperanza di obblighi ed oneri derivanti al
Gestore medesimo dall'osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni

emanate o che venissero emanate dalle competenti autorita.

3. L’affidatario non potra vantare diritto ad altri compensi, ovvero ad ulteriori

adeguamenti, revisioni o aumenti dei corrispettivi come sopra indicati, ad eccezione
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della revisione periodica del prezzo normativamente prevista a decorrere dal secondo

anno di vigenza contrattuale.

4. Corrispettivi e rimborsi sono solamente quelli indicati nel presente articolo, con

esclusione di ogni ulteriore spesa e corrispettivo 1vi non previsti.

5. 1 corrispettivi contrattuali saranno erogati secondo le modalita previste dal

successivo art. 9.
Articolo 8 — Spese postali e spese relative alle procedure cautelari ed esecutive

1. Le spese postali sono a carico del contribuente in caso di avvenuta riscossione,

nella misura risultante dall'offerta aggiudicataria.

2. Le spese relative alle procedure cautelari ed esecutive sono a carico del
contribuente in caso di avvenuta riscossione, nella misura indicata dalle tabelle di cui

agli Allegati A e B del D.M.21 novembre 2000 e successive modifiche e integrazioni.

3. Nessuna altra spesa, oltre a quelle qui indicate e all'aggio di cui all’articolo 4, puo

essere richiesta ai contribuenti.

4. In caso di mancata riscossione per qualunque motivo, non imputabile al Gestore,
tutte le spese saranno da Regione rimborsate nella misura prevista dalla tabella di cui
agli allegati A e B del D.M. 21 novembre 2000 e successive modifiche e integrazioni.

IT rimborso delle spese postali ¢ regolato dal punto 17 dell'Allegato B.

5. In caso di mancata riscossione per qualunque motivo non imputabile al Gestore, il
rimborso delle spese di cui al presente articolo viene saldato a conclusione del
Contratto. Il rimborso delle spese ¢ in ogni caso subordinato alla previa verifica della
documentazione inerente I’effettiva inesigibilita della partita. L’affidatario si obbliga
a fornire tutta la documentazione e chiarimenti che la Regione riterra utili. La
Regione riconosce all’affidatario, quale anticipazione di detto rimborso, 1’8% (otto
per cento) dell'importo riscosso nel bimestre di riferimento, secondo quanto previsto

al successivo art.9.
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6. La Regione verifica le spese effettivamente sostenute annualmente dal Gestore. In
ogni caso, le anticipazioni di cui al comma precedente non potranno essere superiori
all'i'mporto effettivamente sostenuto su base annua. In tale eventualita Regione
procede al relativo conguaglio in occasione della liquidazione della prima fattura

utile.
Articolo 9 - Tracciabilita dei flussi finanziari, fatturazione e pagamenti

1. Con la sottoscrizione del Contratto, I’affidatario assume tutti gli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari previsti dall'art. 3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136

e successive modifiche ed integrazioni, anche nei confronti di eventuali subfornitori.

2. In caso di inadempimento degli obblighi stabiliti nella citata legge, il Contratto si
intende risolto di diritto, oltre a determinare l'applicazione delle sanzioni
amministrative di cui all'art. 6 della Legge n. 136/2010 e successive modifiche e

integrazioni.

3. In particolare, 1’affidatario si obbliga ad utilizzare due conti correnti bancari o
postali dedicati, in via esclusiva, dove devono transitare tutti i movimenti finanziari
relativi al presente appalto, attraverso lo strumento del bonifico bancario o postale,
ovvero con altri strumenti di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilita delle
operazioni. Uno dei due conti correnti dovra essere riservato in via esclusiva ai
versamenti relativi alle entrate di natura tributaria, mentre 1’altro dovra essere
riservato alle altre tipologie di entrate. Dovra essere consentito al funzionario
delegato dalla regione 1’accesso informatico al c/c per la sola visualizzazione di tutte

le operazioni che vengono compiute sul c¢/c.

4. A tal fine, I’affidatario si impegna a comunicare tempestivamente, prima
dell'aggiudicazione definitiva, 1 conti correnti bancario o postale dedicato, in via
esclusiva all'appalto nonché le persone delegate ad operare sul conto corrente e le

chiavi di accesso che consentano la visualizzazione delle operazioni da parte del
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funzionario delegato dalla Regione; la mancata comunicazione impedisce di

procedere all'aggiudicazione definitiva.
5. L’affidatario :

a) sl impegna a non variare il conto corrente bancario o postale senza la preventiva

autorizzazione della Regione;

b) ha l'obbligo di indicare in ogni fattura che verra emessa, ovvero in una
comunicazione allegata alla fattura, pena l'irricevibilita della fattura medesima, il CIG

della procedura.

6. Ciascuna fattura dovra contenere il riferimento analitico alle attivita
effettivamente svolte, del tipo di entrata e lista di carico alla quale si riferiscono le
attivita, con indicazione separata dei corrispettivi per ciascuna attivita e tipo di
entrata, e dovra essere intestata all’articolazione organizzativa della Regione

Campania che ha trasmesso la lista di carico, che provvedera al relativo pagamento;

7. L’affidatario inviera la fattura all’articolazione organizzativa della Regione
Campania che ha trasmesso la lista di carico secondo le modalita prescritte dalla
normativa vigente in materia di fatturazione elettronica e secondo le disposizioni

regionali in materia.

8. La Regione provvedera, a seguito dei controlli effettuati sulle prestazioni, al
pagamento del corrispettivo contrattuale dopo aver verificato che da parte del Gestore
sia stato effettuato il versamento delle ritenute fiscali, dei contributi previdenziali
e assicurativi dei dipendenti mediante acquisizione d'ufficio del Documento unico di

regolarita contributiva (DURC) in corso di validita relativo all’affidatario.

9. I corrispettivi saranno erogati a cadenza bimestrale posticipata, previa emissione di

fattura entro (20) giorni successivi al bimestre di riferimento delle prestazioni.
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10. II pagamento dei corrispettivi sara effettuato conformemente alle modalita
previste dalla normativa, anche secondaria, vigente in materia, entro 30 giorni dal

ricevimento di regolare fattura.

11. In caso di fattura irregolare il termine di pagamento si intende sospeso dalla data

di contestazione da parte della Regione.

12. In ottemperanza a quanto stabilito dall'art. 1, comma 629, della L. 23 dicembre
2014 n. 190 la Regione corrispondera al Gestore il solo corrispettivo imponibile
mentre la quota relativa dell'IVA verra versata direttamente all'Erario. Le fatture

dovranno pertanto riportare l'annotazione "scissione dei pagamenti".

13. Inoltre verra operata una ritenuta dello 0,50 per cento sull'importo netto
progressivo delle prestazioni; tali ritenute verranno svincolate soltanto in sede di

liquidazione finale.

14. Resta espressamente inteso che in nessun caso, ivi compresa l'eventualita di
ritardi nei pagamenti dei corrispettivi dovuti, 1’affidatario potra sospendere la
fornitura e la prestazione dei servizi e, comunque, delle attivita previste nel Contratto.
Qualora I’affidatario si rendesse inadempiente a tale obbligo, il Contratto si potra
risolvere di diritto mediante semplice ed unilaterale dichiarazione da comunicarsi con

lettera raccomandata A/R, da parte di Regione, ai sensi del successivo art. 15.

15. Nel caso in cui risulti aggiudicatario un Raggruppamento Temporaneo di
Imprese, il pagamento avverra esclusivamente in favore della societa mandataria del
Raggruppamento. La societa mandataria del raggruppamento medesimo ¢ obbligata a
trasmettere, in maniera unitaria e previa predisposizione di apposito prospetto
riepilogativo delle attivita e delle competenze maturate, le fatture relative
all'attivita svolta. Ogni singola fattura dovra contenere, oltre a quanto gia stabilito, la

descrizione di ciascuno dei servizi e/o forniture cui si riferisce.

Articolo 10- Obbligazioni del Gestore del Servizio
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1. Sono a carico del Gestore tutti gli oneri, le spese ed i rischi relativi alla prestazione
dei servizi oggetto del contratto, nonché ad ogni attivita che si rendesse necessaria o,
comunque, opportuna per un corretto e completo adempimento delle obbligazioni

previste.

2. L’affidatario garantisce 1'esecuzione di tutte le prestazioni a perfetta regola d'arte,

nel rispetto:

a) delle norme vigenti, 1vi incluse le prescrizioni tecniche, di sicurezza, di igiene e
sanitarie in vigore, impegnandosi espressamente a manlevare e tenere indenne la
Regione da tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza di dette

norme;

b) delle condizioni, modalita, prescrizioni, termini e livelli di Servizio contenuti negli

Allegati B e C e nell'Offerta Tecnica.
3. L affidatario si obbliga, a:

a) manlevare e tenere indenne la Regione dalle pretese che i terzi dovessero avanzare
in relazione ai danni derivanti dalle prestazioni contrattuali oggetto del Contratto,

ovvero in relazione a diritti di privativa vantati da terzi;

b) predisporre tutti gli strumenti e le metodologie, comprensivi della relativa
documentazione, atti a garantire elevati livelli di servizio, ivi compresi quelli relativi
alla sicurezza e riservatezza, nonché atti a consentire a Regione di monitorare la

conformita dei servizi alle prescrizioni contrattuali;

c) comunicare tempestivamente le eventuali variazioni della propria struttura
organizzativa coinvolta nell'esecuzione del Contratto, indicando analiticamente le

variazioni intervenute.

4. L’affidatario si obbliga a consentire a Regione di procedere in qualsiasi momento e

anche senza preavviso, alle verifiche per l'accertamento della conformita del servizio
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reso con 1 requisiti tecnici richiesti negli Allegati B e C e offerti, nonché a prestare la

propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche.

5.Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare le norme e le
prescrizioni di cui sopra, resteranno ad esclusivo carico del Gestore, intendendosi in
ogni caso remunerati con il corrispettivo contrattuale e 1’affidatario non potra,
pertanto, avanzare pretesa di compensi, a qualsiasi titolo, nei confronti della Regione,

assumendosene 1l medesimo affidatario ogni relativa alea.
Articolo 11 - Verifiche della fornitura

1. II Responsabile Unico del Procedimento (RUP) nomina al momento della stipula
del Contratto un Direttore dell'Esecuzione del Contratto (DEC) che assume
specificamente 1 compiti di cura, controllo e vigilanza nella fase di esecuzione
contrattuale, nonché nella fase di verifica della conformita delle prestazioni
contrattuali e che rilascia, a tal fine, il relativo certificato di verifica di conformita che
costituisce condizione perché la Regione possa procedere al pagamento delle fatture,
Al DEC dovranno essere inviate tutte le comunicazioni previste dalle disposizioni

contrattuali a mezzo racc.ta A/R o PEC.
Articolo 12 - Obblighi relativi al rapporto di lavoro

1. L affidatario si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso 1 propri dipendenti
derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi
compresi quelli in tema di igiene e sicurezza, nonché in materia previdenziale,
infortunistica e di sicurezza sul luogo di lavoro, assumendo a proprio carico tutti 1

relativi oneri.

2. L’affidatario si obbliga altresi ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti
occupati nelle attivita contrattuali, le condizioni normative e retributive non inferiori
a quelle risultanti dai contratti collettivi ed integrativi di lavoro applicabili alla data di
stipula del Contratto alla categoria e nelle localita di svolgimento delle attivita,

nonché le condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni.
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Articolo 13 — Penali

1. II Responsabile Unico del Procedimento, anche tramite il Direttore
dell'Esecuzione del Contratto, procedera all'accertamento della conformita delle
prestazioni rese rispetto alle prescrizioni contrattuali. Qualora si riscontrassero
violazioni delle prescrizioni contrattuali o ritardi nell'esecuzione, si procedera
all'immediata contestazione delle circostanze come sopra rilevate tramite posta
elettronica certificata o a mezzo raccomandata A/R intimando al Gestore di
adempiere a quanto necessario per il rispetto delle specifiche norme contrattuali entro

il termine perentorio di 10 giorni.

2. L’affidatario potra inviare le proprie controdeduzioni sempre via PEC o a
mezzo raccomandata A/R, entro il termine perentorio di 10 giorni della formale

contestazione.

3. Decorso il suddetto termine, qualora non pervengano le giustificazioni o le stesse
non siano ritenute valide, si procedera all'applicazione delle penali previste del punto

15 dell'Allegato B al presente Capitolato.

4. L'ammontare delle penali non pud comunque superare il 10 per cento
dell'ammontare contrattuale; la Regione si riserva in ogni caso la possibilita di

risolvere 1l Contratto.

5. In caso di applicazione di penali, la Regione non corrispondera il compenso
stabilito per le prestazioni non eseguite o non esattamente eseguite, salvo il

risarcimento dell'eventuale maggior danno subito.

6. Inoltre, nei casi in cui ’affidatario ometta di eseguire, anche parzialmente, la
prestazione oggetto del Contratto con le modalita ed entro 1 termini previsti, la
Regione si riserva la facolta di ordinare ad altra ditta I'esecuzione parziale o totale di
quanto omesso dal Gestore stesso, al quale saranno addebitati 1 relativi costi ed 1

danni eventualmente derivati alla Regione.
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7. Per la rifusione dei danni ed il pagamento di penalita, la Regione potra rivalersi,
mediante trattenute e/o compensazione, sugli eventuali crediti del Gestore ovvero, in
mancanza, sul deposito cauzionale che dovra, in tal caso, essere immediatamente

reintegrato anche a prescindere da specifica richiesta della Regione.

8. L'inesatto adempimento o 1 ritardi, determinati da cause di forza maggiore,
dovranno essere previamente o tempestivamente comunicati dal Gestore al DEC via

PEC o con lettera raccomandata A/R.
Articolo 14 - Cauzione definitiva

1. Ai fini della stipula del Contratto, I’affidatario deve prestare la fideiussione
definitiva a favore della Regione rilasciata alle condizioni e modalita stabilite nella
documentazione di gara di cui alle premesse. La fideiussione definitiva si intende
estesa a tutti gli accessori del debito principale ed ¢ prestata a garanzia dell'esatto e
corretto adempimento di tutte le obbligazioni del Gestore, anche future, ai sensi e per
gli effetti dell'art. 1938 c.c., nascenti dall'esecuzione del Contratto. In particolare, la
fideiussione deve contenere la clausola espressa con cui viene attribuita al creditore la
facolta di procedere direttamente all'escussione del garante. Il fideiussore garantisce
tutti gli obblighi specifici assunti dal Gestore, anche quelli a fronte dei quali ¢
prevista l'applicazione di penali nei confronti della Regione e pertanto resta
espressamente inteso che la Regione ha diritto di rivalersi direttamente sulla
fideiussione prestata per l'applicazione delle penali di cui al precedente articolo.
(ovvero la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore

principale)

2. La fideiussione opera per tutta la durata del Contratto, ¢ comunque, sino alla
completa ed esatta esecuzione delle obbligazioni nascenti dal predetto Contratto.
Pertanto, la garanzia sara svincolata, secondo le modalita ed alle condizioni di seguito
indicate, previa deduzione di eventuali crediti della Regione verso 1’affidatario, a
seguito della piena ed esatta esecuzione delle obbligazioni contrattuali. In particolare,

la Regione potra svincolare progressivamente la cauzione, nel limite massimo
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dell’80% (ottanta per cento) dell'importo iniziale garantito, subordinatamente alla
preventiva consegna da parte del Gestore all'lstituto garante di una formale
comunicazione della Regione attestante l'avvenuta regolare esecuzione delle

prestazioni contrattuali.

3. In ogni caso il garante sara liberato dalla garanzia prestata solo previo consenso

espresso in forma scritta da Regione.

4. Qualora l'ammontare della fideiussione definitiva dovesse ridursi per effetto
dell'applicazione di penali, o per qualsiasi altra causa, 1’affidatario dovra provvedere
al reintegro entro il termine di 10 (dieci) giorni lavorativi decorrenti dal verificarsi

della riduzione anche a prescindere dalla richiesta della Regione.
Articolo 15 — Risoluzione

1. E' facolta di Regione, previa contestazione degli addebiti al Gestore, di risolvere il
Contratto per inadempimento ex art.1456 del c.c., con incameramento del deposito
cauzionale ed il risarcimento di ogni ulteriore danno e spesa, qualora si verifichi una

delle situazioni di seguito elencate:

a) qualora non venga reintegrata la fideiussione a seguito di escussione della stessa

per mancato riversamento (punto 12 dell'Allegato B);

b) applicazione di penali per un importo complessivo superiore alla misura del 10%

(dieci per cento) del valore del Contratto;

c¢) in caso di ripetute violazioni dei livelli di Servizio, come previsto dal punto 13

dell'Allegato B;
d) danno all'i'mmagine di Regione;

e) violazione degli obblighi previsti dalla Legge n.136/2010 in ordine alla

tracciabilita dei flussi finanziari e delle previsioni di cui all’art. 9;

f) violazione del Patto di integrita in materia di contratti pubblici regionali;
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g) violazione del Codice di Comportamento approvato con delibera della Giunta

Regionale della Campania n . 172 del 28 marzo 2017;
h) violazione del divieto di cessione del contratto;
1) violazione del divieto di subappalto.

2. Resta inteso che Regione segnalera all'Autorita Nazionale Anticorruzione
eventuali inadempimenti che abbiano portato alla risoluzione del Contratto, nonché di
valutare gli stessi come grave negligenza o malafede nell'esecuzione delle prestazioni

affidate al Gestore.
Articolo 16 - Recesso e rinegoziazione

1. E' facolta della Regione recedere unilateralmente dal Contratto, anche se ¢ gia
iniziata la prestazione del servizio; tale facolta verra esercitata per iscritto mediante
invio al Gestore, da parte del RUP, di apposita comunicazione a mezzo di
raccomandata A/R anticipata a mezzo PEC la quale dovra pervenire almeno un mese
prima della data del recesso; in tal caso la Regione si obbliga a pagare al Gestore
unicamente le prestazioni gia correttamente eseguite o in corso di esecuzione al

momento del recesso.

2. Nel caso di recesso 1’affidatario rinuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi
ulteriore eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore
compenso e/0 indennizzo e/o rimborso, anche in deroga a quanto previsto dall'art.

1671 cod. civ..
Articolo 17 - Responsabilita civile e polizza assicurativa

1. Con la stipula del Contratto, 1’affidatario assume in proprio ogni responsabilita per
infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone o di beni cagionati
dall'esecuzione delle prestazioni contrattuali riferibili al Gestore stesso, anche se

eseguite da parte di terzi.
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2. L’affidatario si obbliga a manlevare e tenere indenne la Regione, per quanto di
rispettiva competenza, dalle pretese che terzi dovessero avanzare in relazione ai

danni derivanti dall'esecuzione delle prestazioni contrattuali

3. Anche a tal fine, I’affidatario dichiara espressamente di essere in possesso di una
adeguata copertura assicurativa a garanzia di responsabilita civile per danni a terzi

nell'esecuzione delle prestazioni per tutta la durata del Contratto.

4. Ferme restando le assicurazioni obbligatorie per legge (contro gli infortuni sul
lavoro) a favore dei dipendenti impiegati nell'esecuzione del Servizio, I’affidatario
dovra stipulare - se non gid in possesso - apposita polizza di assicurazione con
primaria Compagnia operante sul mercato assicurativo di riferimento, per
responsabilita civile verso terzi, ivi compresi gli eventuali danni di qualsiasi natura
cagionati a terzi, compresa la stazione appaltante, a garanzia dei rischi connessi al

Contratto.

5. La durata della copertura assicurativa richiesta deve essere almeno pari a tutta la
durata del Contratto e comunque sino alla completa ed esatta esecuzione delle

obbligazioni nascenti dal predetto Contratto.

6. La Regione procedera al controllo, preventivamente alla stipula del Contratto, della
copia integrale della polizza; il massimale per sinistro della garanzia RCT non dovra

essere inferiore a € 3.500.000,00.

7. La Sezione della RC verso 1 terzi dovra prevedere, fra le varie estensioni di

garanzia, anche la garanzia dei danni da incendio.

8. Resta comunque ferma la totale responsabilita del Gestore riguardo il risarcimento
di eventuali maggiori danni eccedenti 1 massimali di garanzia ovvero esclusi dalle

condizioni contrattuali di polizza.

9. Eventuali scoperti e franchigie dovranno essere integralmente risarciti agli eventi

causa.
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10. Tutta la documentazione sopra citata dovra essere obbligatoriamente fornita in

lingua italiana.
Articolo 18 — Qualita dell’affidatario e divieto di subappalto

1. 1I Servizio puo essere svolto solamente da soggetti aventi 1 requisiti normativi per
effettuare le attivita di liquidazione, accertamento e riscossione dei tributi nonché di

altre entrate ai sensi della dell’art. 53 del d.lgs. 446/97 e del DM 11/9/2000 n. 289 ¢

SS.mm.11.;

2. 1I Servizio, non puod essere oggetto di subappalto, in tutto o in parte. Sussiste,
infatti, l'interesse della Regione all'immutabilita del Gestore, anche al fine di
garantirsi il diretto controllo dei requisiti prestazionali, stante la complessita, il livello

tecnico e specialistico delle prestazioni.
Articolo 19 - Divieto di cessione del Contratto

1. Salvo quanto previsto dall'articolo 106 del D.Lgs. n. 50/2016, ¢ fatto assoluto
divieto al Gestore di cedere a qualsiasi titolo il Contratto; in caso di inosservanza di
detto obbligo la Regione ha facolta di dichiarare risolto di diritto il Contratto ai sensi

del precedente art. 15.
Articolo 20 - Foro competente

Per tutte le controversie relative ai rapporti tra 1’affidatario e la Regione, in relazione
alla validita, all'interpretazione ed esecuzione del Contratto, sara competente in via

esclusiva il Foro di Napoli.
Articolo 21 - Informativa ex art.13 del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196

1. Ai sensi dell'art. 29 del D.Lgs.196/2003 il Titolare del trattamento dati
personali ¢ la Giunta Regionale della Campania nella persona del suo legale

rappresentante pro tempore.
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2. Si applica integralmente la disciplina portata dal d.lgs. 196/2003 e le Parti si
obbligano al rispetto di tutti gli adempimenti e prescrizioni ivi previste e

disciplinate;
Articolo 22 - Oneri fiscali e spese contrattuali

1 .Sono a carico del Gestore tutti gli oneri tributari e le spese contrattuali ivi incluse
le eventuali spese di registrazione del Contratto nonché le spese di pubblicazione
degli avvisi di gara sui quotidiani ai sensi dell'art. 34, comma 35, del D.L. 18 ottobre
2012 n.179, convertito con modificazioni in Legge 17 dicembre 2012 n. 221/2012,

ad eccezione delle spese che fanno carico a Regione per legge.
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ALLEGATO A

anno carico sgravi riSCosso n.partite
2015 158.452.702,86| 4.532.280,59] 21.042.455,18 577.993
2014{ 115.471.300,32 2.363.975,51f 15.174.441,90 468713
2013 116.606.481,55| 4.504.462,76] 19.161.380,08 487.007
2012 5.120.540,31 469.524,39 763.372,79 4758
2011 243.318.757,16[ 9.004.290,30[ 47.368.122,91 1.051.606
TOTALE 638.969.782,20| 20.874.533,55| 103.509.772,86 2.590.077
media 127.793.956,44( 4.174.906,71f 20.701.954,57 518.015
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Allegato B: ATTIVITA' IN CAPO ALL’AFFIDATARIO
Premessa

II presente documento specifica le attivita in capo all’affidatario, i tempi ¢ le modalita di esecuzione del

Servizio, in attuazione dell'art. 5, punto 5.2 del Capitolato d'oneri Speciale (di seguito solo Capitolato).
IT affidatario si impegna ad ottemperare a tutte le disposizioni emanate dalla Regione in materia.

La Regione conferisce una procura generale all’affidatario per lo svolgimento delle attivita stragiudiziarie e

giudiziarie di seguito dettagliate.

Si dettagliano, nel seguito, le relative attivita, i tempi e le modalita di esecuzione cui |’affidatario ¢

tenuto a decorrere dal giorno successivo alla data di stipula del contratto.
1. Presa in carico

1.1 Le liste di carico, costituite da flussi contenenti i dati e le informazioni relative ai tributi regionali e alle
altre entrate regionali, non riscossi a seguito dell'attivita di cui al punto 5.1 del Capitolato, sono previamente

sottoposte a verifica di coerenza informatica tra Regione e affidatario.

1.2 Le liste di carico cosi formate sono firmate digitalmente ¢ inviate da Regione all’affidatario e dallo stesso
prese contestualmente in carico, con assunzione di ogni rischio e responsabilita, a partire dalla data di consegna

dei flussi trasmessi con le modalita stabilite nell’allegato C.

1.3 E' in facolta delle parti convenire, in forma scritta, una diversa modalita di trasmissione purché idonea a

garantire la certezza della data di presa in carico.
2. Procedure cautelari ed esecutive (DPR 602/73 — Titolo II)

2.1 L’affidatario ¢ tenuto a porre in essere, entro e non oltre i termini di legge e del presente allegato, tutti gli
atti e le operazioni inerenti alle procedure cautelari ed esecutive, fino alla riscossione del credito ovvero a
individuare e comunicare trimestralmente a Regione le posizioni per le quali le procedure di recupero siano

risultate infruttuose.

2.2 Le procedure cautelari si attivano in relazione all'ammontare del debito. Salva la sopravvenienza di
modifiche di legge, per importi di debito inferiori a Euro 2.000,00 (duemila/00) viene disposto il fermo
amministrativo di beni mobili registrati in pubblici registri; per importi di debito inferiori complessivamente a

Euro 20.000,00 (ventimila/00) non puo essere iscritta ipoteca sugli immobili.

2.3 In ogni caso, entro un anno dalla trasmissione della lista di carico da parte di Regione, I’affidatario ¢

tenuto ad esperire le procedure cautelari o esecutive.
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2.4 In caso contrario ¢ tenuto a comunicare immediatamente le ragioni del mancato avvio di dette procedure,

anche al fine di consentire a Regione la reiterazione dell' ingiunzione fiscale.

2.5 La conclusione del procedimento deve essere comunque assicurata non oltre il termine di due anni dalla

consegna della relativa lista di carico da parte della Regione.
2.6 Gli atti relativi alla fase cautelare ed esecutiva sono adottati dall’affidatario, che li firma ai sensi di legge.
3 Attivazione e comunicazione delle procedure per la tutela del credito

3.1 A seguito della presa in carico delle liste di cui al punto 1, dopo aver verificato la presenza di beni

aggredibili in capo al debitore, 1’affidatario deve:

a) conformemente alle liste di carico, elaborare i flussi per il calcolo degli interessi, aggi e spese postali,
predisporre, stampare ed inoltrare, secondo modalita di legge, un sollecito di pagamento comprensivo del
preavviso di azioni cautelari o esecutive nel quale sara indicata la ragione del credito vantato, la data di
scadenza per il pagamento ed ogni altra informazione utile per il contribuente o prevista per legge o
regolamento. A tale comunicazione dovra essere allegato un idoneo prestampato, compilato in ogni sua parte,
con l'indicazione dell'importo da pagare aggiornato con gli oneri accessori ¢ delle informazioni necessarie per

il versamento;

b) acquisire, in maniera informatizzata, gli estremi dell'invio delle comunicazioni di cui al precedente
punto 3.1a) ed ogni altra informazione (per es., indirizzi o codici fiscali non corretti, ecc.) rilevante ai fini
della gestione della posizione debitoria, tributaria e non, che consentira I'aggiornamento della banca dati

della Regione e la consultazione puntuale di tali informazioni;

¢) acquisire i flussi di incasso, riconciliare le somme incassate con i carichi e con le risultanze dei versamenti
pervenuti sul conto corrente dedicato, motivando gli scostamenti. I prospetti di riconciliazione devono essere
trasmessi all’articolazione organizzativa della Regione che ha emesso la lista di carico ogni decade o a

semplice richiesta della Regione;

d) gestire gli eventuali sgravi e rimborsi, intesi come abbattimento del carico disposto da Regione, ed

aggiornare la relativa lista di carico.

e) procedere, rimanendo il debito insoluto, non sgravato o sospeso, all'iscrizione del fermo amministrativo

dei beni mobili registrati o all'iscrizione di ipoteca sugli immobili, nel rispetto dei limiti di cui al punto 2.2;

f) comunicare all'interessato l'avvenuta iscrizione del fermo amministrativo, con raccomandata A/R o PEC
(con le garanzie previste dalle disposizioni vigenti), allegando un idoneo prestampato, compilato in ogni sua
parte, con I'importo aggiornato del debito, degli interessi, degli aggi e delle spese relative alle procedure

cautelari, sulla base della normativa vigente;
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g) procedere, in caso di sgravio, alla cancellazione del fermo amministrativo e alla cancellazione dell'ipoteca

ai sensi di legge, senza ulteriori oneri per il contribuente;

h) in caso di estinzione del debito, rilasciare al contribuente il provvedimento di revoca o l'atto di assenso alla

cancellazione dell'ipoteca, ai fini della relativa trascrizione nei Pubblici Registri a cura del contribuente.
3.2 Tutte le attivita condotte devono essere tracciate anche nel sistema informativo.
4 Attivazione della fase esecutiva

4.1 Trascorso il termine di scadenza indicato negli atti relativi alla fase cautelare e rimanendo il debito insoluto,
non sgravato o sospeso, si attivano le procedure relative alla fase esecutiva, ritenute necessarie ed efficaci ai

fini del recupero del credito.

4.2 Procedure esecutive, condizioni dei beni, modalita e termini sono quelli attribuiti dall'ordinamento.
4.3 Tutte le attivita condotte devono essere tracciate anche nel sistema informativo.

5 Gestione delle rateizzazioni

5.1 L’affidatario deve gestire le istanze di rateizzazione nel contesto delle azioni descritte nei precedenti punti

da2a4.
5.2 A tal fine deve:
a) acquisire le istanze presentate dai contribuenti e registrarle sul sistema informativo;

b) in caso di accettazione, comunicare al contribuente il risultato dell'istruttoria e il piano di rateizzazione, con
bollettini di conto corrente postale allegati e precompilati in tutte le loro parti per consentire al contribuente il
pagamento di ciascuna rata, avvertendo che in caso di mancato pagamento, anche di una sola rata, il

contribuente decade dal beneficio;

c) sospendere tutti gli atti esecutivi in capo al soggetto beneficiario della rateizzazione, in costanza di

pagamento rateizzato;
d) monitorare 1'andamento degli incassi delle rate;

e) comunicare (‘eventuale decadenza dal beneficio della rateizzazione e il residuo importo a suo debito e

aggiornare la posizione net sistema informativo;

f) inviare comunicazione a Regione per l'eventuale adozione di nuova ingiunzione fiscale.

6 Sgravi e rimborsi

6.1 L’affidatario provvede alla raccolta di segnalazioni prodotte dal contribuente, le esamina e fornisce

risposta, gestendo direttamente gli eventuali sgravi e rimborsi. Degli sgravi e rimborsi eseguiti fornisce
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analitica documentazione all’articolazione organizzativa della Regione che ha emesso la lista di carico
fornendo idonei prospetti di riconciliazione con le somme riversate sul ¢/c della Regione e di quelle risultanti
dai versamenti sul ¢/c bancario o postale dedicato. Qualora non attinenti alla fase esecutiva di sua spettanza,

1’affidatario inoltra le segnalazioni alla Regione e, ricevuta la decisione regionale, ne informa l'interessato.
6.2 Di tutte le attivita svolte fornisce puntuali riscontri a Regione tramite elenchi e flussi informatici.
7 Procedure concorsuali

7.1 L’affidatario quando abbia avuto notizia, attraverso la consultazione di pubblici archivi o su segnalazione
della Regione, dell'esistenza di una procedura concorsuale o di liquidazione, adotta gli atti ritenuti opportuni
ai fini della migliore tutela del credito della Regione e ne da tempestiva informazione all’articolazione

organizzativa della Regione che ha emesso la lista di carico.

7.2 L’affidatario, salvo diversa indicazione della Regione, ¢ tenuto al compimento delle attivita previste dalla
legge fallimentare e consistenti nella predisposizione, deposito e notifica degli atti necessari presso gli organi

competenti (curatela fallimentare, Tribunale, ecc.), nel rispetto dei relativi termini di legge.

7.3 L'intera fase del recupero crediti, di rappresentanza e difesa in giudizio, nell'ambito delle procedure
concorsuali, deve essere tracciata nel sistema informativo, allo scopo di consentire a Regione il monitoraggio

delle procedure.
8 Attivita di contenzioso in capo all’affidatario

8.1 L’affidatario sta in giudizio per gli atti di competenza, con oneri a suo carico in caso di soccombenza, senza
nulla avere a pretendere nei confronti di Regione. L'esito del giudizio deve essere tempestivamente comunicato

a Regione.
9 Rendicontazioni contabili degli atti emessi e degli incassi

9.1 Relativamente all'attivita di rendicontazione degli atti emessi e delle procedure eseguite, il sistema
informativo di cui all’allegato C deve consentire alla Regione di visualizzare in qualsiasi momento, per
ciascuna tipologia di entrata e/o per ciascuna lista di carico o per ciascun accertamento di bilancio, i dati relativi

a:

a) situazione generale e¢ dettagliata degli atti emessi (solleciti, atti relativi alle procedure cautelari ed

esecutive);
b) situazione debitoria e procedurale di ogni singolo contribuente.

9.2 Le rendicontazioni sopradescritte devono essere analitiche circa lo stato degli atti notificati, con
l'indicazione di tutti i dati relativi alla notificazione e delle cause della mancata notificazione, delle conseguenti

attivita cautelari ed esecutive svolte, degli atti discaricati ed annullati, dei rimborsi, dello stato delle eventuali
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procedure concorsuali intervenute, dei crediti riscossi e di quelli da dichiarare inesigibili, con l'indicazione

delle cause di inesigibilita e di ogni altra informazione ritenuta utile dalla Regione;
9.3 A tal fine occorre:

a) acquisire i flussi di versamento eseguiti dai contribuenti con periodicita almeno settimanale ¢ comunque

concordata con la Regione;

b) provvedere alla riconciliazione dei pagamenti, presenti in banca dati, compresi i bollettini bianchi, i bonifici

con i versamenti eseguiti sul conto di Tesoreria;

c) consentire alla Regione di visualizzare a sistema una rendicontazione dettagliata, per ciascun flusso di
versamento, che permetta la regolarizzazione contabile degli incassi in bilancio. Tale rendicontazione, distinta

per articolazione organizzativa che ha emesso la lista di carico,

dovra contenere almeno l'indicazione della tipologia di entrata (es. tassa/imposta/provento, sanzioni,
interessi, recupero spese etc.), dell'annualita di riferimento, del capitolo di bilancio, del numero di
accertamento di bilancio, di un'eventuale eccedenza nei pagamenti e di ogni altra informazione utile per la

regolarizzazione degli incassi.
10 Gestione del rapporto con i cittadini ed utenti: sportelli e call center

10.1 L’affidatario deve attivare servizi di front office e di call center con risorse dedicate ed adeguatamente
formate nell'ambito della specifica normativa tributaria regionale e nell'ambito di tutti i processi collegati
all'attivita di riscossione coattiva e dei sistemi informativi di gestione delle banche dati, tributarie e non, in

modo da garantire un'efficace, corretta e tempestiva informazione all'utenza.

10.2  Le risorse umane impiegate nei servizi di front office e di call center dovranno essere adeguatamente
formate e dimostrare, a semplice richiesta della regione, di essere in grado di fornire al contribuente tutte le

informazioni necessarie.

10.3  1II personale ¢ tenuto ad un comportamento improntato alla massima correttezza e riservatezza; deve
agire in ogni occasione con la diligenza professionale dovuta; deve esporre apposita tessera di riconoscimento,
corredata di fotografia, contenente le generalita del lavoratore e 1'indicazione del datore di lavoro. II personale
dipendente ed i collaboratori dell’affidatario sono inoltre tenuti ad osservare e rispettare le norme contenute

nel "Codice di comportamento per il personale della Giunta Regionale della Regione Campania".

10.4  L’affidatario deve prestare assistenza e supporto ai cittadini nella verifica della loro posizione

debitoria, dei pagamenti effettuati in relazione a ogni fase del recupero del credito.

10.5 A tal fine, I’affidatario deve garantire almeno uno sportello informativo ed operativo nel territorio

delle citta di Avellino, Benevento, Caserta, Napoli e Salerno, finalizzato a garantire ottimali livelli di servizio
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all'utenza, con orario di apertura almeno dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 14.30

alle ore 16.00, per almeno 35 ore settimanali;

10.6 L’affidatario deve garantire l'assistenza tecnica e informativa a cittadini e utenti anche attraverso un sito
web, una casella di posta elettronica dedicata, per singolo tributo regionale e altra entrata regionale, alla quale

i cittadini e gli utenti potranno inoltrare eventuali richieste.

10.7 L’affidatario deve attivare un servizio di call center funzionante almeno dal lunedi al venerdi, peralmeno
40 ore settimanali, con almeno una linea dedicata, che assicuri almeno il 90% delle richieste giornaliere in
entrata. Le risorse impiegate devono essere adeguatamente formate nell'ambito di tutti i processi collegati
all'attivita di riscossione coattiva e dei sistemi informativi di gestione delle banche dati, tributarie e non,
in grado di fornire informazioni e supporto ai contribuenti.

10.8 L’affidatario deve garantire un sistema di scalabilita che consente di gestire i picchi giornalieri dovuti a
situazioni particolari, che comportino incrementi del numero di contatti su operatore per fascia oraria e per

intera giornata.

10.9 L’affidatario dovra anche, nei limiti della visibilita sui sistemi di gestione utilizzati, produrre un report

mensile riportante la media delle chiamate al call center.
11 Sistema informativo, gestione banche dati, analisi e statistiche

11.1 L’affidatario deve disporre di un sistema informativo nel rispetto delle prescrizioni dell’allegato C che
consenta di gestire le attivita oggetto del servizio. II sistema informativo dovra essere affidabile e idoneo a
costituire e aggiornare una banca dati completa, dettagliata e flessibile, che permetta l'interrogazione puntuale
delle posizioni debitorie, una rapida rendicontazione delle somme incassate, 1'estrapolazione di dati statistici,
anche ai fini della redazione del bilancio della Regione, e permetta altresi eventuali modifiche tecniche

conseguenti ad evoluzioni della normativa nazionale e regionale.

11.2 L’affidatario deve definire un sistema informativo che consenta la produzione di un ampio ventaglio di
statistiche riferite a tutte le informazioni delle singole liste di carico. Per la migliore relazione con i
contribuenti ¢ necessario dimostrare tutte le posizioni debitorie di un contribuente, identificato per codice

fiscale, indipendentemente dalla lista di carico e dal tipo di tributo o altra entrata.

11.3 Le attivita di consultazione previste vengono assicurate mediante idonea procedura on line, con possibilita
di estrazione e comunicazione massiva dei dati, idonea e compatibile per aggiornare la banca dati della
Regione. II sistema informativo deve, inoltre, consentire 1'elaborazione di report relativi alle attivita svolte,

alle riscossioni avvenute e allo stato dei crediti non ancora riscossi.

11.4 Le principali funzionalita tecniche sono delineate nell'Allegato C, parte integrante del Capitolato.
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12 Riversamenti

12.1 L’affidatario ¢ tenuto a riversare sul conto corrente intestato alla Tesoreria della Regione I'ammontare

delle riscossioni incassate giornalmente, per tutta la durata del contratto, entro i tre giorni lavorativi successivi.
13 Livelli di servizio

13.1  1I grado di efficienza, efficacia e qualita dei servizi erogati a favore della Regione, viene determinato

principalmente a fronte dei Livelli di Servizio di seguito indicati:

a) tempo di fornitura alla Regione delle informazioni richieste riferite a singole pratiche trattate: non oltre due

giorni lavorativi dalla richiesta;

b) notifica, secondo le modalita di legge, dei solleciti di pagamento comprensivi di preavvisi di azioni cautelari:
entro sessanta giorni dall'invio della lista di carico da parte della Regione, di cui al precedente punto 1.2 o, in

casi particolari e motivati, nel termine inferiore indicato dalla Regione;
c¢) tempo medio di evasione della pratica allo sportello: non superiore a venti minuti;

d) tempo di risposta a richieste pervenute via e-mail alla casella di posta elettronica: non oltre cinque giorni

lavorativi dalla richiesta;

¢) numero massimo di contatti in coda per il call center: non superiore a cinque;

f) tempo massimo di attesa al call center: non superiore a cinque minuti da numero fisso nel 90%

delle giornate di servizio, non superiore a cinque minuti da numero cellulare in tutte le giornate di servizio;

g) riconciliazione bollettini di conto corrente postale premarcati: non oltre cinque giorni lavorativi (tempi

intercorrenti tra acquisizione flussi di versamento e aggiornamento delle posizioni debitorie);

h) riconciliazione bollettini di conto corrente , bianchi o scartati, e bonifici: non oltre quindici giorni lavorativi

(tempi intercorrenti tra acquisizione flussi di versamento e aggiornamento delle posizioni debitorie);

i) riconciliazione di eventuali versamenti eseguiti su conto della Tesoreria regionale: non oltre quindici giorni

lavorativi (tempi intercorrenti tra disponibilita dei dati e aggiornamento delle posizioni debitorie);

j) gestione delle attivita cautelari ed esecutive nel rispetto dei termini di prescrizione: rispetto dei termini di
gestione delle comunicazioni evitando la scadenza per prescrizione nel 100% dei casi e comunque nei termini

precisati al punto 2);

k) numero di reclami e/o segnalazioni pervenuti presso un indirizzo di posta dedicato e/o, se verbalmente
espressi ad un operatore, opportunamente registrati, indicativi del grado di soddisfazione dell'utenza: non

superiore allo 2% dei contatti di front office;
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1) procedere, in caso di sgravio, alla cancellazione del fermo amministrativo e alla cancellazione dell'ipoteca,

ai sensi di legge, senza ulteriori oneri per il contribuente, entro cinque giorni dallo sgravio;

m) in caso di estinzione del debito, opportunamente riconciliato, rilasciare e inviare al contribuente,
entro cinque giorni dalla riconciliazione del pagamento, il provvedimento di revoca o l'atto di assenso alla

cancellazione dell'ipoteca;

n) inviare al contribuente la comunicazione relativa all'avvenuta iscrizione della misura cautelare, entro i

successivi cinque giorni dall'iscrizione medesima;

o) I’affidabilita del sistema informativo viene misurata in termini di disponibilita dello stesso. Per misurare la
disponibilita si fara uso di un sistema di raggiungibilita del servizio e dei tempi di risposta del sistema effettuato
con opportuno software di monitoraggio. I livelli di servizio richiesti sono: massimo 8 ore mensili di

interruzioni totale del servizio.
p) Ogni altro indicatore che la Regione riterra utile.

13.2 L’affidatario deve garantire un sistema di misurazione di tali livelli di servizio da parte della Regione. 1II
periodo di osservazione assunto a riferimento per I'esame dei risultati del monitoraggio sara il bimestre.

IT Affidatario si impegna, dunque, a rendicontare bimestralmente 1'andamento dei valori sopra indicati.
14 Penali

14.1 Premesso che l'applicazione delle penali non esclude il diritto della Regione a pretendere il
risarcimento dell'eventuale ulteriore danno al verificarsi di inadempienze e violazioni delle norme contrattuali,
qualora I’affidatario non ottemperasse agli obblighi assunti, per quanto attiene alla puntualita, alla qualita, alla
regolare e corretta esecuzione del Servizio, con riferimento ai livelli sopra indicati, agli obblighi tutti
discendenti altresi dall'offerta tecnica presentata in sede di gara, saranno applicate penali nella misura di

seguito indicata:

a) per ciascuna giornata di ritardo rispetto ai tempi di fornitura delle informazioni di cui al precedente punto

13.1, lett. a): Euro 200,00 (duecento/00);

b) invio dei solleciti di pagamento e notifica del preavviso di fermo amministrativo oltre il termine di cui al

precedente punto 13.1, lett. b): Euro 200,00 (duecento/00) per ogni giorno di ritardo;

¢) per ciascuna giornata che supera il tempo medio di attesa allo sportello previsto al precedente art. 13.1, lett.

¢): Euro 100,00 (cento/00);

d) per ciascuna giornata di ritardo rispetto al tempo massimo di risposta indicato di cui al precedente punto

13.1, lett. d); Euro 100,00 (cento/00);
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e) per ciascuna telefonata che supera il numero previsto di contatti in coda o che supera il tempo massimo di

attesa di cui al precedente art. 13.1, lett. ¢) ed f): Euro 50,00 (cinquanta/00);

f) per ciascun pagamento non riconciliato, riconciliato non correttamente e oltre i termini, di cui al precedente
punto 13.1, lett. g), h) ed i): Euro 200,00 (duecento/00). Nel caso in cui i mancati o errati abbinamenti degli
incassi alle posizioni debitorie comportino 1'invio di ulteriori atti impositivi ai contribuenti, ’affidatario,
qualora gli errori siano alto stesso imputabili, dovra rimborsare anche eventuali oneri sostenuti da Regione o

dai contribuenti;

g) per ciascun reclamo e/o segnalazione superiore al numero previsto, di cui al precedente punto 13.1, lett. k):

Euro 300,00 (trecento/00);

h) per ciascuna posizione debitoria prescritta per cause imputabili al Affidatario: 100% della pretesa creditoria

e disconoscimento delle spese di procedura;

1) per il mancato rispetto dei termini di riversamento, di cui al precedente punto 12: 5% dell'importo da
riversare. Perdurando il mancato riversamento nei successivi cinque giorni, si fara luogo all'escussione della

fidejussione, con obbligo di immediato reintegro.

j) per il mancato adempimento di quanto previsto al punto 2.4: Euro 100,00  (cento/00)  per

ciascuna posizione debitoria;

k) per il mancato adempimento di quanto previsto al punto 2.5: Euro 500,00 (cinquecento/00) per ciascuna

posizione debitoria;

1) per il superamento del termine di cui al precedente punto 13.1, lett. | ed m ed Euro 50,00 (cinquanta/00) per

ogni giorno di ritardo per ciascuna pratica.

m) per il superamento delle 8 ore di indisponibilita del sistema informativo di cui al precedente punto 13.1,
lett. 0): €uro 500,00 ed Euro 500,00 per ciascuna ulteriore ora di indisponibilita, rispetto ai livelli di servizio

richiesti;
15 Inesigibilita per fatto dell’affidatario

15.1 I credito si considerera divenuto comunque inesigibile per causa imputabile all’affidatario

nei seguenti casi, oltre a quelli previsti per legge tra le cause di perdita del diritto al discarico:

a) mancato rispetto imputabile all’affidatario dei termini per la notificazione degli atti e per 1'avvio delle

procedure cautelari ed esecutive;

b) mancato svolgimento ed attivazione delle procedure cautelari ed esecutive su tutti i beni aggredibili del
debitore, e/o eredi o aventi causa, salvo dimostrazione da parte dell’affidatario dell'effettiva impossibilita

all'attivazione ed allo svolgimento di tali procedure;
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¢) mancata riscossione del credito, nel rispetto dei termini di legge e di regolamento, per vizi ed irregolarita
compiuti dall’affidatario nell'attivita di notificazione degli atti e, comunque, nell'ambito delle procedure

cautelari ed esecutive da intraprendere.

15.2 Resta fermo che 1’affidatario, in caso di inesigibilita comprovata per causa a lui imputabile, dovra
versare alla Regione, entro trenta giorni dalla relativa richiesta, 'intera quota, onnicomprensiva degli interessi,
calcolati al tasso legale dalla data della presa in carico. Qualora 1’affidatario non proceda al pagamento, la
Regione ¢ autorizzata alle compensazioni contabili in sede di liquidazione dei corrispettivi o, a sua

insindacabile scelta, con escussione della cauzione.

15.3 Ilrimborso delle spese a seguito di esecuzione infruttuosa € riconosciuto all’affidatario esclusivamente
nel caso in cui venga emesso dalla Regione uno sgravio totale per causa non imputabile all'attivita

dell’affidatario stesso.
15.4  Le spese, anche processuali in caso di soccombenza dell’affidatario, restano a carico dello stesso.
16 Adempimenti per la gestione della conclusione del contratto

16.1 Nei 60 gg. lavorativi precedenti la scadenza del contratto, I'affidatario provvedera ad instaurare i
necessari rapporti con il soggetto subentrante e con la Regione, al fine di consentire al nuovo affidatario
I'espletamento delle attivita senza interruzione e la migrazione dei dati nel sistema informativo del

subentrante e della Regione, garantendo tutte le attivita di supporto.

16.2  Per le attivita gia avviate e non concluse, I’affidatario si obbliga a fornire alla Regione un resoconto
dettagliato di tutta l'attivita svolta, evidenziando le pratiche ancora da completare che, pertanto, quale carico

non riscosso, saranno formalmente restituite alla Regione per I'assegnazione al soggetto subentrante.

16.3  L’affidatario deve conservare tutta la documentazione prodotta e ricevuta, sia in formato cartaceo
sia in formato elettronico, per almeno dieci anni decorrenti dall'anno successivo a quello in cui sono state
inviate le comunicazioni. Tale documentazione deve essere resa disponibile a richiesta della Regione e dei

contribuenti interessati.

16.4 Le modalita di conservazione, archiviazione, etc. devono essere espletate in ottemperanza alle
previsioni del Codice dell'Amministrazione Digitale di cui al D.Lgs.7 marzo 2005, n. 82 e successive

modificazioni e integrazioni.
17 Spese postali

17.1  L’affidatario ha diritto al rimborso delle spese postali esclusivamente nel caso di documentata

inesigibilita del credito e a seguito di provvedimento di discarico.
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17.2 Al termine del quinquennio contrattuale saranno liquidate le spese postali sostenute per le partite

residue, previa certificazione delle motivazioni relative alla mancata esecuzione.
18 Termini

Tutti gli adempimenti del Affidatario nei confronti di Regione, che abbiano come scadenza le giornate di
sabato o festive, si considerano eseguiti nel primo giorno utile successivo.
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