
       

Allegato A1

SETTORI ECONOMICO PROFESSIONALI  - PROCESSI - QUALIFICAZIONI 

N. 

Progr.vo
Settore Economico Professionale Processo Denominazione Profili Professionali

Livello 

EQF
Titolarità

Standard 

Formativo di 

dettaglio (SI / 

NO)

1 SEP 16 – Servizi di informatica
Sviluppo e gestione di prodotti e servizi 

informatici 
Tecnico programmatore siti web 5 Regione SI

2 SEP 25 – Area Comune
Marketing, sviluppo commerciale e 

pubbliche relazioni 
Grafico pubblicitario 4 Regione SI

3 SEP 25 – Area Comune
Marketing, sviluppo commerciale e 

pubbliche relazioni 
Tecnico esperto e-commerce 5 Regione SI

4
SEP 20 – Servizi Culturali e di 

Spettacolo

Tutela, valorizzazione, conservazione e 

gestione dei beni culturali 

Operatore per la tutela, l'organizzazione e la fruizione del 

patrimonio librario, archivistico e documentario
4 Regione SI

5 SEP 22 – Servizi Socio – Sanitari
Erogazione di interventi tecnici sanitari e 

parasanitari 
Operatore socio sanitario 3 Regione SI

6 SEP 19 – Servizi Turistici Servizi di ristorazione Operatore di cucina - cuoco 3 Regione SI

7 SEP 19 – Servizi Turistici Servizi di ristorazione  Pizzaiolo 3 Regione SI

8

SEP 7 – Meccanica, Produzione e 

Manutenzione di Macchine, 

Impiantistica

Installazione e manutenzione di impianti 

elettrici, termoidraulici, termosanitari 
Tecnico progettista impianto elettico o simile 5 Regione SI

9 SEP 22 – Servizi Socio – Sanitari Erogazione di interventi nei servizi sociali
 Tecnico dell’educazione e della riabilitazione in Orientamento 

e Mobilità personale per disabili visivi
5 Regione SI

10 SEP 25 – Area Comune
Affari generali, segreteria e facilities 

management
Centralinista telefonico non vedente 3 MLPS SI

11 SEP 25 – Area Comune
Affari generali, segreteria e facilities 

management

Operatore telefonico addetto alle informazioni alla clientela e 

agli uffici relazioni col pubblico (riservato a destinatari non 

vedenti o ipovedenti, ai sensi della L. 113/1985, del D.M. 

10/01/2000 e della Circolare del Min. del Lavoro 10/03/2005, 

n. 11

3 MLPS SI

12 SEP 25 – Area Comune
Affari generali, segreteria e facilities 

management

Operatore telefonico addetto alla gestione e utilizzazione di 

banche dati (riservato a destinatari non vedenti o ipovedenti, ai 

sensi della L. 113/1985, del D.M. 10/01/2000 e della Circolare 

del Min. del Lavoro 10/03/2005, n. 10) 

3 MLPS SI

13 SEP 25 – Area Comune

Marketing, sviluppo commerciale e 

pubbliche relazioni

Affari generali, segreteria e facilities 

management

Operatore telefonico addetto ai servizi di telemarketing e di 

telesoccorso (riservato a destinatari non vedenti o ipovedenti, 

ai sensi della L. 113/1985, del D.M. 10/01/2000 e della 

Circolare del Min. del Lavoro 10/03/2005, n. 10) 

3 MLPS SI

14 SEP 25 – Area Comune
Affari generali, segreteria e facilities 

management
Tecnico perito fonico in ambito forense 4 Regione SI

15 SEP 19 – Servizi Turistici Servizi di ristorazione Operatore del servizio bar 3 Regione SI

16 SEP 19 – Servizi Turistici Servizi di ricettività Addetto al servizio ai piani 2 Regione SI

17 SEP 19 – Servizi Turistici Servizi di ricettività Receptionist 3 Regione SI

18
SEP 01 - Agricoltura, silvicoltura e 

pesca 

Coltivazioni agricole, florovivaistiche, 

forestali e costruzione/manutenzione di 

parchi e giardini 

Giardiniere 3 Regione SI

19
SEP 06 - Vetro, ceramica e 

materiali da costruzione 

Produzione di prodotti in ceramica, 

refrattari e abrasivi 
Operatore della ceramica artigianale 3 Regione SI

20 SEP 24 - Servizi alla persona 
Gestione ed erogazione di servizi di 

trattamenti estetici e di acconciatura 
Estetista 3 Regione SI

21 SEP 24 - Servizi alla persona 
Gestione ed erogazione di servizi di 

trattamenti estetici e di acconciatura
Acconciatore 3 Regione SI

22 SEP 02 - Produzioni alimentari 
Lavorazione e produzione di farine, pasta e 

prodotti da forno 
Cioccolataio 3 Regione SI

23 SEP 02 - Produzioni alimentari
Lavorazione e produzione di farine, pasta e 

prodotti da forno
Pasticciere 3 Regione SI

24
SEP 01 - Agricoltura, silvicoltura e 

pesca 

Coltivazioni agricole, florovivaistiche, 

forestali e costruzione/manutenzione di 

parchi e giardini 

Operatore agricolo 3 Regione SI

25 SEP 19 - Servizi turistici
Gestione di impianti ricettivi con finalità 

turistiche ricreativo-sportive
Addetto ai servizi di spiaggia 2 Regione SI

26
SEP 18 - Servizi di distribuzione 

commerciale

Distribuzione e commercio all'ingrosso e al 

dettaglio di prodotti alimentari e non 

alimentari

Operatore al banco di prodotti alimentari 3 Regione SI

27
SEP 20 - Servizi culturali e di 

spettacolo

Produzione audiovisiva e dello spettacolo 

dal vivo 
Operatore di scenografia 3 Regione SI

28
SEP 23 - Servizi di educazione, 

formazione e lavoro

Servizi per il lavoro, apprendimento e 

formazione professionale
Tecnico per l'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati 5 Regione SI
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