
 

 

 

Allegato A 

 

Progetto “I rider della gig economy fra rischi sociali e rischi stradali” 

 
Università degli Studi di Bari “Aldo Moro” - Dipartimento di Scienze Politiche 

Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti - Direzione Generale Territoriale del Sud 

SCHEDA CORSO DI FORMAZIONE ONLINE DESTINATO AI RIDERS 

Obiettivo 

Le attività in programma per la fase di formazione sono dirette a trasferire alla platea dei 
fattorini le conoscenze teorico-pratiche essenziali alla migliore prevenzione e gestione sia 
dei rischi collegati all’esecuzione della prestazione lavorativa, sia di quelli inerenti ai percorsi 
in strada, al fine di garantire la tutela della loro salute. 

 
Contenuti 

Il percorso formativo si articola in dodici moduli curati da docenti universitari, esperti di 
sicurezza sul lavoro e da esperti della Motorizzazione civile. 

Ciascun modulo ha a oggetto l’analisi della disciplina in materia di tutela della salute e 
sicurezza dei lavoratori, le procedure da attivare in caso di infortunio, il corretto utilizzo dei 
dispositivi di sicurezza individuale, nonché i profili di prevenzione dei sinistri stradali (con 
cenni alle principali norme del codice della strada). 

 
Modalità 

Il corso di formazione è organizzato in modalità on line e asincrona, mediante apposita 
piattaforma digitale ed è gratuito per il periodo di sperimentazione. 

Il percorso formativo include video lezioni registrate per ciascun modulo, della durata 
di un’ora ciascuna, con possibilità per il fattorino di selezionare una lingua diversa 
dall’italiano (sottotitoli o doppiaggio). La video lezione sarà accompagnata anche da 
materiale didattico, scaricabile on line, utile all’approfondimento dei singoli temi. 

La regolare visione di tutti i moduli, nell’ordine prestabilito, è condizione per il rilascio di 
una certificazione. Sarà organizzato un incontro in presenza per il rilascio della 
certificazione. 

 
Tempistica 

A partire dal 2022. 

 
Responsabilità scientifica 
Prof. Vincenzo Bavaro - Università degli Studi di Bari “Aldo Moro” 
Prof.ssa Madia D’Onghia - Università degli Studi di Foggia 

Prof. Lorenzo Zoppoli - Università degli Studi di Napoli Federico II 

fonte: http://burc.regione.campania.it



PROGRAMMA MODULI FORMATIVI 
 

1. Sicurezza sul lavoro: profili generali 

Introduzione corso e glossario. 

 
2. I rischi sul lavoro nel settore della consegna di pasti a domicilio 

Ricognizione dei principali rischi per la salute psico-fisica degli addetti al food delivery. 

 
3. La normativa speciale in materia di sicurezza sul lavoro dei ciclo-fattorini: tra legge e contrattazione 

collettiva 

Breve ricostruzione del quadro normativo di riferimento (art. 47-septies, D. Lgs. 81/2015; D. Lgs. 

81/2008). Panoramica delle disposizioni in materia di sicurezza contenute nei contratti collettivi 

applicabili ai rapporti di lavoro dei ciclo-fattorini; brevi cenni sulla figura del rappresentante dei 

lavoratori per la sicurezza; brevi cenni su diritti di informazione e formazione in materia di sicurezza. 

 
4. Cenni alle norme di circolazione stradale per veicoli su due ruote (I) 

Uso corretto della strada, lettura della segnaletica e comportamenti necessari per non costituire 

pericolo o intralcio per la circolazione. 

 
5. Cenni alle norme di circolazione stradale per veicoli su due ruote (II) 

 

6. Dispositivi di protezione individuale, strumenti di lavoro e loro corretto utilizzo 

Identificazione dei dispositivi di protezione individuale indispensabili e informazioni sul loro corretto 

utilizzo; guida alla sicura installazione sul veicolo dei principali strumenti che compongono il kit 

assegnato ai ciclo-fattorini per l’esecuzione delle consegne (portavivande; sostegno per smartphone). 

 
7. Igiene e sicurezza alimentare nel food delivery  

Informazioni base relative alla gestione e al mantenimento delle condizioni di igiene durante le fasi di 

trasporto e consegna degli alimenti. 

 
8. Misure di sicurezza per la prevenzione del contagio da Covid-19 

Dispositivi di protezione individuale specifici e protocolli operativi da rispettare per minimizzare il 

rischio di esposizione a contagio da Covid-19. 

 
9. Uso e manutenzione del veicolo  

Indicazioni sul corretto impiego del veicolo adoperato, anche in relazione alle condizioni 

meteorologiche nelle quali viene svolta l’attività lavorativa; pronta identificazione difetti e 

malfunzionamenti del veicolo e istruzioni per una manutenzione di emergenza. 

 
10. Gestione sinistro stradale  

Indicazioni relative alle procedure da attivare in caso di sinistro stradale. 

 
11. Gestione infortunio 

Indicazioni relative alle procedure da attivare per la gestione dell’infortunio sul lavoro. 

 
12. Gli enti competenti 

Alfabeto minimo degli enti preposti alla tutela della sicurezza sul lavoro e delle rispettive 

competenze. 
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