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CODICI 1 via L. Murialdo, 26 S. Giuseppe
Vesuviano

NA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 martedì e venerdì 8 15,30 - 19,30 € 25.413,01 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

CODICI 2 via Grimmita, 44 Castelnuovo
Cilento

SA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 mercoledì e venerdì 8 16-20 € 17.000,00 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

UNC 3 piazza Matteotti, 26 Caserta CE 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 lunedì e mercoledì 8 10-12 / 17-19 € 21.143,06 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

UNC 4 via Isonzo, 26 Cellole CE 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 lunedì e mercoledì 8 10-12 / 17-19 € 21.143,06 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

ADUSBEF 5 via S. Lucia, 20 Napoli NA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 martedì e giovedì 8 13-17 € 21.143,06 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

ADUSBEF 6 corso Umberto, 47/E Torre Annunziata NA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 martedì e giovedì 8 martedì 9-13
giovedì 16-20

€ 21.143,06 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Casa del
Consumatore

7 via De Meis, 663 Napoli NA 01/05/2025 30/04/2026 nuovo sportello no 3
martedì, mercoledì 

e giovedì
8 martedì 10-12 e 16-18

mercoledì e giovedì 10-12
€ 21.143,06 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Casa del
Consumatore

8 via Lupoli, 11 Piedimonte
Matese

CE 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 martedì e giovedì 8 10-12 e 16,30-18,30 € 21.143,06 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Codacons 9 via de Angelis Salerno SA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 martedì e giovedì 8 10-12 e 16-18 € 21.143,06 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Codacons 10 via del Porto Casal Velino SA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 venerdì e sabato 8 15-19 € 21.143,06 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Assourt 11 piazza Avagliano, 2 Cava de' Tirreni SA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 mercoledì e venerdì 8 15-19 € 21.143,06 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Assourt 12 via Rinascita, 29 Sturno SA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 martedì e giovedì 8 15-19 € 21.143,06 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Altroconsumo 13 via Due Principati, 306 Avellino AV 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 martedì e sabato 8 martedì 16-20
sabato 9-13

€ 21.143,06 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Altroconsumo 14 via P. Acierno, 28 Sirignano AV 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 lunedì e sabato 8 11,30-13 e 14,30 -17 € 21.143,06 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Lega Consumatori 15 via Cosenza, 191 Castellammare
di Stabia

NA 01/05/2025 30/04/2026 nuovo sportello no 2 lunedì e venerdì 8 9,30-13,30 € 29.596,28 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Lega Consumatori 16 viale Mellusi, 68 Benevento BN 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 martedì e giovedì 8 15-19 € 12.688,83 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Movimento Difesa
del Cittadino

17 via Bongiovanni, 59 San Giorgio a
Cremano

NA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 martedì e giovedì 8 16-20 € 14.465,37 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Movimento Difesa
del Cittadino

18 via Carmine, 58 Salerno SA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 martedì e giovedì 8 16-20 € 14.465,37 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Movimento Difesa
del Cittadino

19 via Tazzoli, 1 Caserta CE 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 martedì e giovedì 8 16-20 € 13.155,37 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

€ 380.500,95

Soggetto 
attuatore/gestore

N.
Sportell

o

Sottonume
razione 

eventuale 
Sportello 

Aggregato

Nota sul 
funzionam

ento 
dell'aggreg

azione

Indirizzo Comune Provincia
Data apertura 

sportello 
prevista

Data chiusura 
sportello 
prevista

In caso di 
spese 

retroattive, 
indicare le 

date di 
riferimento 

Specificare se trattasi di 
NUOVO sportello o di 

sportello già operativo e 
finanziato nell'ambito del 

DD 04/08/2023

Specificare se trattasi di 
sportello presso il quale 

è offerta assistenza 
digitale qualificata 
mediante operatori 

formati

Numero giorni 
di apertura a 

settimana (non 
meno di 2 giorni 

a settimana)

Giorni di apertura 
(specificare quali)

Numero 
ore di 

apertura 
(non meno 
di 8 ore a 

settimana)

Orari di apertura (specificare 
quali)

Contributo 
destinato allo 
sportello (€)

N. di 
richieste 
previste 
presso lo 

sportello (n. 
visite)

N. di 
richieste di 

informazioni 
telefoniche/

e-mail 
previste

Numero di 
pratiche 
previste

Numero di 
pratiche di 
assistenza 

digitale 
prevista (ove 

fornita)

Numero 
totale di 

conciliazioni 
previste

Altro (specificare, ad es. il grado 
di soddisfazione dei 

consumatori per le attività 
realizzate)

Adiconsum 1 via Medina, 5 Napoli NA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 lunedì e martedì 8  11-12.30 e 15-17.30 € 30.000,00 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Adoc 2 via Campegna, 9 Napoli NA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 martedì e giovedì 8 15-19 € 12.000,00 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Adoc 3 piazzale
Immacolatella, 5

Napoli NA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 lunedì e mercoledì 8 9-13 € 30.000,00 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Assoconsum 4 viale Leone, 29 Portici NA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 lunedì e mercoledì 12 10-13 e 15-18 € 19.851,10 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Assoconsum 5 piazza Carlo III, 42 Napoli NA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 lunedì e giovedì 8 9-13 € 22.426,78 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Cittadinanzattiva 6 via Francesco
Degni, 25

Napoli NA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 lunedì e mercoledì 8 9-13 € 24.833,65 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Cittadinanzattiva 7 via Porzio Isola F12
Centro Direzionale

Napoli NA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 martedì e giovedì 8 9-13 € 30.000,00 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Confconsumatori 8 via Tommaso
Bucciano, 6

Benevento BN 01/05/2025 30/04/2026 nuovo sportello no 2 martedì e mercoledì 8 dalle 8,45 alle 12,45 € 21.138,95 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Confconsumatori 9 via Conte Mirabelli, 38 Calvizzano NA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 martedì e giovedì 8 dalle 16 alle 20 € 21.138,95 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Federconsumatori 10 piazza Garibaldi, 26 Napoli NA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 lunedì e giovedì 8 lunedì 15-19
giovedì 14-18

€ 27.477,88 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Federconsumatori 11 corso Garibaldi, 31 Salerno SA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 martedì e giovedì 8 martedì 15-19
giovedì 14-18

€ 14.800,00 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

ATS Consumatori Campania

ATS Campania Unita

fonte: http://burc.regione.campania.it



Movimento
Consumatori

12 piazza Aldo Moro, 2 Caserta CE 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 mercoledì e giovedì 8 9-13 € 29.573,22 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

Movimento
Consumatori

13 via Rossini, 49 Napoli NA 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 lunedì e mercoledì 8 9-13 € 12.704,66 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

U.Di.Con. 14 via Parmenide, 6 Salerno Salerno 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2
lunedì, martedì e 

venerdì
15 lunedì 12-17:00

martedì e venerdì 14-19
€ 29.277,88 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

U.Di.Con. 15 via Purgatorio, 25 Torre del Greco Napoli 01/05/2025 30/04/2026 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

no 2 mercoledì e giovedì 8 9-13 € 13.000,00 50 100 50 0 10 75 questionari di gradimento

€ 338.223,07

fonte: http://burc.regione.campania.it
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