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Introduzione 

Il presente documento rappresenta una relazione dettagliata degli interventi 

attuati dal SURAP, Sportello Unico Regionale per le Attività Produttive della 

Regione Campania, nel corso del 2024. 

L’accountability nella Pubblica Amministrazione è diventata sempre più 

importante, soprattutto se intesa non solamente come sinonimo di 

trasparenza, apertura o buon governo, e più in generale come pratica di 

rendere conto del proprio operato, ma intesa anche come strumento di 

azione programmatica, collocando le attività in un preciso contesto 

istituzionale, spaziale e temporale, in costante apertura verso altri soggetti 

istituzionali e comunque portatori di interessi qualificati. 

La presente “Relazione sulle attività realizzate e i risultati conseguiti 

nell’annualità 2024” rientra in tale visione di accountability, intendendo 

presentare i risultati conseguiti dal SURAP nel corso del 2024, valutando 

efficacia degli interventi e coerenza rispetto alla programmazione effettuata 

ad inizio annualità.  

In particolare, nelle pagine seguenti, saranno descritte le attività svolte ed i 

risultati raggiunti dal SURAP nell’ambito del monitoraggio sul funzionamento 

degli sportelli unici comunali, nella semplificazione e standardizzazione delle 

procedure amministrative che fanno capo ai SUAP, nella consulenza ai 

Comuni in merito allo svolgimento delle funzioni SUAP, nelle iniziative 

formative sviluppate a favore del personale coinvolto nelle attività produttive, 

sia dei Comuni che degli altri enti coinvolti o comunque interessati e nelle 

iniziative di promozione nei settori di eccellenza del sistema produttivo 
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campano in attuazione di quanto disposto dall’art. 19 c.2 lettere F) e G) della 

L.R. 11 del 14 ottobre 2015. 

Nel primo capitolo daremo conto degli esiti del monitoraggio effettuato su 

tutti i Comuni campani che svolgono in autonomia le funzioni SUAP e sulle 

misure di supporto fornite dal SURAP per la risoluzione delle criticità 

riscontrate. Nel secondo capitolo, dedicato alla semplificazione e alla 

standardizzazione delle procedure amministrative promosse dal SURAP a 

favore dei Comuni, sarà l’occasione per soffermarsi sulle attività di 

semplificazione attuate anche attraverso il “Centro di Competenza regionale a 

supporto del SURAP”, costituito con Delibera della Giunta Regionale della 

Campania n. 437 del 3 agosto 2020. In tale ambito, rientrano le Linee guida in 

materia di carburanti approvate quest’anno e sulle quali cui ci soffermeremo 

nel paragrafo dedicato. Il terzo capitolo è dedicato alla consulenza che il 

SURAP fornisce ai Comuni ed ai privati con particolare riguardo alle attività 

d’impresa e, infine, concluderemo con il supporto fornito alla DG.02 per le 

iniziative di promozione dei settori di eccellenza del sistema produttivo 

regionale. 

I risultati conseguiti nella attuazione dei Programmi regionali per favorire la 

crescita dei SUAP campani nel quinquennio 2020-24, inducono a proseguire, 

sulla base delle esperienze sviluppate, le attività implementate in queste 

annualità, rendendo opportuno definire ed approvare anche per l’anno 2025 

un programma diretto a perseguire, con le dovute innovazioni, le medesime 

finalità.  

 

 

 

fonte: http://burc.regione.campania.it



5 
 

 

1. Il monitoraggio e le azioni del SURAP per favorire la crescita degli sportelli 

unici campani. 

Il monitoraggio degli sportelli unici comunali è stato effettuato da remoto sulle 

piattaforme informatiche adottate dai Comuni per l’espletamento delle funzioni 

SUAP e ha riguardato il funzionamento generale della piattaforma, la disponibilità di 

informazioni sul portale SUAP (art. 7, par 1 e 3 direttiva servizi), la disponibilità di 

informazioni sul portale SUAP senza obbligo di registrazione, la possibilità di 

espletare le procedure a distanza per via elettronica tramite il SUAP (Procedimento 

automatizzato, art. 5, DPR 160/2010), la possibilità di autenticazione degli utenti 

transfrontalieri. 

Il monitoraggio effettuato dal SURAP è stato indirizzato naturalmente ai Comuni 

che svolgono le funzioni SUAP in autonomia, non ponendosi il rilievo per i Comuni in 

delega/convenzione con le camere di commercio competenti per territorio, in 

quanto risulta verificato a monte l’aggiornamento della piattaforma informatica 

messa a disposizione dal sistema camerale.  

La Regione Campania conta 550 Comuni e altrettanti sportelli unici delle attività 

produttive comunali. A tutto gennaio 2020, anno in cui è si è avviato il primo 

programma per la crescita dei SUAP campani, 182 Comuni espletavano le funzioni 

SUAP attraverso una propria piattaforma, autonomamente o in associazione con 

altri Comuni. 

In base agli esiti del monitoraggio condotto nell’ultimo quinquennio dal SURAP 

sugli sportelli unici comunali, il semplice dato che una parte non irrilevante dei 

Comuni campani svolge le funzioni SUAP in autonomia, rileva quattro ordini di 

criticità: 
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1. mancanza di una piattaforma SUAP; 

2. mancata standardizzazione dell’interfaccia informatico cui si rivolgono 

cittadini e imprese per i servizi che fanno capo allo sportello unico delle 

attività produttive; 

3. difficoltà a tenere il passo con gli aggiornamenti normativi e della modulistica 

standardizzata, in particolare per quella approvata dalla Regione Campania in 

seguito ai lavori del Centro di Competenza regionale a supporto del SURAP; 

4. se la piattaforma camerale cui sono in convenzione/delega i Comuni campani 

è compliance al nodo e-IDAS, cioè consente l’autenticazione degli utenti 

transfrontalieri ai sensi del Regolamento UE 910/2014, lo stesso non si può 

dire per l’eterogeneo mondo delle piattaforme SUAP dei Comuni “autonomi”.  

Si tratta, questa, di una criticità assai rilevante, perché oggetto di una 

specifica procedura d’infrazione della Commissione europea nei confronti 

dell’Italia (2018/2374). 

In continuità con le azioni effettuate dal SURAP sugli sportelli unici comunali 

negli anni passati, anche per l’anno 2024 l’obiettivo è stato di contattare tutti i 

Comuni che svolgono le funzioni SUAP in autonomia e che presentano criticità 

nell’adeguamento alla normativa vigente. In particolare, sono state inviate per via 

telematica note formali di verifica delle funzionalità delle piattaforme autonome al 

fine di evidenziare le problematiche riscontrate. 

In considerazione del già menzionato rilievo posto dalla Commissione europea 

sull’implementazione del nodo eIDAS nei sistemi di autenticazione delle piattaforme 

SUAP comunali ai sensi del Regolamento UE 910/2014, è stata posta specifica 

attenzione alla possibilità delle piattaforme SUAP dei Comuni “autonomi” di 

consentire di espletare le procedure amministrative per via elettronica e a distanza, 
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cioè di permettere l’autenticazione degli utenti transfrontalieri ai sensi del 

Regolamento UE 910/2014.  

 

Di seguito i dati sulle note inviate: 

 

A chiusura di questo capitolo, registriamo che al 19 dicembre 2024 accertiamo 

114 Comuni “autonomi”, di cui uno senza alcuna piattaforma informatica per 

l’espletamento delle funzioni SUAP, ovvero il 21%, contro i 182 di gennaio 2020, cioè 

in coincidenza con l’inizio delle attività dei Programmi annuali del SURAP a supporto 

degli sportelli unici comunali. 

In generale, si riscontra che la metodologia messa a punto per supportare i 

Comuni e le conseguenti attività sopra descritte, sono state molto apprezzate dai 

Comuni contattati e dai partner del SURAP.   

Nel grafico sottostante, in sintesi i dati aggiornati al 19 dicembre 2024: 

Provincia N° note Verifica piattaforme SUAP  

Avellino 6 

Benevento 9 

Caserta 11 

Napoli 22 

Salerno 65 
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Analisi sugli esiti del monitoraggio a livello provinciale 

Analizziamo ora i dati del monitoraggio per ambito provinciale che, come 

vedremo, rileva profonde differenze da provincia a provincia. 

Analizzando i dati raccolti dal monitoraggio del SURAP per la provincia di 

Benevento, si evidenzia per i nove comuni dotati di piattaforma autonoma due 

criticità principali: 

- impossibilità di autenticazione degli utenti transfrontalieri; 

- mancanza di una piattaforma SUAP funzionante. 

A seguito delle comunicazioni sulle problematiche inviate dal SURAP, 8 dei 

nove comuni si sono attivati per l'adeguamento delle piattaforme attraverso 

l'adesione all'Avviso “Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE)” I edizione, 

mentre un comune ha deciso di adottare la piattaforma Impresa in un giorno.  
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Per quanto riguarda la provincia di Avellino, delle 6 piattaforme autonome, 3 

non risultavano raggiungibili dal portale Impresainungiorno, e risultavano non 

funzionanti.  Anche per questa provincia i dati forniti dal Dipartimento della 

Funzione Pubblica evidenziano l’adesione di 5 comuni su 6 all’avviso 

“Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE)”. 
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Passando in rassegna la situazione del territorio della Città Metropolitana di 

Napoli, dei 25 Comuni che ad inizio anno risultavano utilizzare una piattaforma 

autonoma, le principali problematiche hanno riguardato la mancanza del nodo Eidas 

che comporta l’impossibilità di autenticazione degli utenti transfrontalieri. A seguito 

della nota di segnalazione delle problematiche riscontrate da parte del Surap, 19 

comuni hanno aderito all’Avviso “Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE)”, 

mentre 5 risultano utilizzare la piattaforma camerale Impresainungiorno.  

 

I 67 comuni della provincia di Salerno con piattaforma autonoma 

evidenziavano quale problematica più frequente l’impossibilità di autenticazione 

degli utenti transfrontalieri. Anche in questo territorio si segnala la massiccia 

adesione all’avviso “Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE)”, ben 58 enti 

sono in attesa dei finanziamenti per l’adeguamento delle piattaforme SUAP alle 

specifiche tecniche.  
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Infine, per la provincia di Caserta, su 12 SUAP autonomi si è riscontrata la 

presenza di 2 piattaforme non funzionanti. La richiesta di finanziamento a valere sul 

progetto “Digitalizzazione delle procedure (SUAP & SUE)” per l’adeguamento delle 

piattaforme SUAP è stata inoltrata da ben nove Comuni. 

 

Alla data del 20 febbraio 2025, ultimo dato disponibile fornito da Infocamere, dei 

550 Comuni campani, quelli accreditati presso il MISE e operativamente autonomi, 

fonte: http://burc.regione.campania.it



12 
 

in forma singola o associata che sia, risultano 111; i Comuni in delega o in 

convenzione alla CCIAA competente per territorio sono 439. 

 

Per quanto riguarda i Comuni che utilizzano piattaforme di mercato, si evidenzia 

la grande partecipazione agli Avvisi del progetto PNRR “Digitalizzazione delle 

procedure (SUAP & SUE)”. Si può prevedere che circa l’87% dei Comuni con 

piattaforma autonoma si forniranno entro il 2025 di una infrastruttura moderna ed 

interoperabile, con delle ricadute positive sui cittadini, in termini di semplificazione 

e standardizzazione dei procedimenti. 

 

Le attività seminariali e formative organizzate dal SURAP. 

Dato il successo di partecipazione e di riscontri positivi agli eventi sopra descritti 

e agli interventi formativi effettuati nel periodo 2020-23, si è proceduto anche in 

questa annualità, come previsto dal Programma per la crescita dei SUAP campani 

2024, con una serie di webinar tematici, seminari e incontri con l’obiettivo di 

supportare gli sportelli unici comunali ed i portatori di interesse del territorio 

attraverso giornate formative mirate, capitalizzando le informazioni e le richieste 

degli operatori degli sportelli unici comunali cui il SURAP viene a conoscenza grazie 

alla funzione di “ascolto territoriale” che svolge attraverso il proprio sportello 

telematico. 

La linea di intervento ha avuto come target principale il personale dei Comuni 

impegnato nei SUAP, ma le giornate seminariali realizzate sono state estese a tutti 

gli interessati alle tematiche trattate, comprendendo il personale delle pubbliche 

amministrazioni ed i portatori di interesse del territorio regionale. 
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Ma entriamo nel dettaglio. 

Approfondimenti, buone prassi e nuove prospettive sulla registrazione delle 

pratiche SUAP ai sensi dell’art. 6 del Regolamento CE 852/04. 

Il corso si è svolto in presenza l’8 maggio con i seguenti obiettivi: 

1. Approfondimenti sul Portale SURAP e sull’eliminazione del 

portale gisasuap. 

2.  Delucidazioni sulla circolare regionale PG/2023/0597422 

del 11/12/2023 recante “Chiarimenti sulla gestione delle 

pratiche SUAP in materia di sicurezza alimentare e 

veterinaria”  

3. Cenni sul nuovo decreto interministeriale del 19 settembre 

2023 che aggiorna le specifiche tecniche sul digitale 

previste dal decreto interministeriale del 12 novembre 

2021 (pubblicato sulla Gazzetta ufficiale della Repubblica 

italiana, Serie Generale, n. 288 del 3 dicembre 2021) 

recante "Modifica dell'allegato tecnico del decreto del 

Presidente della Repubblica 7 settembre 2010, n. 160, in 

materia di specifiche tecniche e di riordino della disciplina 

sullo sportello unico della attività produttive (SUAP)".  

4. Approfondimenti sulla gestione delle pratiche di 

registrazione ai sensi dell’art. 6 del Regolamento CE 

852/04. 

5. Delucidazioni sulle buone prassi in tema di registrazione. 

6. Prospettive sulle nuove modalità di comunicazione con gli 

sportelli SUAP. 
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Sono intervenuti: 

Sergio Mazzarella - Responsabile della UOD 50 02 94 - STAFF - Sportello Unico per le 

Attività Produttive (S.U.R.A.P.) Regione Campania. 

Tobia Ascione - Direzione Servizi per la Camera Digitale di InfoCamere S.c.p.a.  

Cinzia Matonti - Dirigente Informatico Regione Campania - Esperta di 

semplificazione e digitalizzazione. 

Antonietta Sarnataro - Dirigente Medico Veterinario Regione Campania - Esperta di 

Sicurezza Alimentare e di gestione delle pratiche SUAP. 

 

Seminario “Diffusione territoriale – Progetto Sistema Informatico degli Sportelli 

Unici SSU” 

Per supportare i Comuni del territorio della città metropolitana di Napoli è stato 

inoltre organizzato dal SURAP un evento in presenza il giorno 19 giugno 2024 dal 

titolo “Diffusione territoriale – Progetto Sistema Informatico degli Sportelli Unici 

SSU”, presso la sede della Giunta Regionale della Campania Isola C5 Centro 

Direzionale, Napoli.  

L’iniziativa, sviluppata in collaborazione con la CCIAA di Napoli (Camera di 

commercio Industria, Artigianato e Agricoltura), ha rappresentato un importante 

occasione di approfondimento in merito all’introduzione della nuova Architettura 

SSU e alle relative azioni che tutti gli sportelli SUAP devono intraprendere per 

adeguare le proprie piattaforme e componenti informatiche secondo quanto 

stabilito dalle nuove Specifiche Tecniche allegate al Decreto interministeriale del 

26/09/2023, pubblicato sulla G.U. 276 del 25 novembre 2023. 
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Di seguito si riporta il programma della giornata seminariale: 

 

INCONTRO CON I SUAP DELLA CITTÀ METROPOLITANA DI NAPOLI 

19 Giugno 2024 ore 10:30 

Giunta Regionale della Campania, Isola C5 Centro Direzionale, Napoli 

“Diffusione territoriale – Progetto Sistema Informatico degli Sportelli Unici SSU” 

Programma dell’incontro: 

1. Introduzione generale ed introduzione. 

a cura del Dott. Sergio Mazzarella, Dirigente SURAP Regione Campania. 

e del Dott. Pisapia, Conservatore Registro Imprese CCIAA Napoli. 

 

2. Iter normativo: dal SUAP al SSU. 

a cura del Dott. Giuseppe Palazzo, Referente SUAP CCIAA Napoli. 

 

3. La nuova Architettura SSU: verifiche di conformità delle componenti 

informatiche. 

a cura della Dott. Tobia Ascione, InfoCamere. 

 

4. Quesiti dei partecipanti. 

 

Webinar "Aggiornamento delle Linee Guida per l’adeguamento e la 

standardizzazione delle piattaforme tecnologiche dei SUAP campani" 

 

Il giorno mercoledì 18 settembre 2024 alle ore 10.00 si è tenuto il webinar on-

line dal titolo "Aggiornamento delle Linee Guida per l’adeguamento e la 

standardizzazione delle piattaforme tecnologiche dei SUAP campani". 

L'evento, organizzato dal S.U.R.A.P. - Sportello Unico Regionale per le Attività 

Produttive della Regione Campania, aveva l'intento di illustrare il citato 

aggiornamento alle Linee Guida approvato con Delibera della Giunta Regionale 
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n.811 del 29/12/2023, pubblicata sul Burc n°1 del 02/01/2024, e di favorire una più 

approfondita conoscenza delle normative vigenti in materia di piattaforme 

informatiche degli sportelli unici a beneficio di tutti i portatori di interesse ed in 

particolare dei comuni campani che ad oggi risultano inadempienti. 

Il webinar ha avuto luogo in modalità on-line utilizzando la piattaforma Microsoft 

teams. 

 
 

Webinar formativi per i SUAP. 
Il SURAP ha trasmesso ai SUAP l’opportunità di seguire i seguenti interventi 

formativi in modalità remota: 
 

Dati digitali. Infrastrutture, cloud e interoperabilità delle banche dati 

Corso- Martedì 20 febbraio ore 11:00-13:00 

Le fonti del PIAO 

corso, Mercoledi 28 febbraio ore 11:30 

Gli strumenti per l'attuazione del Piano triennale: Gestione associata ICT 

Corso, 19 marzo 2024 ore 11:00 

L'uomo invisibile. Cosa posso segnalare e perché? 

Webinar, 11 marzo 2024 ore 11:00 

La Sezione Valore Pubblico, Performance ed Anticorruzione 

corso, il 13 marzo ore 11:00 
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Le novità del Piano Triennale per l'informatica nella pubblica 

amministrazione 2024-2026 

Corso, 12 marzo 2024 ore 11:00 

La progettazione dei siti web e servizi digitali delle Pubbliche 

amministrazioni 

Webinar, martedi 16 aprile  ore 11:00 

Il filo di Arianna. Formare il personale alla corretta gestione delle 

informazioni 

webinar, 13 maggio 2024 ore 11:00 

L’evoluzione dello Sportello Unico Attività Produttive: l’attuazione delle 

nuove specifiche tecniche e il Progetto PNRR per la digitalizzazione delle 

procedure 

Webinar,15 maggio 2024 ore 10. 

Commercio su Aree pubbliche-Nuova Piattaforma regionale per la 

semplificazione delle procedure attuative T.U. Commercio 

Webinar -Nuova Piattaforma regionale per la semplificazione delle procedure 

attuative T.U. Commercio  

Digitalizzazione degli Sportelli Unici per le Attività Produttive: gli Avvisi di 

finanziamento per l’adeguamento alle nuove specifiche tecniche 

Webinar, mercoledi 26 giugno 2024 ore 10:00 
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https://surap.regione.campania.it/index.php/formazione/924-commercio-su-aree-pubbliche-nuova-piattaforma-regionale-per-la-semplificazione-delle-procedure-attuative-t-u-commercio-2.html
https://surap.regione.campania.it/index.php/formazione/926-digitalizzazione-degli-sportelli-unici-per-le-attivita-produttive-gli-avvisi-di-finanziamento-per-l-adeguamento-alle-nuove-specifiche-tecniche.html
https://surap.regione.campania.it/index.php/formazione/926-digitalizzazione-degli-sportelli-unici-per-le-attivita-produttive-gli-avvisi-di-finanziamento-per-l-adeguamento-alle-nuove-specifiche-tecniche.html
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Inoltre, attraverso il portale SURAP sono state pubblicate e rese fruibili tutte le 

informazioni ed i documenti relativi al decreto Interministeriale recante “Modifiche 

dell’allegato tecnico del decreto del Presidente della Repubblica 7 settembre 2010, 

n. 160, in materia di specifiche tecniche e di riordino della disciplina sullo sportello 

unico delle attività produttive (SUAP)”, e agli Avvisi rivolti ai comuni relativi 

alla digitalizzazione degli Sportelli unici per le attività produttive (SUAP), condotti 

nell’ambito del Subinvestimento 2.2.3 finanziato a valere sulla Missione 1 del PNRR 

(Edizione I e II). 

 

Incontri informativi e formativi su base provinciale. 

Presso le Camere di Commercio nel 2024 sono stati programmati incontri 

informativi e formativi su base provinciale rivolti agli Sportelli Unici, ed, in stretto 

coordinamento con Unioncamere e Infocamere, il SURAP ha collaborato e 

contribuito con il suo intervento ai seguenti eventi: 

• 28/05/2024 CCIAA Napoli, "Il nuovo Sistema Informatico degli Sportelli Unici 

SSU". 

• 11/06/2024 Benevento, CCIAA Irpinia Sannio, "Il nuovo Sistema Informatico degli 

Sportelli Unici SSU".  

• 12/06/2024 Avellino, CCIAA Irpinia Sannio, "Il nuovo Sistema Informatico degli 

Sportelli Unici SSU".  

• 18/07/2024 Caserta, CCIAA "Il nuovo Sistema Informatico degli Sportelli Unici 

SSU" e presentazione della web app "Cifre in Comune". 

• 8/10/2024 Salerno, CCIIAA “Il nuovo Sistema informatico degli Sportelli Unici: il 

ruolo dei Comuni autonomi e degli Enti terzi”. 

 

fonte: http://burc.regione.campania.it
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2. L’attività in materia di semplificazione del SURAP. 

In prosecuzione del processo di semplificazione avviato a beneficio del 

rapporto tra imprese e Pubblica Amministrazione, sono proseguiti nel 2024 gli 

incontri per favorire il processo menzionato presso i diversi livelli di governance 

presenti sul territorio campano. L’attività è stata condotta anche attraverso i lavori 

del “Centro di competenza regionale a supporto delle attività del SURAP” istituito 

su proposta del SURAP con Delibera di Giunta n. 437 del 3 agosto 2020. Il Centro di 

Competenza regionale è costituito dal SURAP, che ha anche la funzione di 

coordinamento, e da Unioncamere Campania. A seconda delle materie trattate, può 

essere prevista ai tavoli di lavoro la partecipazione dei rappresentanti delle Direzioni 

Generali regionali, di ANCI e di altre istituzioni o portatori di interesse attivi sul 

territorio campano. Il Centro di Competenza a supporto del SURAP è stato insediato 

ed è attivo dal 17 settembre 2020.  

Linee guida in materia carburanti - DD 892 del 17/12/2024. 

Con Decreto dirigenziale 50.02 n. 892 del 17/12/2024, pubblicato sul BURC n. 

86 del 23/12/2024, sono state approvate le “Linee Guida in materia di carburanti - 

Procedimenti comunali in tema di impianti di distribuzione”. Il documento è stato 

elaborato dallo Sportello Unico Regionale per le Attività Produttive (S.U.R.A.P.) con 

la collaborazione della UOD 50.02.03- “Energia efficientamento e risparmio 

energetico, Green Economy e Bioeconomia”. 

Le “Linee Guida in materia di carburanti” riconducono ad unità la disciplina 

relativa alla materia dei carburanti, schematizzando il procedimento autorizzativo di 

un nuovo impianto di distribuzione di carburanti stradale o privato, fornendo ai 

Comuni della Regione Campania chiarimenti in ordine alle problematiche più 

frequenti sottoposte all’attenzione del SURAP e dell’Ufficio Carburanti, quest’ultimo 

fonte: http://burc.regione.campania.it
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inquadrato nella già citata UOD 50.02.03. L’intento è assicurare la semplificazione, 

l’uniformità e la standardizzazione a livello comunale delle procedure in materia. 

In particolare, la standardizzazione è realizzata anche attraverso l’utilizzo di  

 modelli-tipo, con quali i Comuni della Regione Campania potranno avvalersi nella 

 gestione dei procedimenti di loro competenza in materia di carburanti di strumenti 

 condivisi e semplificati, con beneficio anche per l’utenza. 

 

Coordinamento tecnico della Commissione Sviluppo Economico delle Regioni e 

Province Autonome 

Il SURAP ha partecipato ai lavori del Coordinamento tecnico della Commissione 

Sviluppo Economico delle Regioni e Province Autonome, convocato in prima 

riunione il giorno martedì 9 gennaio 2024. Tra le altre tematiche affrontate, il SURAP 

ha fornito importanti contributi per la predisposizione della nuova modulistica 

standardizzata proposta dal Tavolo tecnico dell’Agenda per la semplificazione, 

coordinato dall’Ufficio per la semplificazione e la digitalizzazione, in particolare in 

relazione ai moduli “notifica sanitaria” e “scheda anagrafica”. 

 

CifreInComune: App per l'analisi statistica delle imprese presenti sul 

territorio comunale. 

Attraverso la sua azione a livello comunale e la stretta collaborazione con il sistema 

camerale campano, il SURAP ha veicolato un’altro importante ed innovativo 

strumento a supporto dei SUAP. Le amministrazioni comunali che hanno aderito alla 

piattaforma “Impresainungiorno” per la gestione telematica dei procedimenti SUAP, 

possono ora richiedere l'accesso all’app "CifreinComune" messa a punto da 

Infocamere, che fornisce informazioni statistiche ai Sindaci sulla demografia delle 

fonte: http://burc.regione.campania.it
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sedi d’impresa dei comuni, imprese iscritte, cessate, registrate ed attive per natura 

giuridica e settore di attività.  

E’ di tutta evidenza l’importanza e la potenzialità di tale nuovo strumento, 

rappresentato dalla disponibilità di una app di facile e veloce consultazione, a 

disposizione dei Sindaci della Campania dei Comuni che utilizzano la piattaforma “ 

Impresinungiorno” per avere, in tempo reale, il quadro generale delle attività 

produttive presenti sul proprio territorio. 

Di seguito si riporta il link alla pagina di Unioncamere Campania con le informazioni 

per richiedere il servizio: 

CIFREINCOMUNE - richiesta accesso APP | UnionCamere Campania 

 
 

3. Il portale web istituzionale del SURAP e la consulenza ai SUAP. 

Anche nel corso del 2024 il SURAP, attraverso la propria piattaforma web 

organizzata in apposite sezioni tematiche, ha fornito una vasta gamma di servizi, 

fruibili da cittadini, imprese e operatori SUAP dei Comuni della Campania. 

In particolare, nella sezione dedicata agli incentivi e alle agevolazioni per le 

imprese, sono state pubblicate o aggiornate nel corso dell’anno quaranta schede 

sintetiche su incentivi, agevolazioni o bandi disponibili.  

Sono state inoltre costantemente pubblicate news riguardanti aggiornamenti 

normativi, circolari ed altre disposizioni, comunicazioni di eventi formativi per i SUAP 

da espletarsi in modalità remota, nuove faq, avvisi e relativi aggiornamenti 

riguardanti l’internazionalizzazione delle imprese campane, una nuova modulistica 

dedicata alle locazioni brevi. 

Consulenza ai SUAP.  

fonte: http://burc.regione.campania.it
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Altra attività di rilievo è stata rappresentata dall’attività di Front-Office rivolta a 

SUAP, imprese e a tutti i soggetti che necessitano di supporto informativo sulla 

normativa e sugli adempimenti per avviare una attività imprenditoriale. L’attività di 

Front-Office ha avuto luogo prevalentemente attraverso la risposta ai numerosi 

quesiti scritti che vengono trasmessi al SURAP attraverso PEC ed e-mail.  

 Anche per il 2024 il SURAP ha fornito numerosi pareri ai richiedenti, i più 

rappresentativi di questi sono divenuti oggetto della sezione FAQ del sito SURAP. La 

richiesta di consulenza al SURAP da parte di cittadini, Comuni e altri enti, continua a 

far registrare un trend positivo di crescita.  

4. Supporto alla Direzione Generale per lo Sviluppo Economico e le Attività 

Produttive per iniziative di promozione dei settori di eccellenza del sistema 

produttivo regionale. 

In attuazione di quanto disposto dall’art. 19 c.2 lettere F) e G) della L.R. 11 del 

14 ottobre 2015, è stato assicurato anche per l’anno 2024 il supporto alla “Direzione 

Generale per lo Sviluppo Economico e le Attività Produttive” per iniziative di 

promozione nei settori di eccellenza del sistema produttivo campano, attuate con il 

“Progetto di promozione del Made in Italy prodotto in Campania” di cui alle DGR 

603/2018, DGR 55/2019 e DGR 313/2019, e diverse iniziative di 

internazionalizzazione, in esecuzione della DGR 563 del 03 novembre 2022, della 

DGR 16 del 17/01/2023 e della DGR 328 del 07/06/2023, di seguito dettagliate.  

Il SURAP ha altresì assicurato la predisposizione del calendario fieristico 

campano da comunicare alla Regione Emilia-Romagna per il calendario fieristico 

nazionale per il 2025. Ma vediamo nel dettaglio i principali risultati conseguiti negli 

ambiti appena menzionati. 

fonte: http://burc.regione.campania.it
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Si specifica infine che gli interventi di promozione del sistema produttivo 

campano di seguito descritte sono stati organizzati e realizzati in linea con lo “Studio 

di contesto funzionale alle attività di promozione del sistema produttivo campano” 

approvato con Decreto dirigenziale n° 467 del 07/06/2023. Tale documento, 

sviluppato anche con il contributo dell’U.O.T. Campania del progetto 

E.nternationalization del MISE ed Invitalia, definisce i criteri per lo svolgimento delle 

attività di internazionalizzazione e promozione in relazione al sistema produttivo 

campano.  

Partecipazione collettiva di PMI campane del settore aerospazio al " 

Farnborough International Airshow 2024”. 

Il "Farnborough International Airshow”, insieme al Paris Air Show, rappresenta 

la più importante manifestazione internazionale del settore, che riunisce ogni due 

anni in Inghilterra, in alternanza con il salone di Parigi, presso l’aeroporto di 

Farnborough, tutte le principali industrie aerospaziali a livello mondiale. Nel 2024 si 

è tenuta la 53° edizione del salone nei giorni dal 22 al 26 Luglio. Questo salone 

espositivo, caratterizzato anche da show aerei, ha rappresentato per le imprese e 

per i territori caratterizzati da una forte specializzazione aerospaziale una 

importante occasione per far conoscere le proprie competenze e prodotti agli 

addetti ai lavori e ai big players mondiali del settore, per favorire l’inserimento delle 

PMI nelle filiere dei subfornitori, nonché per far conoscere le ultime novità di 

settore e le proposte dalla ricerca tecnologica applicata, destinate principalmente ad 

equipaggiare i più moderni aeromobili, oltre che rappresentare la più importante 

occasione per conoscere altre imprese di tutto il mondo e favorire la costituzione di 

relazioni e di reti di imprese. 

La partecipazione dell’istituzione regionale al salone è stata anche 

formalmente richiesta dal DAC, il Distretto Aerospaziale Campano, che rappresenta 

fonte: http://burc.regione.campania.it
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il più importante consorzio della Campania del settore a cui aderiscono la gran parte 

delle aziende operanti sul territorio regionale. L'Amministrazione regionale ha 

messo a disposizione, nell'ambito della suddetta manifestazione, uno spazio 

espositivo di circa 140 metri quadrati ed il relativo allestimento, garantendo un 

servizio di assistenza durante lo svolgimento della fiera e la fornitura di pass di 

accesso per i partecipanti. I partecipanti selezionati hanno potuto esporre presso lo 

stand regionale il proprio nominativo/logo, nonché materiale promozionale di 

pertinenza (brochure, cataloghi ed altro materiale di piccole dimensioni), con la 

possibilità di usufruire di spazi comuni per incontri B2B. A carico dei partecipanti i 

costi di viaggi e soggiorno, di trasporto dei materiali promozionali e/o di eventuali 

prodotti e quant'altro non espressamente fornito dalla Regione Campania.  

Alla missione organizzata dalla Direzione Generale per lo Sviluppo Economico 

e le Attività Produttive hanno partecipato 24 tra consorzi e aziende campane, che 

hanno risposto all’avviso pubblico della Regione Campania. 

 

 Incontro di presentazione del progetto “Cresciamo Insieme” di Leonardo – 

Divisione Elicotteri il 12 settembre 2024 a Napoli. 

 Facendo seguito all’incontro che si è avuto il giorno 24 luglio presso lo chalet di 

Leonardo al Farnborough AirShow 2024, il giorno 12 settembre, presso l’auditorium 

dell’Isola C3 del Centro Direzionale di Napoli, si è tenuto da parte di Leonardo 

Divisione Elicotteri la presentazione del progetto “Cresciamo Insieme”, volto a 

incrementare la propria supply chain con l’inserimento di aziende italiane.  

L’obiettivo di tale progetto è quello di sviluppare una solida rete di fornitori italiani 

per il rafforzamento della propria filiera e di consolidare, rafforzare e integrare le 

capacità e le competenze distribuite sul territorio e nelle Pmi per affrontare, 
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attraverso partnership strategiche, la crescita del mercato globale e le nuove 

competizioni che in esso si stanno generando.  

Il progetto mira a coinvolgere oltre 600 aziende di 8 regioni italiane, compresa la 

Campania.  

Per la partecipazione all’incontro è stato pubblicato un relativo avviso pubblico in 

data 05 agosto 2024, pubblicato sul portale della Regione e sul portale Surap.  

All’avviso hanno aderito 59 aziende per un totale di circa una ottantina di 

rappresentanti delle stesse; il Dac ha presentato una domanda cumulativa di 

partecipazione per varie aziende del distretto.  

Il SURAP ha assicurato la gestione dell’avviso e l’accoglimento e registrazione dei 

partecipanti.  

L’iniziativa avviata da Leonardo Elicotteri per l’ampliamento della sua rete di 

subfornitura italiana rappresenta una importante opportunità per le imprese del 

territorio campano, operano imprese eccellenti con forti competenze specialistiche. 

Il processo di definizione delle imprese che entreranno a far parte della catena di 

fornitura di Leonardo Elicotteri è previsto che sia concluso entro la fine dell’autunno 

2024. 

E’ stata evidenziata l’opportunità per la catena di fornitura italiana d un accesso 

accesso a potenziali forniture per 1,3 miliardi di euro, con una crescita prevista fino 

a circa 2 miliardi di euro entro il 2028. L’obiettivo è creare un’ulteriore risorsa di 

fornitura totalmente italiana che possa garantire una supply chain fluida a supporto 

dell’evoluzione tecnologica e della complessità logistica richiesta dalla Divisione 

Elicotteri di Leonardo.  

 

fonte: http://burc.regione.campania.it
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Partecipazione collettiva di PMI campane a “La Moda Italiana @ Almaty”, tenutasi 
in Almaty, Kazakistan, dal 02 al 04 ottobre 2024.  

 La Regione Campania, Assessorato alle Attività produttive e D.G. per lo 

sviluppo economico ed Attività produttive, ha partecipato con una missione 

collettiva di MPMI campane operanti nel settore calzaturiero/pelletteria, all’evento 

“La Moda Italiana @ Almaty”, in programma al “Dom Priemov” in Almaty, 

Kazakistan, dal 02 al 04 ottobre 2024. La collettiva di aziende campane è stata 

collocata in una specifica area dedicata della fiera.  

L’evento è stato organizzato nella tradizionale formula dei b2b finalizzata a 

sostenere l’ingresso delle piccole e medie imprese delle calzature e pelletteria nel 

mercato centro asiatico. Con tale missione collettiva si è voluto promuovere il 

settore calzaturiero e della pelletteria campana in un’area divenuta strategica, in 

considerazione del fatto che il Kazakistan si sta dimostrando essere uno dei mercati 

di sbocco emergenti tra i più interessanti nel medio termine per tutto il comparto 

moda italiano ed un punto di riferimento fondamentale per la domanda dell’intera 

area.  

Alla missione hanno partecipato 11 aziende campane del settore, che hanno 

risposto all’avviso pubblico della Regione Campania. Praticamente tutte le imprese 

partecipanti hanno stipulato contratti di vendita con buyers locali. 

 

Partecipazione collettiva di PMI campane a “Aeromart Toulouse 2024” – Tolosa 
03-05 dicembre 2024. 

Alla missione organizzata dalla Direzione Generale per lo Sviluppo Economico 

e le Attività Produttive per la partecipazione della Regione Campania ad “Aeromart 

Toulouse 2024” – salone d’affari svoltosi a Tolosa dal 03-05 dicembre 2024, hanno 
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aderito nove tra consorzi e aziende campane, che hanno risposto ad un apposito 

avviso pubblico regionale.  

“Aeromart Toulouse” è uno dei più importanti eventi di networking 

internazionale dedicato all'industria aerospaziale e riunisce aziende, professionisti 

ed esperti del settore per discutere le ultime innovazioni e sviluppi nella tecnologia 

aerospaziale. L'evento è particolarmente noto per il suo formato di incontri B2B, che 

facilita le connessioni tra potenziali partner, fornitori e clienti e si concentra su vari 

ambiti dell'industria aerospaziale, inclusi la produzione di aeromobili, i sistemi di 

aviazione e la relativa supply-chain, lo spazio e rappresenta un'opportunità molto 

importante a livello internazionale per le PMI campane e le aziende di diverse 

dimensioni per esplorare e ricercare nuove opportunità di business, condividere 

conoscenze e collaborare su progetti futuri. L'evento include anche conferenze, 

seminari e workshop, coprendo temi come la sostenibilità, l'innovazione tecnologica 

e la digitalizzazione nel settore aerospaziale.  

Le aziende partecipanti hanno molto apprezzato l’organizzazione della 

missione campana nella sua interezza. L’agenda degli incontri B2B è stata fittissima 

da parte delle imprese partecipanti alla missione e lo stand è stato visitato da molti 

addetti al settore.  

 

 

 

5. Supporto del SURAP alla Direzione Generale per l’attuazione della DGR. 601 

del 25/10/2023: “Contributo straordinario alle Imprese per il ristoro dei 

danni subiti dagli eventi calamitosi del 19 e 22 novembre 2022”. 

fonte: http://burc.regione.campania.it
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La Giunta Regionale della Regione Campania, con la DGR 601 del 25/10/2023, 

tra l’altro, ha deliberato anche un “Contributo straordinario alle imprese per il 

ristoro dei danni subiti dagli eventi alluvionali.” La dotazione finanziaria complessiva 

stanziata per l’iniziativa, per tutti i comuni interessati, ammonta a € 1.000.000,00 a 

valere sui rientri del Fondo per le PMI. 

Il SURAP ha collaborato con la Direzione Generale 50.02 nel porre in essere gli 

adempimenti necessari a dare attuazione alla citata delibera, relativamente al 

suddetto contributo. 
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