
“Percorso organizzativo-gestionale di informatizzazione dei Piani Terapeutici e/o schede di prescrizione – 

digitalizzazione della procedura” 

Nel contesto della Governance Sanitaria, per garantire l’uso sostenibile, sicuro ed efficace di medicinali e 

dispositivi medici e vaccini, la Regione si avvale di strumenti specifici che ne permettono un impiego 

appropriato, il monitoraggio dei consumi e non da ultimo il controllo e contenimento della spesa. 

In questo ambito, la dematerializzazione attraverso la digitalizzazione rappresenta uno strumento 

essenziale per la modernizzazione del sistema sanitario che offre vantaggi significativi per pazienti, 

caregiver, medici, farmacisti e per il sistema stesso.  

In particolare, le piattaforme di prescrizione informatizzata, che già hanno rappresentato una svolta nella 

gestione delle prescrizioni farmaceutiche, con tale processo innovativo garantiscono un sistema sanitario 

più efficiente ed equo, favorendo: l’appropriatezza prescrittiva, riducendo gli errori di prescrizione, e 

restituendo, attraverso il monitoraggio, una molteplicità di dati essenziali e non frammentati per l’adozione 

di provvedimenti correttivi o atti di programmazione sanitaria a livello regionale. Dal punto di vista clinico-

assistenziale il vantaggio va ricercato nell’integrazione con i Sistemi, già attivi, di tele-medicina e con la 

possibilità di monitoraggio della piena e corretta attuazione dei Percorsi diagnostici terapeutici assistenziali 

(PDTA). Pertanto, al fine di rafforzare la governance nella gestione farmaceutica e dei dispositivi medici, 

risulta di vitale importanza l’adozione di sistemi informativi digitali in maniera omogenea su tutto il 

territorio regionale. 

Il Sistema INFOrmativo saNità CampanIA (SINFONIA), è il sistema informativo del Sistema Sanitario 

Regionale (SSR) progettato per potenziare la risposta ai bisogni di tutti i protagonisti del sistema, dagli 

operatori sanitari ai cittadini, attraverso una progressiva gestione integrata dei servizi sanitari e socio-

sanitari della Regione Campania con l’obiettivo di aumentarne l’efficienza e garantire un accesso uniforme 

su tutto il territorio. 

All’interno dell’ecosistema SINFONIA è stato implementato, nell’ambito delle azioni atte ad un continuo 

efficientamento del servizio sanitario farmaceutico regionale e ad integrazione degli altri servizi presenti 

(es. FSE, CUP Unico regionale, Telemedicina, Farmacia dei Servizi, etc.), il progetto “Piattaforma Sinfonia-

PT”. Tale progetto nasce con la specifica finalità di promuovere la digitalizzazione della prescrizione, nonché 

tutte le attività inerenti a quest’ultima, di medicinali che vengono erogati a carico del Servizio Sanitario 

Regionale, attraverso la produzione di Piani Terapeutici dematerializzati e completamente informatizzati, 

con il fine ultimo di migliorare la governance farmaceutica nell’ottica della completa integrazione 

informatica con TS Sogei e con le piattaforme regionali erogative e contabili. 

Su “Piattaforma Sinfonia-PT”, avviata in via sperimentale nel corso del 2022, è stata inizialmente attuata 

l’informatizzazione dei Piani Terapeutici per aree pilota, ovvero l’informatizzazione di prescrizioni di 

medicinali afferenti ad aree terapeutiche definite ed in particolare: malattie rare, ossigenoterapia 

domiciliare, Note AIFA- sistema TS, Malattie emorragiche congenite, HIV, malattie croniche (diabete). 

Il progetto ha previsto, inoltre, la graduale transizione della possibilità di prescrizione in Sinfonia-PT di 

specialità medicinali già precedentemente prescrivibili nella piattaforma SaniArp, con trasferimento dei 

Piani Terapeutici attivi da quest’ultima, per assicurare la continuità di presa in carico del paziente da parte 

del clinico prescrittore.  

Al fine di regolamentare il percorso organizzativo per l’implementazione e il monitoraggio dei Piani 

Terapeutici e delle schede di prescrizione, il Settore Accreditamento Istituzionale, Health Technology 

Assessment (HTA), Rapporti con il Mercato della Direzione Generale per la Tutela della Salute e il 

Coordinamento del SSR, per il tramite delle articolazioni competenti per materia, si avvarrà di figure 

professionali (Gruppo di lavoro Piani Terapeutici) con comprovata esperienza tecnico-scientifica, con il 

compito di consolidare le attività di gestione centralizzata e di garantire un monitoraggio e un supporto 

dinamici e proattivi nel tempo.  
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Le disposizioni ivi messe a punto mirano alla riconciliazione in un unico percorso organizzativo regionale 

delle diverse procedure operative frammentate ad oggi in essere (es. prescrizione su piattaforma SaniArp, 

SOGEI, etc.), che conduca quindi alla dematerializzazione su “Piattaforma SINFONIA-PT” di tutte le 

prescrizioni che pervengono da parte dalle strutture sanitarie del SSR o dalle Commissioni Regionali aventi 

oggetto prodotti farmaceutici (farmaci, vaccini, dispositivi medici, etc.) da erogarsi a carico del Servizio 

Sanitario Regionale (SSR), con il fine ultimo di garantire l’appropriatezza prescrittiva ed agevolare il 

controllo  e monitoraggio dei consumi e della spesa. 

Per il supporto alle attività precedentemente descritte, si dispone l’istituzione di un Gruppo Tecnico 

Informatico presso So.Re.Sa. Spa, con l’obiettivo di garantire stabilmente l’unitarietà dell’azione 

amministrativa e il coordinamento delle attività tra i diversi livelli organizzativi e con gli enti esterni nel 

rispetto delle specifiche tecniche e funzionali approvate dalle articolazioni regionali competenti per 

materia: 

a) La gestione operativa e tecnica della piattaforma Sinfonia-PT; 

b) Lo sviluppo e aggiornamento tecnologico del sistema, garantendo livelli adeguati di efficienza, 

sicurezza e coerenza; 

c) L’assistenza tecnica e supporto operativo ai referenti regionali e alle Aziende Sanitarie della 

Regione Campania; 

d) la collaborazione diretta con il Settore Accreditamento Istituzionale, HTA, Rapporti con il Mercato 

della Direzione Generale per la Tutela della Salute per l’attuazione delle specifiche tecniche e 

funzionali previste per la piattaforma. 

Alla luce di quanto suddetto, il percorso organizzativo regionale unico si articola secondo il seguente 

schema: 
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La predetta organizzazione deve assicurare lo svolgimento: 

a) di tutte le attività necessarie al recupero delle informazioni pregresse attinenti a prescrizioni già 

presenti in altre piattaforme prescrittive, con l'obiettivo, a titolo esemplificativo e non esaustivo, di gestire 

il trasferimento dei Piani Terapeutici dalla piattaforma SaniArp a Sinfonia-PT, inclusa la ricognizione dei 

Centri già abilitati al momento del trasferimento; 

b) delle attività che consentano l'implementazione, sulla Piattaforma Sinfonia-PT, della prescrizione di 

prodotti farmaceutici da erogarsi a carico del SSR di nuova adozione, previo parere dell'articolazione 

competente per materia e su proposta delle commissioni competenti (es. Tavolo Tecnico Farmaci e 

Dispositivi medici, Commissione Malattie Rare, Commissione HTA). In particolare, devono essere assicurate 

le seguenti attività: 

1. preparazione di modelli di prescrizione da trasporre su supporto informatico, in attuazione di 

Protocolli terapeutici o Percorsi Diagnostici Terapeutici Assistenziali autorizzati e vigenti sul 

territorio regionale, in partnership con le Commissioni o i Gruppi di lavoro preposti; 

2. predisposizione e compilazione del modello di raccolta delle informazioni necessarie alla 

predisposizione di Piani Terapeutici informatizzati per medicinali, vaccini e dispositivi medici 

autorizzati, somministrabili ed erogabili a carico del SSR; 

3. dematerializzazione delle prescrizioni non a carico del SSN (fascia C) e dei farmaci di fascia A per 

specifiche indicazioni, in conformità alla normativa vigente (; 

4. compilazione del modello di raccolta delle informazioni necessarie alla predisposizione di Piani 

Terapeutici informatizzati per farmaci da distribuirsi in regime di Distribuzione per Conto (DPC), in 

collaborazione con il Gruppo di lavoro regionale DPC; 

5. attività di abilitazione dei Centri prescrittori sulla Piattaforma Sinfonia-PT, previa verifica degli atti 

regionali che ne individuano l'abilitazione; 

6. macro-monitoraggio e controllo dell'attività prescrittiva dei Centri prescrittori abilitati; 

7. gestione direzionale ed evolutiva della piattaforma Sinfonia-PT, per il tramite delle articolazioni 

regionali competenti per materia, con il supporto tecnico di So.Re.Sa. S.p.A. 
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