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[REGIONE CAMPANIA

Giunta Regionale della Campania

DECRETO DIRIGENZIALE

DIRETTORE GENERALE/
DIRIGENTE UFFICIO/STRUTTURA MASSIMO BISOGNO
DIRIGENTE SETTORE
DIRIGENTE UOS
o DIREZ. GENERALE /
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Oggetto:

PR Campania FESR 2021-2027 Obiettivo Specifico 4.5 - Azione 4.5.1 “Potencziare il sistema
sanitario al fine di proteggere e migliorare la salute dei cittadini” - DGR 419/2024 — Intervento
“Centrali Operative Territoriali: Evoluzione piattaforma COT” Approvazione e ammissione a
finanziamento — CUP B21C23001120006 SURF 24016BP000000013
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IL DIRIGENTE

PREMESSO che:

a. il Parlamento europeo e il Consiglio dell’Unione europea hanno adottato il Regolamento (UE) 2020/852
del 18 giugno 2020 relativo all’istituzione di un quadro che favorisce gli investimenti sostenibili e recante
modifica del regolamento (UE) 2019/2088, il cui articolo 17 definisce gli obiettivi ambientali, tra cui il
principio di non arrecare un danno significativo (DNSH, “Do No Significant Harm”);

b. con DGR n. 489 del 12/11/2020, & stato adottato il “Documento Regionale di Indirizzo Strategico”
predisposto dal Gruppo di Programmazione di cui alla DGR 44/2020 e condiviso con le parti economico
sociali ed amministrative coinvolte, quale schema generale di orientamento per I'elaborazione dei
Programmi operativi FESR, FSE+, FEASR e FEAMP 2021-2027;

c. con DD n. 18 del 03/02/2021,1’AdG FESR ha adottato il “Documento Programmatico Regionale del PR
Campania FESR 2021-2027”, che rappresenta un approfondimento del Documento di Indirizzo
Strategico della Campania e individua gli obiettivi e i principali interventi specifici del Fondo FESR che
contribuiranno al perseguimento degli obiettivi prioritari della politica di coesione 2021-2027;

d. il Parlamento europeo e il Consiglio dell’Unione europea hanno adottato il Regolamento (UE) 2021/1058
del 24 giugno 2021, relativo al Fondo europeo di sviluppo regionale e al Fondo di coesione;

e. il punto 4) dell’art. 9 del Regolamento (UE) 2021/1060 stabilisce che gli obiettivi dei Fondi siano
perseguiti in linea con l'obiettivo di promuovere lo sviluppo sostenibile di cui all'art.11 del Trattato sul
funzionamento dell’Unione europea (TFUE), tenendo conto degli obiettivi di sviluppo sostenibile delle
Nazioni Unite, dell'Accordo di Parigi e il principio del “non arrecare danno significativo” (Do No
Significant Harm - DNSH);

f. la Commissione ha approvato il Regolamento delegato (UE) 2021/2139, del 4 giugno 2021, che integra il
regolamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo e del Consiglio fissando i criteri di vaglio tecnico
che consentono di determinare a quali condizioni si possa considerare che un'attivita economica
contribuisce in modo sostanziale alla mitigazione dei cambiamenti climatici o all'adattamento ai
cambiamenti climatici e se non arreca un danno significativo a nessun altro obiettivo ambientale;

g. lart. 73 del Regolamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 24 giugno 2021,
prevede che tutte le operazioni finanziate a valere sui IFondi strutturali rispettino il principio di non
arrecare un danno significativo agli obiettivi ambientali (DNSH) e siano sottoposte a verifica del rispetto
del climate proofing, secondo quanto stabilito dalle disposizioni europee e nazionali di attuazione;

h. con DGR n. 197 del 28/04/2022, & stata approvata la Proposta di PR FESR 2021-2027 demandando di
dare seguito al negoziato con i Servizi della Commissione per I’adozione del Programma;

i. in data 15 luglio 2022 con Decisione di esecuzione C (2022) 4787 final della CE, & stato approvato
I’Accordo di partenariato tra Italia e Commissione europea relativo al ciclo di programmazione 2021 -
2027 firmato e adottato in data 19 luglio 2022 I’Accordo di Partenariato 2021-2027;

j. con deliberazione di Giunta regionale n. 559 del 3 novembre 2022 si & preso atto della Decisione di
esecuzione C (2022) 7879 del 26/10/2022 di approvazione del "Programma regionale Campania FESR
2021-2027" (PR FESR 2021/2027);

k. con deliberazione di Giunta regionale n. 700 del 20 dicembre 2022 & stato istituito il Comitato di
Sorveglianza del Programma Regionale FESR Campania 2021-27;

l.  nella seduta del Comitato di sorveglianza del 3 marzo 2023 e con successiva procedura di consultazione
scritta, sono stati approvati la metodologia ed i criteri di selezione delle operazioni del PR Campania
FESR 2021/2027;

m. con Decreto del Presidente della Giunta regionale n. 60 del 06 giugno 2023 sono stati individuati quali
Responsabili di Obiettivo Specifico (ROS) del PR FESR Campania 2021/2027 i Dirigenti pro-tempore
incardinati nelle Direzioni Generali, negli Uffici Speciali e nelle Strutture di missione, demandando
al’AdG FESR 2021/2027, sentita la Programmazione Unitaria, I'approvazione, con successivi atti
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monocratici, di eventuali modifiche ed integrazioni che si rendessero necessarie all’elenco dei
Responsabili di Obiettivo;

n. con Delibera di Giunta Regionale n. 527 dell’11/10/2024, si & preso atto dell’approvazione da parte della
Commissione europea della modifica del PR Campania FESR 2021-2027, disposta con Decisione di
esecuzione n. C (2024) 6748 final del 26 settembre 2024;

PREMESSQO, altresi, che:

a. con Legge Regionale n. 6 del 15 maggio 2024, avente ad oggetto: “Ordinamento e organizzazione degli
uffici della Giunta regionale” é stato approvato il nuovo modello di organizzazione degli uffici regionali;

b. 'art. 17 della citata Legge Regionale ha istituito, tra gli altri, I’Ufficio Speciale per ’Amministrazione
Digitale, individuando quali ambiti di competenza la transizione alla modalita operativa digitale, le
attivita relative a infrastrutture digitali, fonia fissa e mobile, servizi ed ecosistemi digitali, piattaforme
abilitanti e sicurezza informatica, intelligenza artificiale, politiche regionali di sviluppo della banda
ultralarga, politiche di e-government, comunita intelligenti e patrimonio pubblico informativo e ufficio
statistica;

c. con Deliberazione di Giunta Regionale n. 408 del 31 luglio 2024, in attuazione della L.R. n. 6 del 15
maggio 2024, ¢é stata approvata ’articolazione in Settori e Unita operative dirigenziali semplici delle
strutture amministrative apicali e disposto I’avvio delle procedure per il conferimento degli incarichi
dirigenziali in relazione a tutte le strutture amministrative previste dal nuovo ordinamento;

d. con Deliberazione di Giunta Regionale n. 315 del 04/06/2025, & stato individuato quale Direttore
dell’Ufficio per I’Amministrazione Digitale, 301.00.00, il dott. Massimo Bisogno;

e. con Decreto Presidenziale della Giunta Regionale n. 63 del 27/06/2025, ¢ stato conferito al dott. Massimo
Bisogno I'incarico di Direttore dell’Ufficio per I’Amministrazione Digitale;

PRESO ATTO che:

a. la Commissione europea ha presentato la comunicazione dal titolo “Bussola per il digitale 2030: il modello
europeo per il decennio digitale”, in cui espone la sua visione per la piena digitalizzazione dell’Europa,
da conseguire entro la fine dell’attuale decennio. Tale strategia ha definito un programma di riforma
volto alla trasformazione digitale dell’Europa entro il 2030, gia avviato con i progetti legislativi
presentati dalla Commissione nel corso del 2020: il Data Governance Act, il Digital Services Act, il Digital
Markets Act e la Cybersecurity Strategy;

b. il Piano Triennale 2024-2026 di Agenzia per I’Italia Digitale- AglD fornisce un quadro organico dei vari
ambiti di cui si compone, tramite la collaborazione con i soggetti che esercitano competenze istituzionali
e responsabilita sull'implementazione, con una strategia volta a:

- favorire lo sviluppo di una societa digitale, dove i servizi mettono al centro i cittadini e le imprese,
attraverso la digitalizzazione della pubblica amministrazione che costituisce il motore di sviluppo
per tutto il Paese;

- promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso I'innovazione e la digitalizzazione
al servizio delle persone, delle comunita e dei territori, nel rispetto della sostenibilita ambientale;

- contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali nel tessuto produttivo italiano,
incentivando la standardizzazione, 'innovazione e la sperimentazione nell’ambito dei servizi

pubblici.
DATO ATTO che:

a. la Regione Campania ha avviato una profonda innovazione dei Sistemi informativi regionali applicati
alla Sanita con 'obiettivo di supportare il processo di crescita del Sistema sanitario regionale verso piu
elevati standard qualitativi e promuovere ’adozione di santefficienti modelli organizzativi, nonché
favorire I'innovazione di processo;

b. con Delibera di Giunta Regionale n. 226 del 27/04/2023, ¢ stato approvato il “Piano per la sanita digitale
2023-2025 che traccia le linee di indirizzo strategico, gli obiettivi strategici del modello di sanita digitale
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e gli ambiti degli interventi relativi ai sistemi informativi che sottendono una profonda revisione dei
sistemi, a partire dalla realizzazione di anagrafiche sanitarie a livello regionale che consentono
I'implementazione di servizi centralizzati;

c. attraverso I’Ufficio Speciale per la Crescita e la Transizione digitale (ora Ufficio Speciale per
I’Amministrazione digitale) ed il supporto tecnico operativo di So.Re.Sa. S.p.A., risulta possibile
sostenere l'attuazione di interventi finalizzati alla messa in sicurezza, al potenziamento e
all’lammodernamento delle infrastrutture tecnologiche necessarie per 1’erogazione dei servizi digitali giz‘i
disponibili verso I'utenza, che consentira il consolidamento infrastrutturale, in termini di resilienza e
continuita operativa delle soluzioni “software” e dei servizi applicativi a supporto, da un lato, delle
decisioni di governo della Regione Campania che, avendo ormai raggiunto le condizioni economiche e
sanitarie per I'uscita dal Piano di Rientro, deve consolidare metodologie e processi di programmazione e
monitoraggio del SSR, e, dall’altro, della semplificazione burocratica dei processi di ingaggio del
cittadino con la PA, tramite la continua estensione in termini di servizi erogati all'utenza e di numero di
utenti e soggetti coinvolti;

d. a tal fine, gli uffici regionali hanno elaborato un documento tecnico denominato “Servizi digitali ai
Cittadini e Operatori SSR-Sanita a Burocrazia Zero” contenente interventi in materia di Sanita digitale
rivolti ai cittadini ed agli operatori della Regione Campania, conformi alle esigenze tecnologiche
prescritte dalle linee guida adottate dall’Agenzia per I'Italia Digitale (AglD) del Piano triennale per
I'informatica nella PA 2024-2026;

e. con DGR n. 419 del 06/08/2024, la Giunta regionale ha programmato 'importo di € 201.300.000,00 a
valere sui fondi del PR Campania FESR 2021/2027 Asse 4 “Sviluppo, Inclusione e Competenze”
Obiettivo Specifico 4.5 — “Garantire parita di accesso all’assistenza sanitaria e promuovere la resilienza
dei sistemi sanitari, compresa ’assistenza sanitaria di base, come anche promuovere il passaggio
dall’assistenza istituzionale a quella su base familiare e sul territorio” Azione 4.5.1 — “Potenziare il
sistema sanitario al fine di proteggere e migliorare la salute dei cittadini” Azione 4.5.2 — “Migliorare i
servizi pubblici per superare il gap tra domanda e offerta di sanita digitale”, per la realizzazione dei
servizi digitali ai cittadini e operatori SSR — Sanita a Burocrazia Zero”, di cui al documento tecnico
citato;

f. gli interventi programmati concorrono alla creazione di un Sistema Informativo Unico regionale per la
gestione dei ricoveri (accettazione/dimissione/trasferimento, gestione posti letto, liste di attesa ricoveri,
cup ricoveri) per integrare i singoli sistemi, basando la comunicazione su standard ormai consolidati e
rendere 'utilizzo e la produzione dei dati efficiente ed efficace, con codifiche univoche e informazioni
coerenti;

RILEVATO che:

a. a seguito di richiesta (prot. n. 0688327/2025 del 05/12/2025) inoltrata dal Responsabile dell’Obiettivo
Specifico, é stato acquisito il parere DNSH (prot. n. 0722577/2025 del 18/12/2025), rilasciato dall’AdG
— Ufficio per la Verifica dei Criteri ambientali e climatici, in merito al rispetto del principio DNSH e
al climate proofing, come previsto dal Manuale di Attuazione del PR Campania FESR 2021-2027, ed
é stato, altresi, rilasciato il nulla osta all’ammissione a finanziamento dell’intervento in oggetto (prot.
n. 0723768/2025 del 18/12/2025) da parte della Direzione Generale dell’Autorita di Gestione FESR.

b. é stata acquisita agli atti dell’Ufficio Speciale per I’Amministrazione digitale (prot. n. 0728064/2025
del 22/12/2025) la positiva verifica da parte del ROS dell’Azione 4.5.1 del PR Campania FESR 2021 -
2027 dei criteri di verifica di coerenza delle operazioni con i criteri di selezione con I’Obiettivo Specifico

4.5;
RITENUTO di:

a. dover approvare il progetto “Centrali Operative Territoriali: Evoluzione piattaforma COT” CUP
B21C23001120006 SURF 24016BP000000013 ancorché non materialmente allegati da intendersi
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parte integranti e sostanziali del presente provvedimento;

b. dover disporre 'ammissione a finanziamento del progetto “Centrali Operative Territoriali : Evoluzione
piattaforma COT” CUP B21C23001120006 SURF 24016BP000000013, a valere sui fondi del PR
Campania FESR 2021-2027 Asse 4 “Sviluppo, Inclusione e Competenze” Obiettivo Specifico 4.5 —
“Azione 4.5.1 — “Potenziare il sistema sanitario al fine di proteggere e migliorare la salute dei cittadini”
prevedendo quale costo dell'intervento risorse pari ad euro 2.500.000,00 (secondo le percentuali di seguito
riportate: 49,78% UE pari ad € 1.244.500,00 - 50,22% Stato e Regione pari ad € 1.255.500,00)
programmate, tra le altre, con la citata Delibera di Giunta Regionale n. 419 del 06/08/2024;

c. dover approvare il seguente Quadro Economico, redatto secondo lo schema del Manuale PR FESR:

Quadro Economico dell’intervento
Voce di costo Importo
e. Materiale per lo svolgimento delle attivita e attrezzature € 2.000.000,00
1. Spese per la preparazione e la gestione dell’operazione € 60.000,00
m. IVA € 440.000,00
TOTALE PROGETTO € 2.500.000,00

dover dare atto che il progetto ¢é a titolarita regionale;
dover approvare il cronoprogramma dell’operazione del Progetto (Allegato A);

o

f. dover nominare, quale Responsabile del Procedimento, il dott. Massimo Bisogno, in possesso dei requisiti
amministrativi e professionali idonei allo svolgimento dell’incarico;
g. dover rimandare ad atto successivo I'impegno contabile delle risorse;

- il D. Lgs. n. 33 del 14/03/2013 e s.m.i.- Attuazione della Trasparenza Amministrativa;

- la L.R. n. 23 del 28/07/2017 (Regione Campania Casa di Vetro. Legge annuale di semplificazione 2017);

- il Regolamento (UE) 2021/1060 del Parlamento europeo e del Consiglio del 24 giugno 2021;

- il DPGR n. 60 del 6 giugno 2023, integrato poi con successivi Decreti Dirigenziali (es. DD n. 238,
n. 269/2023, DD n. 38, 64, 282/2024, DD n. 101 e 128/2025), nomina dei Responsabili di Obiettivo del
PR FESR 2021 2027;

- laD.G.R.n. 612 del 14/11/2024 (Approvazione Codice di comportamento);

- il DD n. 282 del 06/12/2024 (Individuazione ROS PR Campania FESR 2021-2027) e ss.mm.ii.;

- il Manuale Attuazione Ver. 3 approvato con DD n. 12 del 21/01/2025;

Alla stregua dell’istruttoria compiuta dagli Uffici competenti, nonché dall’espressa dichiarazione di regolarita
resa dal Direttore Generale dell’Ufficio Speciale per I’Amministrazione Digitale

DECRETA

per i motivi esposti in narrativa che qui si intendono integralmente trascritti e in forza del parere espresso dalla
Direzione Generale Autorita di Gestione del Fondo Europeo di Sviluppo Regionale ai sensi del punto 1.2 della

Delibera di Giunta Regionale n. 174 del 10/04/2024 (prot. n. 0723768/2025 del 18/12/2025):

1. di approvare il progetto “Centrali Operative Territoriali: Evoluzione piattaforma COT” CUP
B21C23001120006 SURF 24016BP000000013 ancorché non materialmente allegati da intendersi parti
integranti e sostanziali del presente provvedimento;

2. di disporre 'ammissione a finanziamento del progetto “Centrali Operative Territoriali: Evoluzione
piattaforma COT” CUP B21C23001120006 SURF 24016BP000000013, a valere sui fondi del PR
Campania FESR 2021-2027 Asse 4 “Sviluppo, Inclusione e Competenze” Obiettivo Specifico 4.5 —
“Azione 4.5.1 — “Potenziare il sistema sanitario al fine di proteggere e migliorare la salute dei cittadini”,
di cui al documento tecnico “Servizi digitali ai Cittadini e Operatori SSR - Sanita a Burocrazia Zero”
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prevedendo quale costo dell'intervento risorse pari ad euro 2.500.000,00 (secondo le percentuali di seguito
riportate: 49,78% UE pari ad € 1.244.500,00 - 50,22% Stato e Regione pari ad € 1.255.500,00)
programmate, tra le altre, con la citata Delibera di Giunta Regionale n. 419 del 06/08/2024;

3. di approvare il seguente Quadro Economico, redatto secondo lo schema del Manuale PR FESR:

Quadro Economico dell’intervento
Voce di Costo Importo
e. Materiale per lo svolgimento delle attivita e attrezzature € 2.000.000,00
1. Spese per la preparazione e la gestione dell’operazione € 60.000,00
m. IVA € 440.000,00
TOTALE PROGETTO € 2.500.000,00

4. didare atto che il progetto ¢é a titolarita regionale;

5. diapprovare il cronoprogramma dell’operazione del Progetto (Allegato A);

6. di nominare, quale Responsabile del Procedimento, il dott. Massimo Bisogno, in possesso dei requisiti
amministrativi e professionali idonei allo svolgimento dell’incarico;

7. dirimandare ad atto successivo 'impegno contabile delle risorse;

8. di dare atto che la fattispecie in questione & tra quelle soggette alla pubblicazione in attuazione del
disposto degli artt. 26 e 27 del D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.;

9. diinviare il presente provvedimento per quanto di competenza:
—  Direzione Generale Autorita di Gestione del Fondo Europeo di Sviluppo Regionale ;
—  Utficio competente per la pubblicazione nella sezione trasparenza del sito istituzionale della

Regione Campania;

— BURGC ai fini della pubblicazione;

DOTT. MASSIMO BISOGNO

Firmato digitalmente ai sensi del CAD e normativa connessa
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