
SCHEDA PROGETTO 

LINEA PROGETTUALE  5. Tecnologia Sanitaria 

 

TITOLO DEL PROGETTO   La tecnologia sanitaria innovativa come strumento di integrazione 

ospedale territorio” - anche in relazione alla fase post-pandemica 
 

REGIONE CAMPANIA     

AZIENDA  
 

cognome Nome  del Responsabile Ugo Trama   

Ruolo Direttore Generale sostituto  

Recapiti Telefonici 0817969851-7969864-0817969405 

e mail salute@regione.campania.it 

Risorse finanziarie occorrenti alla 

realizzazione del progetto. 

Modalità di reperimento risorse 

      

Finanziamento Riferimento normativi nazionali Riferimenti normativi 

regionali (Delibera, atto, ecc) 

Importo 

Risorse Vincolate del PSN Accordo Rep. Atti n. 265 del 09 

novembre 2023 

DGRC 424 del 06/08/2024 12.765.951,81 

Eventuali Risorse Regionali       
 

ARTICOLAZIONE DEI COSTI  

DURANTE LA REALIZZAZIONE  

DEL PROGETTO 

      

Tipologia di costi Importo in euro Note   

Costi per la Formazione       

Costi gestione del progetto       

Costi       

Costi       

Risorse Necessarie per la 

realizzazione del progetto 

      

Disponibili N. Risorse Note   

Da acquisire 
 

fonte: http://burc.regione.campania.it



ANALISI DEL CONTESTO DI 

RIFERIMENTO (Se pertinenti 

riportare dati epidemiologici, di 

attività ecc.) 

Con DGRC n.6/2021 la Regione Campania si è dotata di una piattaforma regionale di 
telemedicina, denominata “TM-Sinfonia” segnando l’avvio della transizione digitale in 
ambito sanitario, introducendo molteplici percorsi assistenziali di telemedicina. Inoltre, 
ha contribuito a rimodellare i sistemi di governance territoriale, valorizzando le reti 
digitalizzate di interazione tra le strutture sanitarie e sociosanitarie. Tali servizi di 
telemedicina sono stati progettati con l’obiettivo di contribuire alla riduzione degli attuali 
divari territoriali sanitari, migliorando l’efficienza complessiva dei sistemi sanitari 
aziendali e garantendo la continuità assistenziale, ponendo particolare attenzione ai 
pazienti cronici, la cui prevalenza è oltre la media nazionale, ma anche ai pazienti in 
assistenza domiciliare, mediante protocolli di monitoraggio da remoto.  

Con DGRC 378/2023 la Regione Campania ha approvato il “Modello Organizzativo 
Regionale di Telemedicina” al fine di completare le azioni contenute nella DGRC 6/2021. 

CRONOPROGRAMMA IN FORMATO GRAFICO 

DURATA COMPLESSIVA DEL 

PROGETTO 

Data inizio prevista Data termine prevista Possibile ulteriore 

proseguimento 

  01/01/2023 31/12/2023  31/12/2024 
 

OBIETTIVO GENERALE Lo sviluppo dei servizi di telemedicina e la loro attivazione in tutte le Aziende Sanitarie 
pubbliche e accreditate del territorio hanno come obiettivo prioritario l’adozione di 
modelli innovativi per la gestione delle cronicità e delle multi-cronicità, facilitando i 
percorsi di cura di tutti gli assistiti. Questi servizi sono concepiti per semplificare i percorsi 
di follow-up e le visite di controllo frequenti, nonché per supportare i pazienti inseriti in 
programmi di assistenza domiciliare, garantendo loro un monitoraggio puntuale e 
integrato da parte di professionisti sanitari appartenenti a diverse specialità. 

  

OBIETTIVI SPECIFICI  1° Obiettivo: Implementazione dell’impiego della piattaforma TM-Sinfonia per 

facilitare l’accesso ai servizi assistenziali per il paziente-cittadino affetto da patologie 

croniche o multicroniche, anche nell’ambito della pschiatria e neuropschiatria infantile, 

attraverso un canale diretto che consenta l’interazione tra pazienti, medici e specialisti 

(televisite e teleconsulti). 

2° Implementare la telemedicina a supporto del paziente cronico e multicronico 

attraverso l’integrazione delle strutture private accreditate nell’offerta assistenziale 

regionale. 

3° Obiettivo: Monitoraggio delle attività svolte tramite il controllo dei dati caricati sulla 

piattaforma regionale di telemedicina e l’analisi del relativo tasso di utilizzo. 

RISULTATI ATTESI    

fonte: http://burc.regione.campania.it



A breve termine che indicano i 

miglioramenti apportati dal 

progetto 

Potenziamento dell’assistenza territoriale assicurando una copertura capillare anche 

nelle aree geografiche attualmente meno servite e con un elevato carico assistenziale. 

Riduzione delle ospedalizzazioni evitabili, attraverso implementazione di monitoraggio 

da remoto. 

 

A lungo periodo, a cui tendere, 

non direttamente raggiungibili al 

termine del progetto 

L’integrazione delle strutture private accreditate nell’erogazione dei servizi di 

telemedicina (televisita e teleconsulto) costituisce un elemento strategico per 

l’ottimizzazione dei percorsi assistenziali dei pazienti cronici, contribuendo alla 

riduzione dei tempi di attesa per visite e controlli attraverso la delocalizzazione delle 

prestazioni e l’incremento della capacità erogativa complessiva del sistema sanitario 

regionale. 

PUNTI DI FORZA       

Indicare i punti di forza Indicare le strategie/azioni per l'implementazione 

Decongestionamento dei reparti Diminuzione delle ospedalizzazioni prevenibili grazie al monitoraggio a distanza, 

promuovendo un approccio multidisciplinare mediante una solida integrazione tra 

ospedale e territorio nella gestione dei pazienti con patologie croniche. 

Potenziamento dell’assistenza 

sanitaria territoriale 

  Accesso a zone con limitata disponibilità di servizi sanitari o con un alto carico 

assistenziale, garantendo l’opportunità di interagire con un team medico-assistenziale 

virtuale che facilita il contatto diretto con i professionisti coinvolti 

        

PUNTI DI DEBOLEZZA Indicare le strategie/azioni per la riduzione 

Indicare i punti di debolezza       

  Criticità connesse alla gestione e 

all’impiego dei dispositivi 

  Estensione progressiva della platea di utilizzatori, a partire dalla formazione del 

personale sanitario tramite specifiche sessioni dedicate all’uso della piattaforma, fino ai 

pazienti, con il coinvolgimento dei caregiver, così da agevolare l’accesso ai servizi di 

assistenza in modalità digitale. 

      

DIAGRAMMA DI GANT       

        

     Mese                       

Azione  gen-23 feb-23 mar-23 apr-23 mag-23 giu-23 lug-23 ago-23 set-23 ott-23 nov-23 dic-23 

Azione 1                         

Azione 2                          

Azione 3             
 

 

DESCRIZIONE ANALITICA DEL 

PROGETTO 

      

Fase Azioni Breve Descrizione dei 

contenuti 

Indicatori di Verifica 

fonte: http://burc.regione.campania.it



 

Implementazione dell’impiego 

della piattaforma TM-Sinfonia 

per facilitare l’accesso ai servizi 

assistenziali per il paziente-

cittadino affetto da patologie 

croniche o multicroniche, 

attraverso un canale diretto, che 

consenta l’interazione tra 

pazienti, medici e specialisti 

(televisite e teleconsulti). 

- Formazione del personale 

sanitario 

-  Informazione e 

coinvolgimento dei pazienti 

-Riorganizzazione delle agende, 

ottimizzando la gestione di 

appuntamenti e pianificando in 

modo più efficiente il carico di 

lavoro 

Addestramento di medici, 

specialisti e personale di 

supporto all’uso della 

piattaforma TM-Sinfonia. 

Creazione di linee guida per 

la gestione di televisite e 

teleconsulti. Campagne 

informative per far 

conoscere la piattaforma ai 

pazienti con patologie 

croniche o multicroniche. 

Supporto tecnico per 

l’accesso e l’uso del canale 

digitale. 

% di personale sanitario 

formato. 

 

 Implementare la telemedicina a 

supporto del paziente cronico e 

multicronico attraverso 

l’integrazione delle strutture 

private accreditate nell’offerta 

assistenziale regionale. 

 Potenziamento della gestione 

integrata dei pazienti cronici e 

multicronici mediante 

l’estensione dei servizi di 

telemedicina (televisita, 

teleconsulto) anche alle 

strutture private accreditate, in 

coerenza con il modello 

regionale di presa in carico 

L’azione mira a potenziare la 

gestione integrata dei 

pazienti cronici e multicronici 

attraverso l’estensione dei 

servizi di telemedicina – 

televisita e teleconsulto –

anche alle strutture private 

accreditate. L’intervento 

favorisce la continuità 

assistenziale, il 

coordinamento tra 

professionisti e l’adesione al 

modello regionale di presa in 

carico, migliorando 

l’accessibilità e l’efficienza 

dei percorsi assistenziali. 

Aggiornamento 

evolutivo dei sistemi 

della piattaforma 

regionale Sinfonia, 

finalizzato a consentire 

l’accesso e l’operatività 

delle strutture private 

accreditate 

 

 

 

 

.  

Monitoraggio delle attività 

svolte tramite il controllo dei 

dati caricati sulla piattaforma 

regionale di telemedicina e 

l’analisi del relativo tasso di 

utilizzo. 

sistema strutturato di raccolta, 

analisi e reportistica dei dati 

caricati sulla piattaforma 

regionale di telemedicina.  

monitorare le attività svolte, 

valutare il tasso di utilizzo da 

parte dei professionisti 

sanitari, e individuare 

eventuali aree di 

miglioramento 

% di utilizzo della 

piattaforma regionale di 

telemedicina 

Trasferibilità  

Indicare a quale altra realtà il 

progetto o parte di esso può 

essere trasferito  

Progetto o parte di esso 

calzante per tutte le branche 

cliniche della specialistica della 

medicina. 
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