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1 PREMESSA 

 

L’adozione di un Piano nazionale di potenziamento dei centri per l’impiego (di seguito CPI) è stata 

originariamente prevista dall’articolo 12, comma 3, del Decreto-legge 28 gennaio 2019, n. 4, 

convertito con modificazioni dalla L. 28 marzo 2019, n. 26, istitutivo del Reddito di Cittadinanza 

(di seguito RdC). In attuazione di tale previsione, una prima versione di Piano nazionale di 

potenziamento dei CPI è stata adottata con il Decreto Ministeriale n. 74/2019, previo accordo 

della Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di 

Trento e Bolzano nella seduta del 17 aprile 2019, successivamente aggiornata con Decreto 

Ministeriale n. 59/2020. 

 

Il Piano nazionale demanda la declinazione delle linee di intervento ai Piani di potenziamento 

regionali, la cui approvazione e adozione diventa condizione propedeutica ai trasferimenti delle 

risorse. A seguito del DM 59/2020, le Regioni hanno quindi provveduto ad approvare e/o ad 

aggiornare i rispettivi Piani di potenziamento, adeguandoli alle finalità e alle linee di intervento 

previste dal Piano nazionale ed alle successive determinazioni, con particolare riferimento a quelle 

concernenti il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza che, nell’ambito della Missione 5, 

Componente 1, che ha previsto due linee di investimento (“progetti in essere” e “nuovi progetti”) 

finalizzate a rafforzare la portata del Piano nazionale e dei relativi Piani regionali, 

comportandone anche un allineamento con l’orizzonte temporale del PNRR. 

 

Al fine di consentire il monitoraggio fisico dei relativi target PNRR al 2025 (M5C1-7) e al 2026 

(M5C1-7bis), il Piano di potenziamento regionale deve fornire un set di informazioni che 

consenta di identificare le attività da completare e la relativa fonte di finanziamento. Il presente 

aggiornamento è funzionale proprio alla corretta declinazione delle attività entro le quali si 

articola il Piano della Campania, al fine di agevolare il processo di rendicontazione finale dei 

target fissati, per ultimo, a seguito della Decisione di esecuzione del Consiglio UE (25/11/2025) 

che modifica la decisione di esecuzione, del 13 luglio 2021, relativa all'approvazione della 

valutazione del piano per la ripresa e la resilienza dell'Italia. 

 

Il Piano di potenziamento della Campania, inizialmente approvato con DGR 697/2019, è stato 

più volte aggiornato (DGR 369/2021, 611/2021, 483/2024, 609/2025) soprattutto in ragione 

dell’esigenza di declinarne correttamente le attività ivi progressivamente allocate, anche ai fini 

del loro monitoraggio in relazione ai relativi target PNRR. L’attuale aggiornamento è ancora 

funzionale a tale finalità, con particolare riferimento alla linea “Adeguamento strumentale e 

infrastrutturale delle sedi dei CPI”, in uno all’ulteriore esigenza di recepire le modifiche 

finanziarie e sui target intervenute a seguito della citata Decisione di esecuzione del Consiglio 

UE (25/11/2025) che modifica la decisione di esecuzione, del 13 luglio 2021, nonché le 

disposizioni di cui al Decreto Legge 19 febbraio 2026, n. 19 ad oggetto “Ulteriori disposizioni 

urgenti per l'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e in materia di politiche 

di coesione” (26G00039) (GU Serie Generale n.41 del 19-02-2026). 
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2 ANALISI DEL CONTESTO REGIONALE 

 

2.1 Il quadro di contesto normativo e organizzativo 

Le modifiche intervenute nel quadro normativo sui Servizi per l’Impiego, che hanno segnato il 

progressivo passaggio dalle Provincie alle Regioni delle funzioni in materia di politiche attive 

esercitate attraverso la rete dei Centri per l’Impiego (CPI), nonché l’introduzione di strumenti di 

politiche attive sempre più complessi, hanno reso necessario reingegnerizzare il modello di 

governance e di erogazione dei Servizi per il Lavoro.  

 

In tale prospettiva, la Regione Campania ha avviato un ampio percorso di revisione del proprio 

modello di governance e di erogazione dei Servizi per il Lavoro, avviando un processo di 

rafforzamento dei Centri per l’Impiego – con lo scopo di ottimizzare l’erogazione dei LEP – a 

partire dalla ridefinizione del relativo modello organizzativo. 

 

Il precedente modello organizzativo prevedeva criteri di distribuzione delle sedi dei Centri per 

l’Impiego, in uno ad alcune sedi distaccate definite “recapiti”, sulla cui base le Province avevano 

provveduto ad individuarne le specifiche dislocazioni. A queste, sono state successivamente 

affiancate le sedi dei “collocamenti mirati” dediti esclusivamente alla gestione delle attività 

previste dalla legge 12 marzo 1999, n. 68.  

 

Il Piano regionale di potenziamento dei centri per l’impiego della Campania ha avviato 

importanti interventi di innovazione sul fronte della governance e del modello organizzativo 

dei CPI, in uno al processo di rafforzamento del relativo organico. 

 

Sul fronte della governance, allo scopo di facilitare la realizzazione delle azioni previste dal 

Piano, con deliberazione n. 253 del 27 aprile 2018 la Giunta Regionale istituiva una apposita Cabina 

di regia composta da tutti gli uffici dell’amministrazione regionale che concorrono alla 

realizzazione degli interventi previsti ed alla gestione complessiva dei Centri per l’Impiego. In 

ragione del processo di riorganizzazione degli uffici della Giunta regionale di cui alla Legge 

Regionale n. 6 del 15 maggio 2024, di seguito il rinnovato modello organizzativo dell’anzidetta 

Cabina di Regia, funzionale anche alla conclusione di tutte le attività previste dal Piano. 
 

Ufficio Funzioni 

DIREZIONE GENERALE LAVORO E FORMAZIONE 

PROFESSIONALE 206.00.00 

Attività di coordinamento e di raccordo, degli altri Uffici ed 

Istituzioni che concorrono alla realizzazione delle attività 

previste dal Piano per il Potenziamento dei CPI; raccordo 

con il MLPS e con l’Unità di Missione; coordinamento della 

cabina di Regia, composta da tutte le Direzioni Generali ed 

Uffici coinvolti ratione materia sulle diverse linee di 

intervento ed attività concernenti la gestione delle sedi, del 
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 personale e delle risorse dei CPI; attività di monitoraggio 

dell’avanzamento delle attività degli Uffici/Direzioni 

direttamente competenti all’attuazione delle linee di 

intervento previste dal piano; gestione delle attività di 

comunicazione/formazione e delle altri interventi residuali 

rientranti nella propria competenza a valere sul Piano, 

compresa la rendicontazione, il monitoraggio e controllo 

degli interventi anche su Regis ed ogni 

adempimento/obbligo connesso secondo anche quanto 

previsto dalla Convenzione. 

STRUTTURA DI MISSIONE PNRR 402.00.00 

Gestisce ed attua gli interventi infrastrutturali e 

strumentali di propria competenza a valere sul Piano, ivi 

compresa la rendicontazione ed il monitoraggio degli 

stessi su Regis. Supporta il coordinamento operativo, la 

programmazione, il monitoraggio fisico e finanziario, la 

rendicontazione e il controllo degli investimenti previsti 

dal Piano.  

DIREZIONE GENERALE RISORSE STRUMENTALI 

203.00.00 

Gestione ed attuazione degli interventi infrastrutturali e 

strumentali rientranti nella propria competenza a valere sul 

Piano; manutenzione, gestione logistica ed amministrativa 

delle sedi, acquisizione di beni, servizi e forniture funzionali 

alle sedi dei CPI; altre attività rientranti nella propria 

competenza a valere sul Piano, compresa la rendicontazione 

ed il monitoraggio degli interventi anche su Regis ed ogni 

adempimento/obbligo collegato secondo quanto previsto 

dalla Convenzione. 

UFFICIO SPECIALE – UFFICIO PER 

L'AMMINISTRAZIONE DIGITALE 301.00.00 

Gestione ed attuazione degli interventi sui sistemi 

informativi rientranti nella propria competenza a valere sul 

Piano; progettazione e gestione dei sistemi e delle 

infrastrutture ICT/TLC per il funzionamento dei CPI e 

delle politiche del lavoro; assistenza e conduzione software 

e hardware; altre attività rientranti nella propria competenza 

a valere sul Piano, compresa la rendicontazione, 

monitoraggio e controllo degli interventi anche su Regis ed 

ogni adempimento/obbligo collegato secondo anche 

quanto previsto dalla Convenzione. 

DIREZIONE GENERALE RISORSE UMANE 

201.00.00 

Attività concernenti la gestione del personale dei Centri per 

l’Impiego. 

DIREZIONE GENERALE RISORSE FINANZIARE 

202.00.00 

Attività concernenti la gestione delle entrate, delle spese e 

della contabilità dei servizi pubblici per il lavoro; raccordo 

informativo per la programmazione e la gestione finanziaria; 

supporto tecnico – operativo per l'adozione dei 

provvedimenti di programmazione economico-finanziaria, 

di gestione delle entrate e delle spese; implementazione e 

coordinamento del modello di contabilità analitica. 

UFFICIO DEL DATORE DI LAVORO 203.00.01 

Funzioni di cui al decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 

(Attuazione dell’art.1 della Legge 3 agosto 2007, n.123, in 

materia di tutela della salute e di sicurezza nei luoghi 

di lavoro). 

 

Sempre sul fronte della governance, la deliberazione della Giunta Regionale n. 609 del 2 

settembre 2025 ha inoltre introdotto una task force finalizzata al raggiungimento del target 

M5C1‑7 bis (Linea “Adeguamento strumentale e infrastrutturale delle sedi dei Centri per 

l’Impiego) entro giugno 2026. 
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Sull’adeguamento strumentale e infrastrutturale delle sedi dei Centri per l’Impiego, la 

deliberazione n. 611 adottata dalla Giunta Regionale il 28 dicembre 2021, forniva il dettaglio 

degli esiti della prima due diligence realizzata sulle sedi esistenti e definiva un primo nuovo 

modello organizzativo e di governance dei servizi pubblici per il lavoro in Campania, che 

prevedeva una distribuzione di “sedi primarie” e “sedi secondarie” dei Centri per l’Impiego. In 

particolare, il nuovo modello di erogazione dei servizi era destinato ad assumere, seguendo il 

principio di prossimità, una dimensione multilivello che prevedeva: 

a) un livello primario, costituito dai Centri per l’Impiego, in grado di erogare tutti i tipi di 

servizi; 

b) un livello secondario, costituito da Sportelli di Prossimità, fissi e/o mobili, attraverso i quali 

assicurare la massima accessibilità ai servizi da parte di cittadini ed imprese; 

A sua volta, il livello secondario poteva articolarsi anche su Sportelli Specialistici riferiti, a titolo 

meramente esemplificativo: 

− a servizi di orientamento all’autoimpiego (LEP O); 

− a servizi di attivazione tirocini e supporto all’inserimento o reinserimento lavorativo (LEP 

R, F e G); 

− a servizi di orientamento specialistico e avviamento a formazione (LEP E e H); 

− a servizi di presa in carico integrata per soggetti in condizione di vulnerabilità e gestione 

strumenti finalizzati alla conciliazione (LEP N e J – Legge Regionale n.17/2021 art. 8); 

− a servizi di orientamento riferiti a target specifici (es. studenti); 

− a servizi per le imprese; 

 

Per quanto concerne la mappatura dei Centri per l’Impiego, il presente aggiornamento del Piano tiene 

conto delle variazioni intervenute successivamente alla precedente programmazione e delle diverse 

fattispecie amministrative, patrimoniali e organizzative che hanno interessato la rete territoriale. In 

particolare, l’aggiornamento considera, a titolo esemplificativo: il completamento o il 

perfezionamento dei procedimenti di trasferimento patrimoniale degli immobili dalle Province alla 

Regione; le attività di regolarizzazione catastale e ipotecaria degli immobili acquisiti ope legis; la 

stipula o la definizione di contratti di comodato d’uso gratuito con enti locali per l’utilizzo di 

immobili destinati a sedi dei CPI; la temporanea indisponibilità di taluni immobili ovvero la necessità 

di individuare sedi provvisorie o sostitutive per garantire la continuità del servizio; nonché le 

modifiche determinate da eventi straordinari, interventi di ristrutturazione o mancata disponibilità 

degli immobili precedentemente individuati. 

 

Nella tabella che segue sono rappresentati i pre-esistenti Centri per l’Impiego della Campania 

(sedi primarie) per incidenza sul bacino di utenza a livello regionale (i Centri per l’Impiego 

insistenti sul comune di Napoli sono state raggruppati in un unico bacino). 

 

Provincia CPI (sede primaria) 
Popolazione 

residente 
DID attive 

SA AGROPOLI 1,24% 1,29% 

SA BATTIPAGLIA 2,58% 2,24% 

SA MAIORI 1,64% 1,35% 

SA MERCATO SAN SEVERINO 1,78% 1,30% 
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SA NOCERA INFERIORE 1,83% 1,36% 

SA OLIVETO CITRA 1,76% 1,68% 

SA ROCCADASPIDE 0,52% 0,26% 

SA SALA CONSILINA 1,16% 0,89% 

SA SALERNO 2,30% 1,79% 

SA SAPRI 0,79% 0,90% 

SA SCAFATI 2,52% 2,79% 

SA VALLO DELLA LUCANIA 0,84% 0,76% 

NA CASORIA (AFRAGOLA) 3,40% 4,01% 

NA CASTELLAMMARE DI STABIA 2,60% 2,46% 

NA FRATTAMAGGIORE 3,19% 4,53% 

NA GIUGLIANO IN CAMPANIA 5,28% 6,39% 

NA ISCHIA 1,06% 0,84% 

NA MARIGLIANO 2,01% 2,08% 

NA NAPOLI 16,68% 17,90% 

NA NOLA 1,77% 1,91% 

NA OTTAVIANO 1,89% 2,14% 

NA POMIGLIANO D'ARCO 3,52% 3,80% 

NA POMPEI-BOSCOREALE 2,01% 2,15% 

NA PORTICI 2,56% 2,48% 

NA POZZUOLI 2,94% 3,26% 

NA SORRENTO 1,64% 1,17% 

NA TORRE DEL GRECO 2,42% 2,52% 

CE AVERSA 3,34% 3,24% 

CE CAPUA 1,40% 1,31% 

CE CASAL DI PRINCIPE 1,37% 1,78% 

CE CASERTA 3,34% 2,81% 

CE MADDALONI 2,56% 2,32% 

CE PIEDIMONTE MATESE 0,87% 0,99% 

CE SESSA AURUNCA 1,59% 1,83% 

CE TEANO 1,22% 0,90% 

BN BENEVENTO 2,30% 2,02% 

BN SAN BARTOLOMEO IN GALDO 0,49% 0,28% 

BN SANT'AGATA DE' GOTI 1,11% 1,02% 

BN TELESE 1,04% 0,79% 

AV ARIANO IRPINO 0,58% 0,46% 

AV AVELLINO 4,60% 4,16% 

AV CALITRI 0,34% 0,19% 

AV GROTTAMINARDA 1,11% 0,93% 

AV SANT'ANGELO DEI LOMBARDI 0,81% 0,73% 

 

I 46 Centri per l’Impiego (sedi primarie) pre-esistenti sono distribuiti sulle cinque province 

campane. La provincia di Napoli concentra il maggior numero di CPI, seguita da quelle di 

fonte: http://burc.regione.campania.it



 

Pag. 8 

Salerno e Caserta. Le province di Benevento e Avellino contribuiscono con un numero più 

ridotto di presidi territoriali. 

 

 
 

Gli stessi Centri per l’Impiego (sedi primarie) sono raggruppati in tre fasce di popolazione 

residente nel bacino di riferimento. La maggioranza degli stessi serve territori con popolazione 

compresa tra 100.000 e 500.000 abitanti. I Centri per l’Impiego insistenti sul comune di Napoli 

sono stati raggruppati in un unico bacino con oltre 500.000 residenti. 

 

 
 

Il 57% dei pre-esistenti Centri per l’Impiego (sedi primarie) opera in territori di media 

dimensione demografica, evidenziando una copertura capillare anche nelle aree intermedie 

della regione, non solo nei grandi centri urbani. 
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Le DID (Dichiarazioni di Immediata Disponibilità) attive rappresentano un indicatore chiave 

del carico di lavoro di ciascun Centro per l’Impiego. La distribuzione mostra come la quasi 

totalità dei pre-esistenti Centri per l’Impiego (sedi primarie) gestisca un volume medio-alto di 

pratiche attive. Il 70% dei pre-esistenti Centri per l’Impiego (sedi primarie) gestisce un volume 

di DID compreso tra 10.000 e 100.000 unità annue. 

 

 
 

I seguenti Centri per l’Impiego (sedi primarie) pre-esistenti presentano sia una popolazione 

residente inferiore a 100.000 abitanti sia un volume di DID attive inferiore a 10.000 unità 

annue. Si tratta prevalentemente di presidi in aree interne o periferiche della regione, spesso 

montane o a bassa densità abitativa. 

 

 
 

Il presente aggiornamento del Piano prevede l’istituzione di sette nuovi CPI: 

− CPI Angri (SA) 

− CPI Napoli Agnano (NA) 

− CPI Napoli Murialdo (NA) 
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− CPI Napoli Cisterna dell’Olio (NA) 

− CPI Santa Maria Capua Vetere (CE) 

− CPI Sarno (SA) 

− CPI Bacoli (NA) 
 

2.2 Il personale in servizio 

In attuazione dell’art. 1, commi da 793 a 799 della legge 27 dicembre 2017, n. 205. (legge di 

Bilancio 2018) è stato disposto con delibera della Giunta Regionale n. 253 del 27/04/2018 il 

trasferimento del personale dalla Città metropolitana di Napoli e dalle Amministrazione provinciali 

con decorrenza giuridica ed economica, a far data dal 01/06/2018 (537 unità iniziali). 

 

Con delibera di Giunta n. 397 del 07/08/2019 si è dato celermente attuazione al Piano 

straordinario di potenziamento dei Centri per l'Impiego e delle politiche attive per il lavoro, di cui 

al Decreto Ministeriale 28 giugno 2019 n. 74, attraverso l'adozione di procedure finalizzate 

all'acquisizione dei beni e servizi necessari all'assunzione a tempo indeterminato di 641 unità da 

destinarsi ai Centri per l’Impiego. Con decreto n. 87 del 04/12/2019 è stata disposta 

l’approvazione del concorso pubblico per il reclutamento di 641 unità complessive di personale 

a tempo indeterminato secondo la seguente suddivisione per profili/ambiti: 

− 145 posti di “Funzionario policy regionali – Centri per l’impiego”; 

− 25 posti di “Funzionario Sistemi informativi e tecnologie”; 

− 50 posti di “Funzionario policy regionali – Mediatore per l’inserimento lavorativo dei 

disabili”; 

− 5 posti di “Funzionario Comunicazione ed informazione”. 

− 316 posti di “Istruttore policy regionali – Centri per l’impiego”; 

− 100 posti di “Istruttore Sistemi informativi e tecnologie”. 

 

Le procedure di assunzione del personale destinato al rafforzamento dei Centri per l’Impiego 

sono state avviate a decorrere dal mese di dicembre 2021, in attuazione del Piano regionale di 

potenziamento e in coerenza con gli obiettivi di rafforzamento strutturale e organizzativo della 

rete dei servizi per l’impiego. Con riferimento ai profili di “Funzionario Sistemi informativi e 

tecnologie” e “Istruttore Sistemi informativi e tecnologie”, per i quali si è registrato un numero di 

idonei inferiore ai posti messi a concorso, l’Amministrazione ha disposto la riapertura della 

procedura concorsuale; le relative assunzioni sono state conseguentemente avviate a partire dal 

mese di ottobre 2022 al fine di garantire la copertura dei fabbisogni programmati, in particolare 

nell’ambito della digitalizzazione e dell’innovazione tecnologica dei servizi.  

 

Nel corso dell’attuazione del Piano sono stati inoltre disposti diversi scorrimenti di graduatoria 

per i vari profili professionali, in ragione delle rinunce intervenute da parte dei vincitori e delle 

cessazioni dal servizio del personale già in forza, assicurando in tal modo la continuità del 

processo di rafforzamento dell’organico e la piena copertura delle posizioni previste.  

 

In aggiornamento di quanto precedentemente previsto e realizzato, la Giunta Regionale ha dato 

avvio alle successive fasi di rafforzamento dell’organico dei Centri per l’Impiego (deliberazioni di 

Giunta Regionale n. 368 del 19 giugno 2023 e n. 427 del 12 luglio 2023). Nell’ambito dei relativi 
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provvedimenti è prevista l’integrazione del piano dei fabbisogni, al fine di completare il 

processo relativo all’assunzione del personale dei Centri per l’Impiego fino ad un massimo di 

1.372 nuove unità, aggiuntive al personale transitato nel 2018 dalle Amministrazioni 

provinciali.  

 

L’intero percorso assunzionale si inserisce in una strategia complessiva di consolidamento 

della capacità amministrativa regionale, finalizzata a garantire l’effettiva erogazione dei Livelli 

Essenziali delle Prestazioni su tutto il territorio, a migliorare la qualità dei servizi resi a cittadini 

e imprese e ad assicurare la piena attuazione degli interventi previsti nell’ambito della 

programmazione nazionale e del PNRR. 

 

Attualmente, la dotazione organica del personale in servizio presso i Centri per l’Impiego è così 

distribuita (escluso il personale transitato nel 2018 dalle Amministrazioni provinciali). 
 

CPI DIPENDENTI A TEMPO INDETERMINATO 

PROVINCIA DI AVELLINO 52 

PROVINCIA DI BENEVENTO 34 

PROVINCIA DI CASERTA 88 

PROVINCIA DI NAPOLI 436 

PROVINCIA DI SALERNO 118 

TOTALE 728 

 

Tale distribuzione comprende le unità di personale impegnate in attività di tipo trasversale, 

mentre non comprende le figure dirigenziali dell’Amministrazione regionale comunque 

impegnate nella gestione dei Centri per l’Impiego e delle relative attività. 

 

2.3 Le attività dei CPI 

I Centri per l’impiego costituiscono l’articolazione operativa della rete pubblica dei servizi per il 

lavoro e presidiano, a livello territoriale, l’attuazione dei Livelli Essenziali delle Prestazioni (LEP), 

svolgendo compiti amministrativi in materia di intermediazione e politiche attive del lavoro, 

compresi il collocamento dei disabili, l’avviamento a selezione per le assunzioni nelle pubbliche 

amministrazioni dei lavoratori da inquadrare nei livelli retributivo – funzionali per i quali non è 

richiesto il titolo di studio superiore a quello della scuola dell’obbligo e provvedono ad attivare 

tutele specifiche per beneficiari di ammortizzatori sociali residenti nel territorio della Regione. 

 

La Campania rende disponibili i servizi e le misure di politica attiva del lavoro a tutti i residenti 

sul territorio, assicurando la realizzazione del principio di unicità del mercato del lavoro e 

garantendo parità di accesso alle opportunità occupazionali, nel rispetto degli standard nazionali 

definiti in materia di LEP.  

 

Negli ultimi anni, le attività dei Centri per l’Impiego sono state fortemente condizionate e potenziate 

dall’implementazione del programma GOL, che in Campania ha visto il suo avvio con la 

deliberazione n. 281 adottata dalla Giunta Regionale il 7 giugno 2022. A tale provvedimento hanno 

dato seguito gli Avvisi pubblici rivolti ai cittadini, agli operatori privati per la formazione e a quelli 

dei servizi per il lavoro, quello per i tirocini e i piani di ricollocazione collettiva. Il Piano Attuativo 
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Regionale ed i relativi Avvisi prevedono espressamente l’attribuzione agli operatori dei Centri 

per l’Impiego delle attività: 

− di assessment (questionario quali-quantitativo) e stipula del Patto per il lavoro, 

− di orientamento specialistico finalizzato all’avvio a formazione (up/re-skilling) 

− di abilitazione alla eventuale scelta dell’operatore privato dei servizi per il lavoro per 

l’orientamento specialistico finalizzato all’accompagnamento al lavoro e/o ai tirocini 

extracurriculari 

− di attivazione di tirocini extra-curriculari 

− di presa in carico dei Beneficiari nell’ambito dei piani di ricollocazione collettiva. 

 

L’attribuzione diretta di tali funzioni ai Centri per l’Impiego ha rafforzato il ruolo pubblico 

nella presa in carico integrata dei beneficiari, assicurando uniformità procedurale, tracciabilità 

degli interventi e presidio delle condizionalità previste dalla normativa nazionale. Tali attività 

comprendono l’aggiornamento del Sistema Informativo Unitario da parte degli stessi operatori 

dei Centri per l’Impiego e tutte quelle concernenti l’eventuale applicazione delle condizionalità 

previste dalla normativa vigente.  
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3 OBIETTIVI, LINEE DI INTERVENTO E QUADRO FINANZIARIO 

 

3.1 Obiettivi generali 

Di seguito gli obiettivi generali del Piano regionale che concernono il completamento dei processi 

avviati con le citate deliberazioni adottate dalla Giunta Regionale con n. 697/2019, n. 369/2021, n. 

611/2021, n. 483/2024 e n.  609/2025. 
 

Obiettivi Linee di Intervento 

Qualificare e potenziare il capitale umano − Formazione degli operatori 

Implementare e potenziare i sistemi informativi e le 

infrastrutture 
− Sistemi informativi (hardware e software) 

− Adeguamento strumentale e infrastrutturale delle 

sedi dei CPI 

 
Linee di intervento e quadro finanziario 

Le linee di intervento ed il relativo quadro finanziario appresso riportato recepisce le modifiche 

finanziarie e sui target intervenute a seguito della Decisione di esecuzione del Consiglio UE 

(25/11/2025) che modifica la decisione di esecuzione, del 13 luglio 2021. 
 

Linea di intervento Risorse programmate PNRR Risorse programmate altri fondi Note 

Comunicazione coordinata sulle 
politiche attive del lavoro e sui 

servizi offerti 

€ 0,00 € 0,00 Max 1,5% del totale 

Formazione degli operatori € 467.687,68 € 0,00 Max 5% del totale assegnato 

Osservatorio regionale del mercato 

del lavoro 
€ 0,00 € 0,00 

Max consigliato del 2% del totale 

assegnato 

Adeguamento strumentale e 

infrastrutturale delle sedi dei CPI 
€ 38.209.811,28 € 44.949.635,22  

Sistemi informativi € 31.537.127,73 € 25.275.634,98  

Spese generale per l’attuazione € 0,00 € 5.567.920,23 Max 4% del totale assegnato 

 

La Tabella che segue espone il dettaglio delle fonti finanziarie esposte nell’ambito nelle singole linee 

di intervento. 
 

Linea di intervento Risorse Regionali 

Risorse Nazionali (DM 

74/2019 e 

59/2020) 

Risorse PNRR (DM 

74/2019 e 

59/2020) “Progetti in 

essere” 

Risorse PNRR 

(riferimento 200 

mln) 

Comunicazione coordinata 
sulle 

politiche attive del lavoro e 

sui servizi offerti 

€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 

Formazione degli operatori € 0,00 € 0,00 € 467.687,68 € 0,00 

Osservatorio regionale del 
mercato del lavoro 

€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 

Adeguamento strumentale 

e infrastrutturale delle sedi dei 

CPI 

€ 600.000,00 € 44.349.635,22 € 32.000.000,00 € 6.209.811,28 

Sistemi informativi € 0,00 € 25.275.634,98 € 31.537.127,73 € 0,00 

Spese generale per l’attuazione € 0,00 5.567.920,23 € € 0,00 € 0,00 

TOTALE € 600.000,00 € 75.193.190,43 € 64.004.815,41 € 6.209.811,28 
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4 LA DESCRIZIONE DEGLI INTERVENTI E DEI SERVIZI PROGRAMMATI 

 

 

4.1 Comunicazione coordinata sulle politiche attive del lavoro e sui servizi offerti 

 

4.1.1 Quadro di contesto 

Il diritto all’informazione appare prodromico al diritto all’accesso ai servizi stessi e quindi è 

opportuno che il rilancio dei CPI previsto da questo Piano sia accompagnato da una campagna di 

comunicazione coordinata, eventualmente anche con le campagne e il materiale informativo 

predisposto dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali a livello nazionale. Nell’ambito dei 

processi avviati con le citate deliberazioni n. 697/2019, n. 369/2021 e n. 611/2021 adottate dalla 

Giunta Regionale, con specifico riferimento alla medesima linea di intervento, particolari criticità 

sono state registrate relativamente: 

− alla completa implementazione degli strumenti di identità visiva approvati, 

− all’unificazione degli strumenti e dei contenuti di comunicazione da parte dei Centri per 

l’Impiego, 

− alla realizzazione di attività di animazione territoriale in grado di favorire la collaborazione 

tra le filiere dei servizi per il lavoro, le filiere della formazione, le filiere produttive e i 

cittadini. 

 

4.1.2 Azioni avviate 

Le attività avviate hanno consentito di progettare ed approvare gli strumenti di identità visiva dei 

Centri per l’Impiego, di attivare team dedicati alla definizione del piano di comunicazione 

integrato, a realizzare le prime campagne di comunicazione e a supportare la realizzazione di 

specifiche iniziative territoriali. In particolare, con decreto direttoriale n. 121 del 21/02/2024 è stato 

approvato il Piano di Comunicazione, unitamente al modello organizzativo, concernente la 

comunicazione coordinata dei CPI, progettata al fine di rilanciarne i servizi e rendere più semplice 

l’esercizio del diritto di accesso degli utenti. Con lo stesso provvedimento è stato approvato il 

format delle iniziative di animazione territoriale concernente le attività di incontri/seminari rivolti 

alle imprese e/o ai beneficiari nell’ambito del programma GOL. Le attività di comunicazione 

inerenti ai Centri per l’Impiego, secondo il Piano di Comunicazione, sono volte ai seguenti 

obiettivi: 

− informare l’utenza delle opportunità lavorative, formative e relative a programmi di 

istruzione disponibili sul territorio regionale e più in generale dei servizi offerti dai Centri 

per l’Impiego, oltre ad illustrare le possibilità previste dai Programmi nazionali e regionali 

dedicati ai settori di competenza dei CPI; 

− promuovere iniziative che hanno luogo presso i CPI o che vedono il loro coinvolgimento 

nell’organizzazione, anche in altre sedi, di eventi dedicati alle attività di competenza; 

− raccogliere, elaborare, diffondere e condividere le migliori pratiche sviluppate dai Centri per 

l’Impiego regionali; 

− ascoltare i cittadini e fornire assistenza di primo livello, con indicazioni dei servizi messi a 

disposizione dai singoli Centri e delle modalità di fruizione degli stessi. 

Particolare attenzione è data alle attività di promozione delle opportunità previste dal programma 
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GOL presso i target di riferimento e di promozione dello Sportello Donna. Attraverso il 

Programma GOL la Regione Campania ha previsto specifiche azioni innovative che consentano 

l’affermarsi di un nuovo approccio di tipo partecipativo fondato sulle competenze e sulle 

evidenze, in grado di sfruttare tutto il patrimonio informativo disponibile per la lettura dei 

cambiamenti, puntando ad ancorare le attività di orientamento specialistico su un nuovo pivot di 

tipo “business driven” anziché “customer driven”. In tale direzione vanno lette anche le 

specifiche iniziative volte a valorizzare le vocazioni produttive locali e ad avvicinare le stesse al 

mondo dell’istruzione e della formazione. 

Il modello organizzativo delineato nell’ambito del Piano di Comunicazione include gli Uffici di 

Presidenza e della Direzione Generale, componendo un Team Comunicazione CPI articolato a 

livello centrale e periferico. L’articolazione centrale del Team comprende il gruppo di lavoro 

allocato presso gli Uffici di Presidenza e quello allocato presso la Direzione Generale. A tale 

livello sono demandate le funzioni di presidio di tutti i processi, di analisi, di pianificazione, 

controllo e i rapporti con i fornitori esterni, opportunamente governate dal vertice regionale e 

della Direzione Generale. L’articolazione territoriale del Team comprende, invece, a) le unità di 

personale squisitamente dedicate alla comunicazione distribuite sull’intero territorio, 

opportunamente organizzate per cluster provinciali, che costituiscono il punto di riferimento dei 

referenti per la comunicazione dei singoli Centri per l’Impiego, nonché di raccordo tra questi e 

l’articolazione centrale del Team e b) i referenti per la comunicazione individuati dai responsabili 

dei singoli Centri per l’Impiego, che curano l’implementazione dei modelli e degli strumenti di 

comunicazione di competenza dei singoli CPI, nonché la proposizione di strategie e contenuti 

informativi. Il modello organizzativo contempla, altresì, l’apporto dei fornitori esterni per la 

realizzazione di specifiche attività previste dal Piano di Comunicazione e descritte nell’ambito dei 

relativi contratti.  

 

4.1.3 Programmazione nuove attività 

Non sono previste ulteriori attività a valere sul Piano, in quanto l’intera linea di intervento gode di 

risorse FSE. 

 

4.1.4 Quadro delle attività 
 

Comunicazione 

(Risorse programmate: € 0,00) 

 

 

Attività 

 

 

Versione 

 

 

Dettaglio attività 

Risorse 

Nazionali (DM 

74/2019 e 

59/2020) 

Risorse PNRR 

(DM 74/2019 e 

59/2020) 

“Progetti in 

essere” 

 

Risorse PNRR 

(riferimento 200 

mln) 

 

 

CPI coinvolti 
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4.2 Formazione degli operatori 

 

4.2.1 Quadro di contesto 

Nell’ambito dei processi avviati con le citate deliberazioni n. 697/2019, n. 369/2021 e n. 

611/2021 adottate dalla Giunta Regionale, con specifico riferimento alla medesima linea di 

intervento, sono state realizzate una pluralità di linee formative anche a valere su risorse del PO 

FSE 2014-2020. Il piano di rafforzamento delle competenze degli operatori dei CPI risulta 

costituito dalle seguenti 8 linee formative: 

− Linea formativa 1 "Supporto informativo "; 

− Linea formativa 2 "Rafforzamento delle competenze degli operatori dei servizi pubblici 

per lavoro su Attività Speciali - Collocamento mirato - Fasce deboli " indirizzata ad utenti 

target ed ai datori di lavoro; 

− Linea formativa 3 "Rafforzamento delle competenze degli operatori dei servizi pubblici 

per il lavoro su Attività Speciali —Politiche Immigrazione"; 

− Linea formativa 4 "Rafforzamento delle competenze degli operatori dei servizi pubblici 

per lavoro su Attività Speciali -gestione politiche attive – RE1 - Reddito di Cittadinanza”; 

Linea formativa 5 "Rafforzamento dei servizi intensivi di ricerca attiva di lavoro e 

assistenza all’autoimpiego"; 

− Linea formativa 6 “Rete EURES”; 

− Linea formativa 7 “Tecniche per l’acquisizione di competenze professionali integrative 

trasversali”; 

− Linea formativa 8 “Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro e gestione delle emergenze e del 

primo soccorso”. 

Per quanto riguarda le prime sette linee di intervento, l’attività d’aula è stata svolta in modalità E- 

learning sincrona tramite la realizzazione di webinar ed asincrona con l’utilizzo di MOOC – 

Massive Open Online Courses. In particolare, sono stati realizzati 177 webinar e 20 MOOC. In 

virtù della significativa esperienza maturata in materia di formazione del personale della PA nella 

realizzazione dei webinar è stata coinvolta la Fondazione Nazionale IFEL ANCI –fondatore 

insieme alla Regione Campania della Fondazione IFEL Campania. La formazione è stata rivolta a 

tutti gli operatori attualmente in organico ed a quelli in fase di assunzione. La progettazione e la 

realizzazione di un significativo numero di MOOC unitamente all’esigenza di disporre di un 

collaudato LMS – Learning Management System hanno motivato poi l’opportunità, condivisa dal 

Responsabile dell’Ufficio Speciale per la crescita e la transizione digitale, di attivare, nell’ambito 

del protocollo d’intesa approvato dalla Giunta regionale con delibera n. 140 del 14/03/2017, una 

collaborazione con Federica Weblearning - Centro di Ateneo per l’innovazione, la 

sperimentazione e la diffusione della didattica multimediale dell’Università degli Studi di Napoli 

Federico II. Un’esperienza sostenuta con finanziamenti pubblici della Regione Campania già dal 

ciclo di programmazione 2007/2013 ed oggi unica realtà pubblica in Campania ed a livello 

nazionale a vantare il primato europeo nella produzione di corsi MOOC con all’attivo una libreria di 

400 corsi higher education accessibili anche attraverso device mobile con più di 5.000 lezioni e 25 

milioni di accessi dal 2007. Nell’ambito delle linee formative 2, 3, 4, 5 e 6 sono state inoltre previste 

sinergie con il piano di formazione specialistica predisposto da ANPAL Servizi. Le attività 

formative per le prime sette linee di intervento si sono concluse nel mese di luglio 2023. La 

presente linea di intervento aggiorna la linea di intervento 3 del piano aggiornato dalla Giunta 
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Regionale con deliberazione n. 369 del 4 agosto 2021. 

 
4.2.2 Azioni avviate 

Le azioni avviate a valere sulla quota PNRR “progetti in essere” riguarda la linea formativa 8 

“Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro e gestione delle emergenze e del primo soccorso”. 

Questa linea d’intervento, realizzata con il supporto della IFEL Campania, che ha previsto 

attività d’aula e formazione “on the job”. Tale linea formativa si è sviluppata su più corsi. 

− “Il preposto” che ha avuto l’obiettivo di fornire al discente le informazioni e gli elementi 

necessari per il corretto approccio in materia di prevenzione, sicurezza e salute nello 

svolgimento dell'attività lavorativa così come prescritto dall’art. 37del D. Lgs.81/08. 

− “Valutazione del rischio stress lavoro correlato” che ha avuto l’obiettivo di consentire al 

discente di comprendere e riconoscere il fenomeno dello stress lavoro-correlato come 

elemento di rischio sul lavoro al pari di quelli più immediatamente tangibili e di svolgere 

un ruolo proattivo nella definizione degli interventi di prevenzione. 

− “Percorso formativo per la squadra AGE” composto da tre corsi: “Addetto Primo 

Soccorso Gruppo B” con l’obiettivo di creare competenze trasferendo conoscenze e 

abilità per attuare procedure di Primo Soccorso, “BLSD (basic life support-early 

defibrillation)” per far acquisire gli strumenti conoscitivi e metodologici e le capacità 

necessarie per prevenire il danno anossico cerebrale e riconoscere in un paziente adulto 

lo stato d'incoscienza, di arresto respiratorio e di assenza di polso, “Addetto Antincendio 

livello 2” con l’obiettivo di fornire agli addetti della squadra di Antincendio ed 

Evacuazione le conoscenze necessarie per ricoprire l’incarico di addetto alla squadra 

antincendio secondo quanto previsto dalla normativa (DM 02/09/2021 per attività di 

Livello 2. 

Gli interventi, erogati interamente in presenza secondo le modalità e le disposizioni previste 

dall’allegato n.14 del D.lgs 81/08, sono iniziati l’8/01/2024 e si sono conclusi il 30/04/2024. 

 

4.2.3 Programmazione nuove attività 

Non sono previste ulteriori attività a valere sul Piano, in quanto l’intera linea di intervento gode 

di risorse FSE. 
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4.2.4 Quadro delle attività 
 

Formazione 

(Risorse programmate: € 467.687,68) 

Attività Versione Dettaglio attività € 0,00 

Risorse 

Nazionali (DM 

74/2019 e 

59/2020) 

Risorse PNRR 

(DM 74/2019 e 

59/2020) 

“Progetti in 

essere” 

Risorse PNRR 

(riferimento 200 

mln) 

CPI coinvolti 

FORMAZIONE 

Prevista da 

Piano ex DM 

74/2019 e DM 

59/2020 

FORMAZIONE OPERATORI 

CPI 
€ 0,00 0,00 € 467.687,68 € 0,00 € 

AGROPOLI / SEDE PRIMARIA 

ARIANO IRPINO / SEDE 

PRIMARIA 

AVELLINO / SEDE PRIMARIA 

AVERSA / SEDE PRIMARIA 

BATTIPAGLIA / SEDE 

PRIMARIA 

BENEVENTO / SEDE 

PRIMARIA 

CALITRI / SEDE PRIMARIA 

CAPUA / SEDE PRIMARIA 

CASAL DI PRINCIPE / SEDE 

PRIMARIA 

CASERTA / SEDE PRIMARIA 

CASORIA (AFRAGOLA) / SEDE 

PRIMARIA 

CASTELLAMMARE DI 

STABIA / SEDE PRIMARIA 

FRATTAMAGGIORE / SEDE 

PRIMARIA 

GIUGLIANO IN CAMPANIA / 

SEDE PRIMARIA 

GROTTAMINARDA / SEDE 

PRIMARIA 

ISCHIA / SEDE PRIMARIA 

MADDALONI / SEDE 

PRIMARIA 

MAIORI / SEDE PRIMARIA 

MARIGLIANO / SEDE 

PRIMARIA 

MERCATO SAN SEVERINO / 

SEDE PRIMARIA 

NAPOLI CENTRO / SEDE 

PRIMARIA 

NAPOLI FUORIGROTTA / 

SEDE PRIMARIA 

NAPOLI NORD / SEDE 

PRIMARIA 

NOCERA INFERIORE / SEDE 

PRIMARIA 

NOLA / SEDE PRIMARIA 

OLIVETO CITRA / SEDE 

PRIMARIA 

OTTAVIANO / SEDE 

PRIMARIA 

PIEDIMONTE MATESE / SEDE 

PRIMARIA 

POMIGLIANO D'ARCO / SEDE 

PRIMARIA 

POMPEI-BOSCOREALE / SEDE 

PRIMARIA 

PORTICI / SEDE PRIMARIA 

POZZUOLI / SEDE PRIMARIA 

ROCCADASPIDE / SEDE 

PRIMARIA 

SALA CONSILINA / SEDE 

PRIMARIA 

SALERNO / SEDE PRIMARIA 

SAN BARTOLOMEO IN 

GALDO / SEDE PRIMARIA 

SANT'AGATA DE' GOTI / SEDE 

PRIMARIA 

SANT'ANGELO DEI 

LOMBARDI / SEDE PRIMARIA 

SAPRI / SEDE PRIMARIA 

SCAFATI / SEDE PRIMARIA 

SESSA AURUNCA / SEDE 

PRIMARIA 

SORRENTO / SEDE PRIMARIA 

TEANO / SEDE PRIMARIA 

TELESE / SEDE PRIMARIA 

TORRE DEL GRECO / SEDE 

PRIMARIA 

VALLO DELLA LUCANIA / 

SEDE PRIMARIA 
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4.3 Osservatorio regionale del mercato del lavoro 

 

4.3.1 Quadro di contesto 

Nell’ambito dei processi avviati con le citate deliberazioni n. 697/2019, n. 369/2021 e n. 

611/2021 adottate dalla Giunta Regionale, con specifico riferimento alla presente linea di 

intervento, sono state realizzate una pluralità di attività a valere su risorse del PO FSE 2014-2020. 

 

4.3.2 Azioni avviate 

Le attività realizzate hanno previsto il rafforzamento dell’Osservatorio del Mercato del lavoro 

istituito con delibera della Giunta regionale n. 148/2017, con l’obiettivo di condividere l'analisi 

delle dinamiche del tessuto sociale ed economico del territorio, favorendo la diffusione della 

conoscenza, al fine di fornire un’indicazione precisa delle scelte strategiche. 

In virtù della significativa esperienza maturata in materia di studi ed analisi delle molteplici 

dinamiche della PA e nell’elaborazione della conseguente reportistica, la realizzazione del 

progetto ha visto il coinvolgimento della Fondazione IFEL Campania. In particolare, sono state 

intraprese seguenti azioni: 

− la conduzione di indagini sul valore strategico degli interventi pubblici sul tessuto sociale 

ed economico regionale, 

− il supporto per lo sviluppo delle analisi delle caratteristiche del mercato del lavoro 

regionale attraverso l'elaborazione delle informazioni provenienti dalle molteplici fonti 

dati amministrative regionali / locali e dalle banche dati statistiche nazionali, anche 

attraverso lo sviluppo di una piattaforma di monitoraggio, 

− la promozione di incontri, scambio di informazioni, convegni, con l’obiettivo di favorire la 

stipula di accordi fra pubbliche amministrazioni non solo per il raggiungimento degli 

obiettivi dell'osservatorio ma anche per sperimentare forme di Partenariato Pubblico 

Privato, 

− la progettazione di modelli di reportistica utili ad enti ed associazioni rispetto alle 

elaborazioni sull'andamento del Mercato del Lavoro e sui fabbisogni formativi delle 

imprese e dell'economia locale. 

Il progetto ha visto anche la realizzazione dei Quaderni del mercato del lavoro, che raccolgono, 

analizzano e monitorano i dati e le dinamiche del mercato del lavoro. L’opera dapprima 

ricostruisce la situazione del mondo del lavoro regionale antecedente la legislatura corrente, poi 

attraverso la pubblicazione di un rapporto annuale, monitora e illustra costantemente la 

situazione e le dinamiche del mercato del lavoro in Campania. Oltre a questi aspetti di carattere 

generale particolare attenzione viene anche riservata ad aree tematiche specifiche del mercato del 

lavoro di notevole rilevanza sociale, quali il divario di genere, la condizione lavorativa della donna e 

l’occupazione giovanile analizzate. Oggetto di separata analisi è poi l’andamento di specifici 

settori produttivi strategici per il tessuto economico regionale tra cui ad esempio il turismo. 

Particolare attenzione è dedicata anche al monitoraggio di ambiti tematici specificamente 

interessati dal PNRR, quali la digitalizzazione e l’economia green. Inoltre, è oggetto di analisi 

anche la situazione delle singole realtà locali del territorio regionale. L’opera è concepita in senso 

dinamico e si presta ad aggiornamenti ed ampliamenti nel futuro, legati all’evoluzione del mondo 

del lavoro. 
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4.3.3 Programmazione nuove attività 

Non sono previste ulteriori attività a valere sul Piano, in quanto l’intera linea di intervento gode di 

risorse FSE. 

 
4.3.4 Quadro delle attività 

 

Osservatorio 

(Risorse programmate: € 0,00) 

 

 

Attività 

 

 

Versione 

 

 

Dettaglio attività 

 

Risorse Nazionali 

(DM 74/2019 e 

59/2020) 

Risorse PNRR 

(DM 74/2019 e 

59/2020) 

“Progetti in 

essere” 

 

Risorse PNRR 

(riferimento 200 

mln) 

 

 

CPI coinvolti 
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4.4 Adeguamento strumentale e infrastrutturale delle sedi dei CPI 

 

4.4.1 Quadro di contesto 

Sull’adeguamento strumentale e infrastrutturale dei Centri per l’Impiego, la deliberazione n. 

611 adottata dalla Giunta Regionale il 28 dicembre 2021 ha fornito il dettaglio degli esiti della 

prima due diligence realizzata sullo stato fisico, tecnico ed amministrativo delle sedi, tra cui quelle 

ereditate dalle Provincie ex L. 56/2014 e DPCM 26/9/2014 come modificato con legge 

205/2017, della rete territoriale dei Centri per l’Impiego della Regione ed avviato la definizione di 

un nuovo modello organizzativo e di governance dei servizi pubblici per il lavoro in Campania. 

L’attività è stata svolta in collaborazione con IFEL Campania e in raccordo con tutte le direzioni 

dell’amministrazione a vario titolo e livello coinvolte sulla tematica.  

 

Il lavoro si è prioritariamente soffermato sulle sedi primarie, attesa la loro importanza nel più 

ampio processo di riorganizzazione dei servizi. Con i sopralluoghi e la successiva fase di analisi 

e sviluppo delle informazioni raccolte, per le sedi primarie dei CPI, è stato prodotto un primo 

studio sulla prefattibilità tecnica ed amministrativa. Nella citata deliberazione n. 611 furono 

individuate le specifiche linee di intervento con cui rafforzare la rete dei Centri per l’Impiego, 

attuato nell’ambito di due obiettivi operativi concernenti a) l’individuazione delle sedi primarie e 

di prossimità e b) l’adeguamento infrastrutturale e strumentale delle sedi dei CPI. Particolari 

criticità sono state registrate relativamente: 

− al mancato perfezionato dei trasferimenti ope legis delle proprietà alla Regione Campania, 

− agli adeguamenti documentali preordinati e necessari al perfezionamento dei comodati, 

alla progettazione e l’avvio dei lavori, 

− al carente stato manutentivo delle sedi già esistenti, correlato all’esigenza di garantirvi 

comunque i requisiti di sicurezza per i lavoratori e l’utenza, nonché la funzionalità, 

− al completamento degli interventi di adeguamento delle sedi esistenti avviati nella prima 

fase, 

− al reperimento di nuovi locali da destinare a sedi primarie o secondarie dei Centri per 

l’Impiego, 

− agli eventi calamitosi che hanno colpito l’isola di Ischia ed il territorio di Pozzuoli. 

La presente linea di intervento aggiorna quella del piano approvato dalla Giunta Regionale con 

deliberazione n. 483/2024 e successivamente aggiornato con deliberazione n. 609/2025. 

 

4.4.2 Azioni avviate 

L’Avviso pubblico per la raccolta di manifestazioni di interesse da parte dei Comuni e degli 

ulteriori enti territoriali emanato a seguito della deliberazione n. 611 adottata dalla Giunta 

Regionale il 28 dicembre 2021, nonché la ricerca nell’ambito degli immobili di proprietà 

regionale, ha consentito di individuare potenziali nuove sedi dei Centri per l’Impiego, che sono 

state oggetto di successivi approfondimenti di fattibilità tecnico-amministrativa.  

 

Per i Centri per l’Impiego (sedi primarie) pre-esistenti sono stati innanzitutto realizzati in modo 

trasversale gli interventi di manutenzione più urgenti, tanto relativamente all’esigenza di 

garantirvi i requisiti di sicurezza per i lavoratori e l’utenza, quanto alle esigenze di funzionalità 

anche relativamente al rafforzamento delle reti di trasmissione dati, nonché sono state acquisite 
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tutte le forniture e i servizi trasversali più urgenti. Tali attività – con risorse interamente a valere 

su quelle ex DM 74/2019 - hanno interessato i Centri per l’Impiego pre-esistenti già individuati 

dalla precedente programmazione. Tale attività, denominata MESSA IN SICUREZZA E 

FUNZIONALIZZAZIONE DELLE SEDI, ha interessato 46 Centri per l’Impiego. L’attività 

non concorre al perseguimento del Target M5C1-7bis. 

 

Allo stesso tempo, sono stati avviati una pluralità di interventi di rigenerazione di specifici 

Centri per l’Impiego pre-esistenti e di adeguamento di specifiche sedi di nuova acquisizione, a 

valere su risorse DM 74/2019 e su risorse regionali. Tale attività, denominata 

REALIZZAZIONE INTERVENTI DI RIGENERAZIONE, ha interessato 19 Centri per 

l’Impiego che concorrono al perseguimento del Target M5C1-7bis. 

 

Successivamente, sono state avviate e concluse le procedure di gara per l’affidamento dei 

servizi di ingegneria e progettazione dei lavori da eseguire per la rigenerazione definitiva di 

specifici Centri per l’Impiego pre-esistenti e nuovi. Le progettazioni prodotte sono state 

successivamente sottoposte ad analisi di fattibilità, sia in relazione alle criticità sopra 

richiamate sia alle tempistiche di attuazione del PNRR. Tale attività, denominata 

AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI INGEGNERIA ED ARCHITETTURA. 

REALIZZAZIONE, RISTRUTTURAZIONE, ADEGUAMENTO, MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE E IMPIANTISTICA, ha interessato 45 Centri per l’Impiego. 

L’attività non concorre al perseguimento del Target M5C1-7bis.  

 

Parallelamente, sono state avviate e concluse le procedure di gara per la stipula di accordi 

quadro concernenti la realizzazione degli interventi oggetto delle anzidette progettazioni. 

All’esito delle descritte analisi di fattibilità sono stati avviati interventi solo relativamente a 28 

Centri per l’Impiego. Tale attività, denominata REALIZZAZIONE, RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, MANUTENZIONE ANCHE STRUTTURALE E IMPIANTISTICA, 

concorre al perseguimento del Target M5C1-7bis con almeno 17 Centri per l’Impiego, i 

cui relativi interventi possono concludersi entro il 30 giugno 2026. Fermo restando il 

raggiungimento del Target M5C1-7bis previsto per la Campania (35 Centri per l’Impiego), cui 

contribuiscono gli interventi descritti nell’ambito della presente attività e quelli della attività 

REALIZZAZIONE INTERVENTI DI RIGENERAZIONE precedentemente descritta, la 

copertura finanziaria degli interventi che non dovessero concludersi entro i termini stabiliti per 

il PNRR è garantita con le modalità descritte dalla Comunicazione “Next Generation EU - The 

road to 2026” della Commissione Europea del 4 giugno 2025 e dal Decreto Legge 19 febbraio 

2026, n. 19. 

 

4.4.3 Programmazione nuove attività 

Il Piano regionale prevede il completamento dei suindicati interventi di rigenerazione di 

specifici Centri per l’Impiego pre-esistenti e di adeguamento di specifiche sedi di nuova 

acquisizione, tanto a valere su risorse PNRR quanto su risorse regionali. 
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4.4.4 Quadro delle attività 
 

Adeguamento strumentale e infrastrutturale 

(Risorse programmate: € 83.159.446,50) 

Attività Versione Dettaglio attività 
Bilancio 

Regionale 

Risorse 

Nazionali (DM 

74/2019 e 

59/2020) 

Risorse PNRR 

(DM 74/2019 e 

59/2020) 

“Progetti in 

essere” 

Risorse PNRR 

(riferimento 200 

mln) 

CPI coinvolti 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

MESSA IN SICUREZZA 

E 

FUNZIONALIZZAZIONE 

DELLE SEDI 

0,00 € 
24.349.635,22 

€ 
0,00 € 0,00 € 

AGROPOLI / SEDE PRIMARIA 

ARIANO IRPINO / SEDE PRIMARIA 

AVELLINO / SEDE PRIMARIA 

AVERSA / SEDE PRIMARIA 

BATTIPAGLIA / SEDE PRIMARIA 

BENEVENTO / SEDE PRIMARIA 

CALITRI / SEDE PRIMARIA 

CAPUA / SEDE PRIMARIA 

CASAL DI PRINCIPE / SEDE 

PRIMARIA 

CASERTA / SEDE PRIMARIA 

CASORIA (AFRAGOLA) / SEDE 

PRIMARIA 

CASTELLAMMARE DI STABIA / 

SEDE PRIMARIA 

FRATTAMAGGIORE / SEDE 

PRIMARIA 

GIUGLIANO IN CAMPANIA / SEDE 

PRIMARIA 

GROTTAMINARDA / SEDE 

PRIMARIA 

ISCHIA / SEDE PRIMARIA 

MADDALONI / SEDE PRIMARIA 

MAIORI / SEDE PRIMARIA 

MARIGLIANO / SEDE PRIMARIA 

MERCATO SAN SEVERINO / SEDE 

PRIMARIA 

NAPOLI CENTRO / SEDE PRIMARIA 

NAPOLI FUORIGROTTA / SEDE 

PRIMARIA 

NAPOLI NORD / SEDE PRIMARIA 

NOCERA INFERIORE / SEDE 

PRIMARIA 

NOLA / SEDE PRIMARIA 

OLIVETO CITRA / SEDE PRIMARIA 

OTTAVIANO / SEDE PRIMARIA 

PIEDIMONTE MATESE / SEDE 

PRIMARIA 

POMIGLIANO D'ARCO / SEDE 

PRIMARIA 

POMPEI-BOSCOREALE / SEDE 

PRIMARIA 

PORTICI / SEDE PRIMARIA 

POZZUOLI / SEDE PRIMARIA 

ROCCADASPIDE / SEDE PRIMARIA 

SALA CONSILINA / SEDE PRIMARIA 

SALERNO / SEDE PRIMARIA 

SAN BARTOLOMEO IN GALDO / 

SEDE PRIMARIA 

SANT'AGATA DE' GOTI / SEDE 

PRIMARIA 

SANT'ANGELO DEI LOMBARDI / 

SEDE PRIMARIA 

SAPRI / SEDE PRIMARIA 

SCAFATI / SEDE PRIMARIA 

SESSA AURUNCA / SEDE PRIMARIA 

SORRENTO / SEDE PRIMARIA 

TEANO / SEDE PRIMARIA 

TELESE / SEDE PRIMARIA 

TORRE DEL GRECO / SEDE 

PRIMARIA 

VALLO DELLA LUCANIA / SEDE 

PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

600.000,00 € 1.500.000,00 € 0,00 € 0,00 € 

ANGRI / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

AVERSA / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

BACOLI / SEDE PRIMARIA 
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INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

CASAL DI PRINCIPE / SEDE 

PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

CASERTA / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

CASTELLAMMARE DI STABIA / 

SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

FRATTAMAGGIORE / SEDE 

PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

GIUGLIANO / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

GROTTAMINARDA / SEDE 

PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

MERCATO SAN SEVERINO / SEDE 

PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

NAPOLI FUORIGROTTA / SEDE 

PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

NAPOLI MURIALDO / SEDE 

PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

OLIVETO CITRA / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

PIEDIMONTE MATESE / SEDE 

PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

SALERNO / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

SARNO / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

SESSA AURUNCA / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

TEANO / SEDE PRIMARIA 
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INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

REALIZZAZIONE 

INTERVENTI DI 

RIGENERAZIONE 

TELESE / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Prevista 

da Piano 

ex DM 

74/2019 

e DM 

59/2020 

AFFIDAMENTO DI 

SERVIZI DI 

INGEGNERIA ED 

ARCHITETTURA. 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

0,00 € 0,00 € 6.724.640,00 € 0,00 € 

AGROPOLI/ SEDE PRIMARIA 

ARIANO IRPINO / SEDE PRIMARIA 

AVELLINO/ SEDE PRIMARIA 

AVERSA/ SEDE PRIMARIA 

BATTIPAGLIA/ SEDE PRIMARIA 

BENEVENTO / SEDE PRIMARIA 

BOSCOREALE/ SEDE PRIMARIA 

CALITRI / SEDE PRIMARIA 

CAPUA / SEDE PRIMARIA 

CASAL DI PRINCIPE/ SEDE 

PRIMARIA 

CASERTA / SEDE PRIMARIA 

CASORIA (AFRAGOLA) / SEDE 

PRIMARIA 

CASTELLAMMARE DI STABIA/ 

SEDE PRIMARIA 

CESA/ SEDE PRIMARIA 

FRATTAMAGGIORE/ SEDE 

PRIMARIA 

GIUGLIANO/ SEDE PRIMARIA 

GROTTAMINARDA/ SEDE PRIMARIA 

ISCHIA / SEDE PRIMARIA 

MADDALONI / SEDE PRIMARIA 

MAIORI / SEDE PRIMARIA 

MERCATO SAN SEVERINO/ SEDE 

PRIMARIA 

NAPOLI AGNANO / SEDE PRIMARIA 

NAPOLI CENTRO / SEDE PRIMARIA 

NAPOLI CISTERNA DELL'OLIO/ 

SEDE PRIMARIA 

NAPOLI DUCA DEGLI ABRUZZI/ 

SEDE PRIMARIA 

NAPOLI NORD / SEDE PRIMARIA 

NAPOLI POGGIOREALE/ 

COLLOCAMENTO MIRATO 

NOCERA INFERIORE/ SEDE 

PRIMARIA 

OLIVETO CITRA/ SEDE PRIMARIA 

PIEDIMONTE MATESE/ SEDE 

PRIMARIA 

POMIGLIANO D'ARCO / SEDE 

PRIMARIA 

POZZUOLI/ SEDE PRIMARIA 

ROCCADASPIDE/ SEDE PRIMARIA 

SALA CONSILINA / SEDE PRIMARIA 

SALERNO/ SEDE PRIMARIA 

SAN BARTOLOMEO IN GALDO / 

SEDE PRIMARIA 

SANTA MARIA CAPUA VETERE / 

SEDE PRIMARIA 

SANT'AGATA DEI GOTI/ SEDE 

PRIMARIA 

SANT'ANGELO DEI LOMBARDI / 

SEDE PRIMARIA 

SAPRI/ SEDE PRIMARIA 

SCAFATI / SEDE PRIMARIA 

SESSA AURUNCA/ SEDE PRIMARIA 

TEANO/ SEDE PRIMARIA 

TORRE DEL GRECO / SEDE 

PRIMARIA 

VALLO DELLA LUCANIA/ SEDE 

PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

0,00 € 
18.500.000,00 

€ 

25.275.360,00 

€ 
6.209.811,28 € 

AGROPOLI/ SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

ARIANO IRPINO / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

BATTIPAGLIA/ SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

BENEVENTO / SEDE PRIMARIA 
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INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

BOSCOREALE/ SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

CALITRI / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

CAPUA / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

CASORIA (AFRAGOLA) / SEDE 

PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

CESA/ SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

DUCA DEGLI ABRUZZI/ SEDE 

PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

ISCHIA / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

MADDALONI / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

MAIORI / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

NAPOLI AGNANO  / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

NAPOLI CENTRO / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

NAPOLI CISTERNA DELL'OLIO / 

SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

NAPOLI NORD / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

OLIVETO CITRA / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

POMIGLIANO D'ARCO / SEDE 

PRIMARIA 
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INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

POZZUOLI - MONTERUSCELLO/ 

SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

SALA CONSILINA / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

SAN BARTOLOMEO IN GALDO / 

SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

SANTA MARIA CAPUA VETERE / 

SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

SANT'ANGELO DEI LOMBARDI / 

SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

SAPRI/ SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

SCAFATI / SEDE PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

TORRE DEL GRECO / SEDE 

PRIMARIA 

INTERVENTI 

INFRASTRUTTURALI 

Nuova 

attività 

prevista 

daPiano 

ex DD 

2023 

REALIZZAZIONE, 

RISTRUTTURAZIONE, 

ADEGUAMENTO, 

MANUTENZIONE 

ANCHE STRUTTURALE 

E IMPIANTISTICA 

VALLO DELLA LUCANIA/ SEDE 

PRIMARIA 
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4.5 Sistemi informativi 

 

4.5.1 Quadro di contesto 

Gli interventi previsti dal Piano si pongono l’obiettivo di attuare pienamente le novità previste 

dalla riforma del Mercato dal Lavoro in materia di sistemi informativi e dunque la gestione dei 

LEP, del fascicolo elettronico del lavoratore, degli albi degli enti accreditati, dei sistemi di 

monitoraggio, l’integrazione dei sistemi regionali di supporto alla gestione dei percorsi di politica 

attiva, etc. In tale ottica, il rafforzamento in Campania dal punto di vista digitale dei servizi 

pubblici per il lavoro, passa per il potenziamento dell’integrazione della rete informatica dei 

Servizi per il Lavoro e le Politiche Attive tra il livello regionale e quello nazionale (cooperazione 

applicativa delle Comunicazioni Obbligatorie, Schede Anagrafico Professionali, Prospetti 

Informativi, Politiche Attive, Curricula, Vacancy, ecc.) e la realizzazione di un unico hub di 

accesso ai servizi informativi e di processo, disponibile per tutti gli attori presenti e attivi 

all’interno del Mercato del Lavoro locale attraverso una profilatura dettagliata di tutti i potenziali 

utenti. 

 

Primo obiettivo del progetto è rappresentato dal processo di reingegnerizzazione, ottimizzazione 

e manutenzione dei numerosi sistemi applicativi esistenti in una piattaforma unitaria in tecnologia 

Open Source denominata “SILF Campania”. 

 

Tale processo ha riguardato la razionalizzazione in un'unica piattaforma delle banche dati 

concernenti il SIL/CO/ClicLavoro, SIMONA/Avvisi e Bandi/Accreditamento, che si 

componevano, a loro volta, di un complesso di sistemi software identificati in almeno 16 sistemi 

singoli, quali Repository SAP/Indice Regionale, ClicLavoro Campania, Cooperazione 

Applicativa, Comunicazioni Obbligatorie Campania, Campania Formazione, Campania Lavoro, 

PID Campania, Cruscotto Statistico regionale del mercato del lavoro, cinque Sistemi Informativi 

Lavoro provinciali, Sistema di monitoraggio del POR Campania FSE, Piattaforma dedicata per 

Avvisi e Bandi della Direzione Generale e Accreditamento degli organismi di formazione e i 

servizi per il lavoro. In tal senso, l’implementazione della piattaforma unitaria ha previsto 

l’assessment delle basi dati per la modellazione e la realizzazione di una base dati centralizzata, 

l’integrazione completa del SILF con tutti gli attuali sistemi Regionali, tra cui, il modulo IAM 

(Identity Access Management), la piattaforma SOA (Services Oriented Architecture) di 

Circolarità Anagrafica; la realizzazione del nuovo Portale Unificato fruibile anche da 

dispositivi mobili. Nell’ambito del progetto risultano già concluse tutte le azioni previste. 

L’ecosistema digitale SILF Campania, in sintesi, quindi, è stato oggetto di importanti evoluzioni, 

anche legate ai continui aggiornamenti degli standard di interoperabilità a livello nazionale. 
 

4.5.2 Azioni avviate 

Particolari evoluzioni hanno riguardato l’unificazione dei SIL provinciali, il passaggio alle 

modalità di accesso attraverso SPID e CIE, l’introduzione di strumenti di incrocio domanda- 

offerta (IDO) e di comunicazione unificata. Sono state realizzate attività di adeguamento delle 

componenti applicative concernenti le Comunicazioni Obbligatorie e l’attivazione del nodo 

regionale della PDND, le evoluzioni necessarie a supportare la gestione dei tirocini, delle attività 

di formazione professionale e quelle concernenti i servizi in cooperazione con Atlante, con 
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particolare riferimento all’utilizzo delle API REST in corso di sperimentazione da parte di 

INAPP. Altre attività hanno riguardato l’acquisizione di postazioni digitali per l realizzazione 

delle procedure concorsuali e il personale dei Centri per l’Impiego, nonché l’utilizzo di 

specifiche infrastrutture di erogazione e comunicazione. 

 

4.5.3 Programmazione nuove attività 

Tutte le attività risultano completate. Non sono previste ulteriori attività a valere sul Piano, fermo 

restando quelle di cui ai precedenti aggiornamenti. . 

 

4.5.4 Quadro delle attività 

 
Sistemi informativi 

(Risorse programmate: € 56.812.762,71) 

Attività Versione Dettaglio attività 
Bilancio 

Regionale 

Risorse 

Nazionali (DM 

74/2019 e 

59/2020) 

Risorse PNRR 

(DM 74/2019 e 

59/2020) 

“Progetti in 

essere” 

Risorse PNRR 

(riferimento 

200 mln) 

CPI coinvolti 

SISTEMI 

INFORMATIVI 

Prevista da 

Piano ex DM 

74/2019 e 

DM 59/2020 

IMPLEMENTAZIONE SILF 

CAMPANIA 
€ 0,00 € 20.775.634,98 0,00 € 0,00 € 

AGROPOLI / SEDE 

PRIMARIA 

ARIANO IRPINO / SEDE 

PRIMARIA 

AVELLINO / SEDE 

PRIMARIA 

AVERSA / SEDE PRIMARIA 

BATTIPAGLIA / SEDE 

PRIMARIA 

BENEVENTO / SEDE 

PRIMARIA 

CALITRI / SEDE PRIMARIA 

CAPUA / SEDE PRIMARIA 

CASAL DI PRINCIPE / SEDE 

PRIMARIA 

CASERTA / SEDE 

PRIMARIA 

CASORIA (AFRAGOLA) / 

SEDE PRIMARIA 

CASTELLAMMARE DI 

STABIA / SEDE PRIMARIA 

FRATTAMAGGIORE / SEDE 

PRIMARIA 

GIUGLIANO IN CAMPANIA 

/ SEDE PRIMARIA 

GROTTAMINARDA / SEDE 

PRIMARIA 

ISCHIA / SEDE PRIMARIA 

MADDALONI / SEDE 

PRIMARIA 

MAIORI / SEDE PRIMARIA 

MARIGLIANO / SEDE 

PRIMARIA 

MERCATO SAN SEVERINO 

/ SEDE PRIMARIA 

NAPOLI CENTRO / SEDE 

PRIMARIA 

NAPOLI FUORIGROTTA / 

SEDE PRIMARIA 

NAPOLI NORD / SEDE 

PRIMARIA 

NOCERA INFERIORE / 

SEDE PRIMARIA 

NOLA / SEDE PRIMARIA 

OLIVETO CITRA / SEDE 

PRIMARIA 

OTTAVIANO / SEDE 

PRIMARIA 

PIEDIMONTE MATESE / 

SEDE PRIMARIA 

POMIGLIANO D'ARCO / 

SEDE PRIMARIA 

POMPEI-BOSCOREALE / 

SEDE PRIMARIA 

PORTICI / SEDE PRIMARIA 

POZZUOLI / SEDE 

PRIMARIA 

ROCCADASPIDE / SEDE 

PRIMARIA 

SALA CONSILINA / SEDE 

SISTEMI 

INFORMATIVI 

Prevista da 

Piano ex DM 

74/2019 e 

DM 59/2020 

CONNETTIVITA' PTV € 0,00 € 0,00 137.000,00 € 0,00 € 

SISTEMI 

INFORMATIVI 

Prevista da 

Piano ex DM 

74/2019 e 

DM 59/2020 

INFRASTRUTTURA 

COLLEGAMENTO DA REMOTO 

(CISCO) 

€ 0,00 0,00 € 9.150,00 € 0,00 € 

SISTEMI 

INFORMATIVI 

Prevista da 

Piano ex DM 

74/2019 e 

DM 59/2020 

ACQUISTO POSTAZIONI € 0,00 € 0,00 1.930.293,76 € 0,00 € 

SISTEMI 

INFORMATIVI 

Prevista da 

Piano ex DM 

74/2019 e 

DM 59/2020 

ACQUISTO LICENZE € 0,00 0,00 € 697.290,46 € 0,00 € 

SISTEMI 

INFORMATIVI 

Prevista da 

Piano ex DM 

74/2019 e 

DM 59/2020 

SVILUPPO, ASSISTENZA E 

CONDUZIONE DI SOFTWARE E 

PIATTAFORME 

INFORMATICHE 

€ 0,00 1.700.000,00 € 13.810.875,82 € 0,00 € 

SISTEMI 

INFORMATIVI 

Prevista da 

Piano ex DM 

74/2019 e 

DM 59/2020 

SOLUZIONI IT CONCORSI € 0,00 0,00 € 3.289.827,98 € 0,00 € 

SISTEMI 

INFORMATIVI 

Prevista da 

Piano ex DM 

74/2019 e 

DM 59/2020 

INFRASTRUTTURE CLOUD € 0,00 0,00 € 3.021.464,92 € 0,00 € 

SISTEMI 

INFORMATIVI 

Nuova 

attività 

prevista da 

Piano ex DD 

2023 

INFRASTRUTTURE CLOUD 

PIANO DI MIGRAZIONE 
€ 0,00 1.500.000,00 € 0,00 € 0,00 € 

SISTEMI 

INFORMATIVI 

Nuova 

attività 

prevista da 

Piano ex DD 

2023 

EVOLUZIONE PIATTAFORME 

INFORMATICHE 
€ 0,00 1.300.000,00 € 6.641.224,79 € 0,00 € 
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SISTEMI 

INFORMATIVI 

Nuova 

attività 

prevista da 

Piano ex DD 

2023 

ACQUISTO POSTAZIONI 

NUOVE 
€ 0,00 0,00 € 2.000.000,00 € 0,00 € 

PRIMARIA 

SALERNO / SEDE 

PRIMARIA 

SAN BARTOLOMEO IN 

GALDO / SEDE PRIMARIA 

SANT'AGATA DE' GOTI / 

SEDE PRIMARIA 

SANT'ANGELO DEI 

LOMBARDI / SEDE 

PRIMARIA 

SAPRI / SEDE PRIMARIA 

SCAFATI / SEDE PRIMARIA 

SESSA AURUNCA / SEDE 

PRIMARIA 

SORRENTO / SEDE 

PRIMARIA 

TEANO / SEDE PRIMARIA 

TELESE / SEDE PRIMARIA 

TORRE DEL GRECO / SEDE 

PRIMARIA 

VALLO DELLA LUCANIA / 

SEDE PRIMARIA 
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4.6 Spese generali e per l’attuazione 

Nell’ambito dei processi avviati con le citate deliberazioni n. 697/2019, n. 369/2021, n. 611/2021 

e n. 483/2024 adottate dalla Giunta Regionale, le spese generali previste – nel limite del 4% di 

quanto assegnato – per specifiche esigenze attuative non riconducibili alle linee di attività sopra 

individuate, sono state destinate ad attività di assistenza tecnica per rispondere alle esigenze di 

supporto nell’attuazione del Piano, nonché alla gestione delle procedure concorsuali. Tali spese 

non sono incluse tra le spese rendicontabili sul PNRR. 
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5 CONDIZIONALITÀ DI MISURA PNRR 

 
5.1 Avvio attività 

Dal punto di vista del target, le attività finanziate con fondi PNRR sono state avviate a partire dal 

1° febbraio 2020 e non comprendono le Spese generali né quelle connesse alle assunzioni di 

personale. 

 

5.2 DNSH (do no significant harm) 

Ai fini della sussistenza dell’obbligo del rispetto del principio DNSH (do no significant harm), esso sarà 

garantito per i “progetti in essere” finanziati sia dal PNRR che da risorse del bilancio 

nazionale, con una valutazione ex post delle singole attività, per poterle rendicontare ai fini del 

raggiungimento del target M5C1-7, sia per i “nuovi progetti” a valere sulle risorse da ripartire con 

DDG 2023. Ai sensi della circolare MEF-RGS n. 33/2022, per l’Investimento 1.1 

“Potenziamento dei centri per l’impiego”, il principio in oggetto deve essere rispettato per le 

seguenti attività, secondo il regime 2 (requisiti minimi per il rispetto del DNSH): 

• Costruzione nuovi edifici 

• Ristrutturazione edifici 

• Servizi informatici di hosting e cloud 

• Data center 

 
5.3 Attività e diverse fonti di finanziamento 

La somma degli importi previsti per le attività poste a valere sul PNRR corrisponde al totale 

regionale delle risorse a valere su fondi PNRR per i progetti in essere (DM n.74/19 e n.59/20) e 

quelle a valere sui fondi PNRR per i nuovi progetti (DM 6 agosto 2021). Di seguito si riporta la 

tabella contenente le risorse a valere su fondi nazionali e quelle a valere su fondi PNRR per i 

progetti in essere (DM n.74/19 e n.59/20). 
 

 

Regione 

Riparto risorse 

annualità 2020 

ex DM 59/2020 

Incidenza 

sul totale 

Quota parte dei 

progetti in essere 

su fondi PNRR 

Risorse aggiuntive 

PNRR ex DM 2023 

Campania 64.294.450,00 € 16,00% 64.004.815,41 € 6.209.811,28 € 

 

Di seguito si riporta una tabella riassuntiva contenente, per la Campania, le risorse a valere su 

fondi nazionali e quelle a valere su fondi PNRR, sia per i progetti in essere (DM n.74/19 e 

n.59/20) sia “native PNRR”*. 
 

 
Regione 

 
Risorse su 

Bilancio nazionale 

Risorse 

progetti in 

essere 

su fondi PNRR 

Risorse 

aggiuntive 

PNRR ex DM 

2023 

 
Totale 

Campania 75.193.190,43 € 64.004.815,41 € 6.209.811,28 € 145.407.817,12 € 
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