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Societa Regionale per la Sanita S.p.A.

Al sostituto Direttore Generale
per la Tutela della Salute

e il Coordinamento SSR

Dott. Ugo Trama

Al Dirigente del Settore
Assistenza Territoriale
Dott. Pietro Buono

Loro Sedi

Oggetto: PNRR M6C2 1.3.2. Infrastruttura e piattaforma regionale per la raccolta, U'elaborazione,
Uanalisi, la simulazione e il monitoraggio dei flussi informativi sanitari. Integrazione progetto — Rif.
Nota prot. 641 del 14/01/2026. CUP B67H23003300006.

Facendo seguito alla precedente nota prot. 641 del 14/01/2026, si comunica che a seguito delle
interlocuzioni intrattenute con gli uffici della Direzione Generale per la Tutela della Salute, avendo
completato il sistema di accoglienza centrale dei flussi si & provveduto alla integrazione del
progetto che prevede la realizzazione della parte gestionale da mettere a disposizione delle
strutture sanitarie coinvolte nel processo di raccolta ai fini dell’utilizzo della quota residuale di
progetto da utilizzarsi secondo le scadenze del PNRR.

Per tale realizzazione si prevede lutilizzo di apposta Convenzione Consip Accordo quadro di
sanita digitale sistemi informativi sanitari e servizi al cittadino 2 - Lotto 2 (ID 2720) per complessivi
euro 1.112.882,10 oltre IVA come per legge la cui adesione deve avvenire entro il 30/6/2026, di cui
si allega il Piano dei fabbisogni.

Si resta in attesa del decreto di ammissione a finanziamento necessario per le attivita di
rendicontazione PNRR, comprensivo sia del progetto inviato con la nota prot. 641/2026, sia della
integrazione progettuale.

Cordiali saluti

Direzione Innovazione e Sanita Digitale
Il Direttore Operativo
Dott. Massimo Di Gennaro

Massimo Di Gennaro
SO.RE.SA. SPA
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GARA A PROCEDURA APERTA PER LA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO, Al SENSI DEL ex
D.lgs. 36/2023 E S.M.l., AVENTE AD OGGETTO L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI APPLICATIVI E
L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI SUPPORTO IN AMBITO «SANITA’ DIGITALE - Sistemi Informativi
Sanitari 2» PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI DEL SSN

Infrastruttura e piattaforma regionale per la raccolta, I’elaborazione,
I’'analisi, la simulazione e il monitoraggio dei flussi informativi
sanitari PNRR M6C2 1.3.2.

LOTTO 2

PIANO DEI FABBISOGNI
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2 CONTESTO

L'amministrazione contraente € So.Re.Sa. S.p.A. — Societa Regionale per la Sanita — € una societa
strumentale costituita da Regione Campania per la realizzazione di azioni strategiche finalizzate alla
razionalizzazione della spesa sanitaria regionale. Per la sua natura di ente strumentale, opera
esclusivamente nell'interesse del socio pubblico e delle aziende del servizio sanitario regionale ed e
sottoposta dalla Regione a un controllo analogo a quello esercitato sui propri servizi.

Inoltre, So.Re.Sa. S.p.A. fornisce supporto alle aziende sanitarie campane per la corretta applicazione
del Modello regionale di Controllo di gestione aziendale e per la corretta implementazione dei Processi
amministrativi e contabili lungo il Percorso alla certificabilita dei bilanci attraverso il consolidamento
del SIAC (Sistema Informativo Amministrativo Contabile).

So.Re.Sa. S.p.A., infine, supporta i processi e i servizi di innovazione digitale della Regione Campania
con le piattaforme Sinfonia, SIAC, SIAPS e Campania Open Innovation, nello specifico:

e Supporta la Regione Campania nella Governance e nella gestione della trasformazione digitale
del Servizio Sanitario Regionale;

e Gestisce il Sistema Informativo Sanitario Regionale;

e Partecipa alla realizzazione di progetti di sanita digitale;

e Promuove il Procurement Pubblico di Innovazione.

2.1 Obiettivi del’ Amministrazione

L’Amministrazione intende implementare, a livello regionale, un’infrastruttura ed una piattaforma
regionale per la raccolta, I'elaborazione, I’analisi, la simulazione e il monitoraggio dei flussi informativi
sanitari PNRR M6C2 1.3.2., pienamente integrati e interconnessi con le aree gia esistenti e
interoperabili con i sistemi informativi aziendali.

L'obiettivo e consentire la registrazione, la gestione e il monitoraggio dei dati relativi ai seguenti
domini sanitari strategici: Assistenza Primaria (SIAP) e Ospedali di Comunita (SIOC).

Sistema Informativo Assistenza Primaria (SIAP)

Il sistema dedicato all’Assistenza Primaria e finalizzato alla raccolta strutturata delle informazioni
relative alle attivita e alle prestazioni erogate nell’ambito delle cure primarie, rilevate dai professionisti
sanitari e dalle strutture censite secondo il modello ministeriale STS11.

Il dominio comprende l'intero set informativo previsto per I'assistenza sanitaria di base, incluse le
prestazioni rese nell’ambito della continuita assistenziale e dell’assistenza ai turisti, in conformita agli
articoli 4, 5 e 6 del DPCM 12 gennaio 2017 relativo alla definizione e all’aggiornamento dei LEA.
L’obiettivo & garantire una raccolta dati uniforme, completa e coerente con gli standard nazionali,
migliorando la capacita regionale di monitorare i processi assistenziali territoriali.

Sistema Informativo Ospedale di Comunita (SIOC)

Il dominio informativo relativo agli Ospedali di Comunita riguarda la raccolta, la gestione e la
tracciabilita delle attivita e delle prestazioni erogate da queste strutture, che rappresentano un livello
intermedio tra il domicilio dell’assistito e il ricovero ospedaliero.

Gli Ospedali di Comunita svolgono una funzione essenziale nella rete territoriale, rappresentando il
livello assistenziale intermedio che consente di gestire i pazienti che non necessitano di un ricovero
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per acuti. Queste strutture permettono di ridurre i ricoveri impropri, garantire percorsi di dimissione
protetta e assicurare interventi di stabilizzazione clinica e recupero funzionale in un contesto piu vicino
al domicilio dell’assistito, favorendo cosi continuita e prossimita delle cure.

Il sistema informativo dedicato assicura una tracciabilita completa e uniforme delle prestazioni
erogate, in coerenza con il modello organizzativo dell’Assistenza Territoriale e con gli standard previsti
dal DM 77/2022.

La proposta si colloca nel piu ampio processo di potenziamento e integrazione dell’Ecosistema
Sinfonia, in linea con gli indirizzi nazionali di digitalizzazione dei flussi informativi sanitari e con le
strategie regionali di rafforzamento della rete territoriale. La progettualita rientra nell’ambito
dell'investimento M6C2 1.3.2 — “Adozione da parte delle Regioni di 4 nuovi flussi informativi
nazionali”, in coerenza con i requisiti funzionali e tecnici definiti dal Ministero della Salute nei decreti
del 4 agosto 2025, recepiti con DGRC n. 672 del 30/09/2025 (BURC n. 69 del 6 ottobre 2025).

Le attivita sono pianificate nel rispetto delle scadenze previste dal target PNRR M6C2-00-ITA-15,
configurandosi come un tassello essenziale per garantire un modello di raccolta, gestione e
monitoraggio dei dati omogeneo, interoperabile e pienamente aderente agli standard nazionali.

2.2  Soggetti coinvolti

| fabbisogni individuati e le progettualita che verranno implementate prevedono il possibile
coinvolgimento dei seguenti soggetti:

e So.Re.Sa. S.p.A. — Societa Regionale per la Sanita — € una societa strumentale costituita da
Regione Campania per la realizzazione di azioni strategiche finalizzate alla razionalizzazione
della spesa sanitaria.

e Regione Campania - Ufficio Tutela della Salute e Coordinamento del Sistema Sanitario
Regionale — La D.G. 04 della Regione Campania rappresenta la struttura amministrativa
preposta alla programmazione, al coordinamento e alla supervisione del Sistema Sanitario
Regionale, assicurandone il corretto funzionamento e I'uniformita dei servizi sul territorio.

e ASL - Aziende Sanitarie Locali - Enti territoriali del Servizio Sanitario Regionale incaricati di
garantire |'erogazione dei servizi sanitari e socio-sanitari ai cittadini.

3 OGGETTO E IMPORTO

Il presente affidamento ha per oggetto i servizi di manutenzione evolutiva finalizzati
all'implementazione ed alla gestione, da parte della Regione Campania, di due nuovi sistemi
informativi appartenenti all’Ecosistema Sinfonia:

» SIAP - Sistema Informativo dell’Assistenza Primaria

» SIOC - Sistema Informativo per il monitoraggio delle attivita erogate dagli Ospedali di
Comunita.

Le seguenti tabelle riportano, nel dettaglio, i servizi richiesti e il relativo dimensionamento economico:
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ESIGENZA DEL

Green Field (SA)

IMPORTO IN ESIGENZA TRASFERIMEN
EURO PER SOTTO- DEL TO KNOW-
ID SERVIZIO SOTTO-SERVIZIO RICHIESTO PERIODO DI
SERVIZIO SUBENTRO HOW A FINE
RICHIESTO FORNITURA
(AN (SI/NO)
Servizio di
1 Sviluppo Sviluppo di applicazioni Software Ex novo — 1.112.882,10 € NO NO

TOTALE IMPORTO (£)

1.112.882,10€

Il valore complessivo della fornitura e di 1.112.882,10 € + IVA.

4

DURATA

La durata prevista e di 12 mesi.
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5 DESCRIZIONE DEI SINGOLI SERVIZI RICHIESTI

5.1 sviluppo di applicazioni Software Ex novo — Green Field (SA)

Attivita e obiettivi previsti

Gli interventi progettuali descritti nel presente documento sono finalizzati a potenziare in modo
significativo il patrimonio informativo regionale, attraverso la digitalizzazione e la messa in esercizio
di due nuovi domini sanitari strategici: SIAP — Assistenza Primaria e SIOC — Ospedali di Comunita.

La realizzazione di tali sistemi consentira alla Regione Campania di disporre di strumenti evoluti per la
raccolta, la gestione e il monitoraggio dei dati territoriali, garantendo uniformita, completezza e
coerenza con gli standard nazionali.

Il dominio SIAP — Assistenza Primaria permettera di acquisire in modo strutturato le informazioni
relative alle attivita e alle prestazioni erogate nell’ambito delle cure primarie, secondo il modello
ministeriale STS11.

Il sistema assicurera la registrazione uniforme dell’intero set informativo previsto per I'assistenza di
base, comprese le prestazioni di continuita assistenziale e quelle rivolte ai turisti, in conformita al
DPCM LEA del 12 gennaio 2017.

Parallelamente, il dominio SIOC — Ospedali di Comunita garantira la raccolta e I'organizzazione dei dati
relativi alle attivita svolte da queste strutture territoriali intermedie, che rappresentano un livello
assistenziale fondamentale tra il domicilio dell’assistito e il ricovero ospedaliero.

Il sistema consentira di monitorare i percorsi assistenziali, supportare la gestione dei casi che
richiedono stabilizzazione clinica, recupero funzionale o dimissioni protette e assicurare una
tracciabilita completa e uniforme delle prestazioni erogate.

Gli interventi previsti rafforzano inoltre I'integrazione tra i diversi domini dell’Ecosistema Sinfonia,
garantendo l'allineamento continuo dei dati con I’Anagrafe Assistiti, I’Anagrafe Strutture, I'area
Medicina di Base e Pediatria di Libera Scelta, la Gestione Accoglienza Flussi, la Gestione Operativa e le
Centrali Operative Territoriali (COT).

Tale integrazione assicura una circolazione informativa uniforme e interoperabile tra i sistemi
regionali, favorendo la coerenza dei processi e la qualita dei dati.

Un ulteriore obiettivo riguarda la capacita dei nuovi sistemi di dialogare con i software gia installati
presso gli Ospedali di Comunita e con le soluzioni informatiche utilizzate negli studi dei Medici di
Medicina Generale e dei Pediatri di Libera Scelta.

Attraverso meccanismi di cooperazione applicativa e interfacce standardizzate, sara possibile
recuperare informazioni cliniche e operative attualmente non gestite da Sinfonia, riducendo la
frammentazione dei dati e valorizzando il patrimonio informativo esistente.
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Le nuove soluzioni permetteranno inoltre alle Aziende Sanitarie Locali di informatizzare le attivita
svolte presso le sedi di Guardia Medica, Guardia Turistica e Case della Comunita, soprattutto nei
contesti in cui tali strutture non dispongono di sistemi informativi dedicati. In questo modo sara
possibile garantire la registrazione strutturata delle attivita erogate e la loro trasmissione al Sistema
NSIS, assicurando che anche tali prestazioni confluiscano nel flusso informativo nazionale e
contribuiscano a una rappresentazione completa e omogenea dei servizi territoriali.

Allo stesso modo, le ASL potranno usufruire di un sistema informativo regionale nei casi in cui non
siano presenti soluzioni applicative aziendali, garantendo uniformita operativa e continuita dei
processi.

Per sostenere tali obiettivi, I'infrastruttura tecnologica regionale sara potenziata per garantire
scalabilita, sicurezza e continuita operativa, cosi da gestire 'aumento dei volumi informativi generati
dai nuovi processi sanitari e I'incremento delle transazioni di integrazione con gli altri sistemi regionali.

La soluzione proposta mira a mettere a disposizione delle Aziende Sanitarie Locali e degli attori
coinvolti sistemi informativi dedicati, progettati per digitalizzare e governare in modo strutturato i
processi dell’assistenza primaria e dei servizi erogati dagli Ospedali di Comunita, contribuendo al
progressivo arricchimento del patrimonio informativo regionale. L’approccio adottato supera la logica
della mera raccolta dei dati prevista dai flussi istituzionali, orientandosi verso un modello piu ampio di
valorizzazione delle informazioni clinico-assistenziali, cosi da supportare in modo piu efficace le
attivita di monitoraggio, programmazione e governo del sistema sanitario territoriale.

In questo quadro, I'architettura applicativa & concepita per garantire elevati livelli di interoperabilita,
prevedendo l'integrazione nativa con i sistemi gia presenti presso le strutture territoriali e i
professionisti. Tale integrazione facilita lo scambio strutturato delle informazioni, riduce le
duplicazioni, assicura la coerenza dei dati e sostiene la continuita dei processi assistenziali. La
cooperazione applicativa, basata su interfacce standardizzate e meccanismi di comunicazione sicuri,
consente ai sistemi regionali di dialogare con le soluzioni aziendali, abilitando un processo informativo
omogeneo, tempestivo e pienamente interoperabile.

Grazie a questo modello, la Regione Campania potra disporre di un ecosistema informativo piu
completo e affidabile, capace diintegrare i dati provenienti dai diversi contesti operativi — dagli studi
dei professionisti ai servizi territoriali, fino agli Ospedali di Comunita — e di restituire una visione
unitaria e coerente dei processi sanitari. L’obiettivo finale e rafforzare la capacita del sistema regionale
di leggere, interpretare e utilizzare i dati, trasformandoli in uno strumento concreto di supporto alle
decisioni e di miglioramento dei servizi erogati ai cittadini

Modalita di erogazione e misurazione del servizio
Il servizio sara erogato in modalita progettuale e remunerato a consumo.

Le metriche considerate sono le seguenti: Giorni del Team ottimale di Evoluzione di Applicazione
Esistenti (Giorno/Team Ottimale pari a otto ore lavorative).
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Dimensionamento e Team Mix

L’effort stimato per I'esecuzione delle attivita previste e di 5990 giorni-persona distribuite tra i profili
professionali.

Luogo di esecuzione delle attivita

Le attivita di analisi, progettazione e implementazione degli interventi evolutivi saranno svolti da
remoto.

Rimane inteso che la stazione appaltante si riserva la possibilita di richiedere che, specifiche attivita
(incontri di approfondimento, UTA, collaudo, ...), siano svolte presso le proprie sedi.

Data di avvio del servizio

Il servizio sara attivato a partire dalla data di sottoscrizione del contratto esecutivo e sara attivo dalle
9:00 alle 18:00 dei giorni feriali.

6 SUBAPPALTO

Il subappalto & ammesso in conformita all’art. 119 del Codice nonché dai successivi commi e a quanto
indicato all’art. 26 dell’Accordo Quadro.

Nell’ambito del Piano Operativo, il Fornitore dovra indicare le parti e le quote del servizio/fornitura
che intende subappaltare, in conformita a quanto previsto dalla normativa vigente e dall’Accordo
Quadro.

7 PIANO TEMPORALE

La tabella seguente presenta il cronoprogramma di massima proposto dall’Amministrazione per i
servizi richiesti al paragrafo 5 (che il Fornitore dovra andare a dettagliare nel Piano operativo associato
al presente Piano dei Fabbisogni):

CRONOPROGRAMMA DI IMPLEMENTAZIONE
DELLE NUOVE AREE APPLICATIVE DEI FLUSSI PNRR SIAP e SIOC

FASE

Governance di progetto
Analisi e progettazione tecnica Aree Applicative SIAP-SIOC
Sviluppo Aree Applicative SIAP-SIOC

Collaudo Aree Applicative SIAP-SIOC

Rilascio in esercizio Aree Applicative SIAP-SIOC
Redazione documentale

Formazione e supporto

Manutenzione correttiva, adeguativa, evolutiva

Anagrafe Assistiti, Anagrafe Strutture, MMG/PLS, GAF, Gestione Operativa,COT| | |

Software c/o studi MMG/PLS
[Software c/o Ospedali di Comunita

8 DETTAGLIO IMPORTO ECONOMICO PROGRAMMATO

Come indicato al paragrafo 3 del presente Piano, I'impegno economico programmato complessivo del
Contratto Esecutivo & paria 1.112.882,10 € IVA Esclusa.
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In particolare, si riporta di seguito un quadro sinottico dell'importo economico programmato,
articolato per servizio/sotto-servizio, obiettivo/intervento e anno di fornitura:

IMPORTO ECONOMICO PROGRAMMATO
SOTTO-SERVIZIO
ID SERVIZIO RICHIESTO 2026-2027
Sviluppo di
Se.rvm di applicazioni 1.112.882,10
Sviluppo Software Ex novo —
Green Field (SA)
TOTALE IMPORTO (€) 1.112.882,10

9 FATTURAZIONE

In accordo con le modalita standard del processo di rendicontazione dei Contratti IT in vigore
all'interno dell’Amministrazione, la fatturazione avra cadenza bimestrale.
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piattaforma regionale per la raccolta, I'elaborazione, I'analisi, la simulazione e

il monitoraggio dei flussi informativi sanitari Integrazione progetto — Rif Nota
prot 641 del 14 01 2026 CUP B67H23003300006

Mittente: soresa@pec.soresa.it
Destinatari: salute@pec.regione.campania.it; assistenza.territoriale@pec.regione.campania.it
Inviato il: 22/06/2026 09.15.10
Posizione: salute@pec.regione.campania.it/Posta in ingresso

Si trasmette in allegato gquanto in oggetto

Cordiali saluti

La segreteria

Staff di Direzione Generale

So.Re.Sa. S.p.A.

Centro Direzionale Isola G/3 - 80143 -Napoli

tel 081/2128174

fonte: http://burc.regione.campania.it
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