BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA | 1. 45 del 13 Juglio 2009 PARTE ! Atti della Regione

A.G.C. 18 - Assistenza Sociale, Attivita Sociali, Sport, Tempo Libero, Spettacolo - Deliberazio-

ne n. 1129 del 19 giugno 2009 — Proposta al Consiglio Regionale per I'approvazione del "Rego-
lamento di attuazione della Legge Regionale 23 ottobre 2007 n. 11" (con allegati)

PREMESSO che

I'articolo 6, comma c, della legge 8 novembre 2000 n. 328, attribuisce ai Comuni I'esercizio delle
funzioni inerenti alla vigilanza e all'autorizzazione al funzionamento delle strutture a ciclo
residenziale e semiresidenziale;

I'articolo 8, comma 3, lettera “f”, della legge n. 328/2000, attribuisce alle Regioni la definizione,
sulla base dei requisiti minimi fissati dallo Stato, dei criteri per I'autorizzazione e la vigilanza delle
strutture residenziali e semiresidenziali;

l'articolo 11, della legge n. 328/00, stabilisce che l'autorizzazione al funzionamento dei servizi a
ciclo residenziale e semiresidenziale a gestione pubblica o dei soggetti appartenenti al terzo
settore € rilasciata dai Comuni in conformita ai requisiti stabiliti dalla legge regionale, che
recepisce ed integra i requisiti minimi stabiliti dallo Stato giusto art. 9, comma 1 lettera “c”, della
medesima legge;

con Decreto del Ministro per la Solidarieta Sociale n. 308 del 21/05/2001, sono stati determinati i
requisiti minimi strutturali ed organizzativi per l'autorizzazione all’esercizio dei servizi e delle
strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale, a norma dell’art. 11 della legge 8 novembre
2000, n. 328;

con Regolamento n. 6 del 18 dicembre 2006, il Presidente della Giunta Regionale, a seguito
approvazione da parte del Consiglio Regionale della Campania nella seduta del 15 Novembre
2006, ha emanato il “Regolamento concernente i servizi residenziali e semiresidenziali per
anziani, persone diversamente abili € minori”.

VISTO che

>

I'articolo 7, della legge regionale n.11 del 23 ottobre 2007, stabilisce che i comuni esercitano in
forma associata i compiti e le funzioni amministrative loro attribuite dalla L.R. 11/07 fatto salvo il
caso in cui il territorio di un singolo comune coincida con l'estensione territoriale dell’ambito
determinato ai sensi dell’articolo 19;

I'articolo 8, comma 1, lettera d), della legge regionale n. 11 del 23 ottobre 2007, prevede che la
Regione definisce, con regolamento di attuazione, le procedure, le condizioni, i requisiti soggettivi
e strutturali, i criteri di qualita, per I'autorizzazione, I'accreditamento e la vigilanza delle strutture e
dei soggetti che provvedono alla gestione e all'offerta degli interventi e dei servizi del sistema
integrato;

l'articolo 14, comma 5, della L.R. n. 11 del 23 ottobre 2007, attribuisce alla Regione la funzione di
regolamentare I'apporto dei centri per il volontariato alla realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali;

larticolo 14, comma 7, della L.R. n. 11 del 23 ottobre 2007, stabilisce che la Regione
regolamenta le modalita e le procedure per liscrizione delle organizzazioni di volontariato al
registro regionale del volontariato;

l'articolo 43, della L. R. n.11 del 23 ottobre 2007, prevede che con regolamento di attuazione la
Regione definisce le norme per liscrizione e la cancellazione all’albo dei soggetti abilitati a
partecipare al sistema integrato di interventi e servizi sociali;

I'articolo 45, comma 2, della L.R. n.11 del 23 ottobre 2007, prevede che con il regolamento di
attuazione la Regione disciplina le modalita di svolgimento delle elezioni dei membri della
consulta del terzo settore;

l'articolo 48, comma 2, della L.R. n. 11 del 23 ottobre 2007, prevede che il funzionamento e
'esercizio delle attivita dell'ufficio di tutela degli utenti sono disciplinati dal regolamento di
attuazione.

PRESO ATTO del parere dell'ufficio legislativo pervenuto con nota prot. 2009.0522284 ed inerente il
“Regolamento di attuazione della Legge Regionale 23 ottobre 2007 n. 11”.
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RITENUTO, pertanto, di sottoporre all'approvazione del Consiglio Regionale, ai sensi dell'art. 56 dello
Statuto, il “Regolamento di attuazione della Legge Regionale 23 ottobre 2007 n. 11" (con allegati) che,
allegato al presente provvedimento, ne costituisce parte integrante e sostanziale.

VISTO

1. lo Statuto della Regione Campania, di cui alla legge regionale n. 6 del 28 maggio 2009,
promulgato dal Presidente della Giunta Regionale e pubblicato sul BURC n. 34 del 3 giugno
2009;

2. lalegge 8 Novembre 2000, n. 328;

3. la legge regionale n. 11 del 23 ottobre 2007 ad oggetto “Legge Regionale per la Dignita e la
Cittadinanza Sociale. Attuazione della Legge 8 Novembre 2000, 328”;

4. il Decreto del Ministro per la Solidarieta Sociale n. 308 del 21/05/2001 - “Requisiti minimi
strutturali ed organizzativi per l'autorizzazione all’esercizio dei servizi e delle strutture a ciclo
residenziale e semiresidenziale, a norma dell’art. 11 della legge 8 novembre 2000, n. 328”;

5. la DGRC n. 694 del 16 Aprile 2009 ad oggetto “Approvazione del Piano Sociale Regionale 2009-
2011 (L.R. n. 11/2007)".

propone e la Giunta in conformita a voti unanimi
DELIBERA
per i motivi su esposti, che qui si intendono integralmente riportati

» di sottoporre all'approvazione del Consiglio Regionale, ai sensi dell'art. 56 dello Statuto, il
“Regolamento di attuazione della Legge Regionale 23 ottobre 2007 n. 11" (con allegati) che,
allegato al presente provvedimento, ne costituisce parte integrante e sostanziale;

» diinviare la presente deliberazione al Presidente del Consiglio Regionale, al Settore Assistenza
Sociale per quanto di competenza, al Settore Stampa, Documentazione, Informazione e
Bollettino Ufficiale per la pubblicazione sul BURC.

Il Segretario Il Presidente
D’Elia Bassolino
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TITOLO | - AUTORIZZAZIONE, ACCREDITAMENTO E VIGILANZA DELLE STRUTTURE
E DEI SOGGETTI CHE PROVVEDONO ALLA GESTIONE E ALLEFERTA DEL SISTEMA
INTEGRATO DEGLI INTERVENTI E DEI SERVIZI SOCIALI

CAPO | - PRINCIPI GENERALI

Art. 1 - Finalita

Art. 2 - Oggetto

Art. 3 - Esclusioni

Art. 4 - Definizioni

Art. 5 - Soggetti

CAPO Il - PROCEDIMENTO ABILITATIVO PER LE STRUTTURIE | SERVIZI
Art. 6 - Strutture soggette ad autorizzazione

Art. 7 - Requisiti per l'autorizzazione delle stuue

Art. 8 - Requisiti strutturali ed ambientali comuni

Art. 9 - Requisiti organizzativi, professionaligionali comuni

Art. 10 - Autorizzazione delle strutture di cui@legato A
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Art. 16 - Accreditamento istituzionale

Art. 17 - Procedure per I'accreditamento

Art. 18 - Requisiti per I'accreditamento
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Art. 20 - Soggetti
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CAPO | - COMPITI DELLA REGIONE E DEGLI ENTI LOCALI
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Art. 28 - Compiti e attivita dei Centri di serviziel volontariato

Art. 29 - Accordi e convenzioni

Art. 30 - Rapporti tra Regione, ambiti territoriadi Centri di servizio

TITOLO IV - REGISTRO REGIONALE DELLE ORGANIZZAZIOND VOLONTARIATO
CAPO | - ISCRIZIONE NEL REGISTRO

Art. 31 - Oggetto

Art. 32 - Registro regionale del volontariato

Art. 33 - Requisiti per liscrizione
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Art. 37 - Norma Transitoria
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CAPO | - MODALITA DI SVOLGIMENTO DELLE ELEZIONI

Art. 38 - Oggetto

Art. 39 - Elezioni dei membri della consulta
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TITOLO VI - UFFICIO DI TUTELA DEGLI UTENTI
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REGOLAMENTO DI ATTUAZIONE DELLA
LEGGE REGIONALE 23 OTTOBRE 2007 N. 11

TITOLO |
AUTORIZZAZIONE, ACCREDITAMENTO E VIGILANZA DELLE STRUTTURE E DEI
SOGGETTI CHE PROVVEDONO ALLA GESTIONE E ALLOFFERTBEL SISTEMA
INTEGRATO DEGLI INTERVENTI E DEI SERVIZI SOCIALI

CAPO |
PRINCIPI GENERALI

Art. 1

Finalita
1. La Regione Campania garantisce ai propri ctiadiel’ambito del sistema integrato degli
interventi e dei servizi sociali, l'offerta di stiure e servizi efficaci e sicuri, nonché il
miglioramento continuo della qualita degli stesaffraverso gli istituti dell'autorizzazione e
dell'accreditamento istituzionale.
2. L'autorizzazione e il provvedimento che consaaite strutture ed ai servizi pubblici e privati di
cui al presente regolamento di esercitare le pecgitivita.
3. L'accreditamento istituzionale e' il provvedirtierche consente alle strutture ed ai servizi
pubblici e privati di cui al presente titolo, giaitarizzati, di diventare potenziali erogatori di
prestazioni e servizi il cui costo si pone, indut in parte, a carico del servizio pubblico, ivi
comprese le prestazioni erogate a seguito di pt&gene di titoli validi per I'acquisto.

Art. 2
Oggetto
1. Il presente titolo disciplina le procedure, tandizioni, i requisiti soggettivi e strutturalicriteri
di qualita, per l'autorizzazione e l'accreditamestie strutture e dei soggetti che provvedono alla
gestione e all'offerta del sistema integrato diegérventi e dei servizi sociali, ai sensi dell@sto
8, comma 1, lettera d) della legge regionale &3boe 2007, n. 11, nonché l'attivita di vigilanza.

Art. 3

Esclusioni
1. Sono escluse dall'ambito di applicazione des@nte regolamento le strutture e i servizi:
a) finalizzati a favorire I'esercizio del diritadl'istruzione e alla formazione;
b) finalizzati alla restrizione, anche provvisoiii]la liberta personale;
c) relativi alle attivita oratoriali di cui all&gge 1 agosto 2003, n. 206;
d) rivolti a persone affette da patologie cronioh&cute, che necessitano di assistenza sanitaria co
tinuativa e tali da richiederne il ricovero a sena strutture a carattere prevalentemente samitari

Art. 4
Definizioni

1. Ai fini del presente regolamento si intende:
a) per “legge”, la legge 8 novembre 2000, n. 328;
b) per “legge regionale”, la legge regionale #8lare 2007, n. 11,
c) per “ambito territoriale”, la forma associatieala modalita di gestione degli interventi e dei
servizi programmati nel piano sociale di ambitospsdta dai Comuni ai sensi degli articoli 7 e 10,
comma 2, lett. b) della legge regionale;
d) per “ amministrazione competente”, 'organo diicio che, per ciascun ambito territoriale, come
definito alla lettera c, € titolare dei compiti elld funzioni amministrative di cui all’articolo della
legge regionale 11/2007, ed in particolare dellenzioni relative all'autorizzazione,
all'accreditamento e alla vigilanza delle strutteralei soggetti che provvedono alla gestione e
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all'offerta del sistema integrato degli intervemtilei servizi sociali, previsti dall'art. 10, comn3a
lettera b) della legge regionale 11/2007;

e) per “albo”, I'albo regionale dei soggetti autadti o accreditati che provvedono all'offertala al
gestione degli interventi e dei servizi del sistamagrato di cui all'art. 43 della legge regionale

f) per titoli abilitativi si intendono quelli presii agli articoli 10, 11 e 12 del presente rega@ato.

Art. 5
Soggetti

1. Fermo restando quanto previsto all’articolo 8pggetti pubblici e privati, che intendono gestire
strutture ed erogare servizi nellambito del sistemtegrato dei servizi sociali della Regione
Campania, devono dotarsi dei titoli abilitativi pisti nel capo Il del presente titolo, distinti in
ragione del tipo di attivita espletata.
2. Le amministrazioni competenti nell'eserciziolddlinzioni loro attribuite, sono tenute al rispett
degli obblighi previsti dal presente regolamento.

CAPO Il
PROCEDIMENTO ABILITATIVO PER LE STRUTTURE E | SERYI

Art. 6
Strutture soggette ad autorizzazione
1. Sono sottoposte all'obbligo del previo rilastédl'autorizzazione di cui all’articolo 10 le stiure
operanti sul territorio regionale di cui all'allégaA del presente regolamento, in possesso dei
requisiti di cui agli articoli 7, 8, 9.

Art. 7

Requisiti per l'autorizzazione delle strutture
1. Ai fini del rilascio dell'autorizzazione di call'articolo 10 le strutture devono essere in pssse
dei seguenti requisiti:
a) strutturali ed ambientali comuni di cui alliadlo 8;
b) organizzativi, professionali e funzionali comdncui all’articolo 9;
c) specifici indicati, per ciascuna tipologia, tdlegato A del presente regolamento;
d) eventuali requisiti, comuni o specifici, previdal piano sociale regionale di cui all'articol® 2
della legge regionale 11/2007.

Art. 8
Requisiti strutturali ed ambientali comuni

1. Ai fini dell'ottenimento dell'autorizzazione clii all'articolo 10 le strutture devono essere:
a) ubicate in luoghi abitati, facilmente raggiunbjilbon l'uso di mezzi pubblici e direttamente
accessibili per i normali mezzi di trasporto di gmre e cose, in modo da consentire la
partecipazione degli utenti alla vita sociale @etitorio e facilitare le visite agli ospiti;
b) dotate di spazi destinati ad attivita colletteveli socializzazione distinti dagli spazi destirsie
camere da letto, organizzati in modo tale da gamatiautonomia individuale, la fruibilita e la
riservatezza;
c) dotate di uno spazio per le funzioni amministeg
d) fornite di energia elettrica, acqua calda, tdamento, telefono e postazione computer con
collegamento internet a disposizione degli utenti.
2. All'interno dello stesso edificio non possonoviaire collocazione piu di una struttura resideezial
ed una semiresidenziale.
3. In deroga al comma 2 I'amministrazione compet@uo rilasciare autorizzazioni a piu di una
struttura residenziale nel medesimo edificio, pérshriscontrino le seguenti condizioni:
a) iservizi risultino pienamente autonomi ed paidenti;
b) la ricettivita dell'insieme delle strutture rdenziali per disabili non superi il numero massiino
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trentadue utenti;

c) la ricettivita dell’insieme delle strutture rdsnziali per anziani non superi il numero massiino d
sessantaquattro utenti;

d) nel caso in cui nel medesimo edificio siano dare allocate strutture per minori, la ricettivita

complessiva non superi i sedici utenti e comunduspgzi ad esse destinati non superino il trenta
per cento della superficie abitabile dell’edificio.

Art. 9

Requisiti organizzativi, professionali e funzionadmuni
1. Ai fini dell'ottenimento dell'autorizzazione clii all'articolo 10 le strutture devono:
a) assicurare la presenza di un professionistaf@onioni di coordinamento avente la qualifica
professionale definita, per ciascuna tipologial'algato A; il professionista che assolve funzion
di coordinamento & responsabile dei programmiedattivita e dell’organizzazione del servizio,
redige le relazioni, gli atti ed i rapporti richiedal comune e dall’ufficio di piano territorialmte
competenti, dalla Regione Campania, dalla Procella &epubblica per i minorenni e da ogni altra
autorita competente, secondo le direttive propel€alitorita stessa;
b) assicurare la presenza nel servizio del persopedvisto per ciascuna tipologia, cosi come
indicato nell’allegato A;
c) assicurare che le attivitd previste rispettingti di vita degli ospiti e che sia garantita la
partecipazione degli stessi all’organizzaziondadeita quotidiana, anche attraverso la redazione
partecipata dei regolamenti interni di funzionaroestei servizi;
d) definire progetti personalizzati di assistenzaer i minori, progetti educativi individuali che
indichino gli obiettivi da raggiungere, i contenatile modalita dell'intervento ed il piano delle
verifiche; nei progetti deve essere prevista lgnézione con altri servizi, interventi, prestazjaii
cui 'utente puo utiimente fruire da parte di akaggetti della rete territoriale. | progetti sono
elaborati in raccordo con i servizi sociali compéite garantiscono I'integrazione del soggetto con
il contesto sociale d’origine, il mantenimento esleluppo di relazioni sociali significative;
e) predisporre, nel quadro delle misure di risexzd previste dalla vigente legislazione, un
registro degli utenti, con relative cartelle perorontenenti la documentazione relativa a ciascun
ospite e i progetti personalizzati;
f) garantire I'applicazione dei contratti di lavaralei relativi accordi integrativi.

Art. 10

Autorizzazione delle strutture di cui all'alleg#to
1. L'apertura, la trasformazione di tipologia, @inpliamenti ed i trasferimenti delle strutture di ¢
all'allegato A sono subordinati al rilascio di ai#wazione da parte dell' amministrazione
competente dell’ambito territoriale in cui essesonllocate.
2. L'autorizzazione é rilasciata ai soggetti, piddla privati, che risultino in possesso dei reguis
strutturali, organizzativi e funzionali minimi diuc agli articoli 7,8 e 9, ivi compresi quelli
aggiuntivi eventualmente previsti nel piano soci@gionale, oltre che dei requisiti prescritti dall
norme generali, ed in particolare quelle in materiarbanistica, edilizia, barriere architettoniche
sicurezza del lavoro, igiene e prevenzione incecalitratti di lavoro, ed abbiano altresi adottato
una carta dei servizi conforme allo schema diala delibera della Giunta regionale della
Campania dell20 novembre 2008, n. 1835 .
3. L'autorizzazione non puo essere rilasciatadtste i cui soggetti responsabili hanno riportato
condanna definitiva per i delitti non colposi dii @ al libro II, titoli 1l, IX, XI, XII e Xl del
codice penale, per i quali non sia intervenutaalailitazione.
4. Gli ambiti territoriali definiscono la documentane e le dichiarazioni che devono corredare la
domanda di autorizzazione al fine di riscontrarsussistenza dei requisiti prescritti.
5. L'amministrazione competente, avvalendosi dagfici tecnici e dei servizi sociali comunali,
verifica, effettuando tutti gli atti di controllatenuti necessari, il possesso dei requisiti siratt,
organizzativi e funzionali di cui al presente regoento ed, entro sessanta giorni dalla ricezione



BOLLETTINO UFFICIALE : . .
della REGIONE CAMPANIA | 1. 45 del 13 Juglio 2009 PARTE | Atti della Regione

della domanda di autorizzazione, adotta il proveehto di autorizzazione o di diniego.

6. Il provvedimento di autorizzazione deve indicare

a) la denominazione;

b) la tipologia di servizi svolti;

c) i destinatari;

d) l'ubicazione;

e) la capacita ricettiva massima;

f) la denominazione del soggetto gestore e delettgyjtolare se diverso dal primo e il nominativo
del legale rappresentante di entrambi, oltre @thedegale.

7. L-amministrazione competente, prima di adottarea/pedimento di diniego, comunica, ai sensi
dell’articolo 10 bis della legge 8 agosto 199@41, i motivi ostativi all’accoglimento dell'istaaz

8. In caso di variazione temporanea di uno o pgmehti che hanno determinato il rilascio
dell'autorizzazione, il titolare della strutturat® dieci giorni dall'intervenuta variazione, aué a
darne comunicazione all'amministrazione competesgecificando la causa della variazione ed i
tempi della sua permanenza.

9. Nel caso di sospensione dell'attivita, il titelalella struttura € tenuto a darne comunicazione
entro dieci giorni all'amministrazione che ha wi@aso I'autorizzazione; la sospensione dell’ativit
per un periodo superiore a sei mesi comporta deadenza del titolo abilitativo, ai sensi
dell’articolo 15.

10. L'amministrazione competente, entro quindicorgi dall’adozione, trasmette all'ufficio
regionale preposto all'Albo di cui all'articolo 4%ella legge regionale 11/2007, copia dell'atto
autorizzativo rilasciato.

Art. 11

Dichiarazione di inizio attivita per i servizi dui all'allegato B
1. I servizi di cui all'allegato B possono esserelts\dai soggetti pubblici o privati, mediante
dichiarazione di cui all'articolo 19 della legge 121990, attestante il possesso dei requisiti
strutturali, organizzativi e funzionali minimi preti, per ciascuna tipologia, nell'allegato B del
presente regolamento, ivi compresi quelli aggiungventualmente previsti nel piano sociale
regionale nonché dalla carta dei servizi di cua dllg.r. n. 1835/2008.
2. L' attivita oggetto della dichiarazione pud ess@iiziata decorsi trenta giorni dalla data di
presentazione della dichiarazione all'amministiaiocompetente. Contestualmente all'inizio
dell'attivita, l'interessato ne da comunicazionamiministrazione competente.
3. L'amministrazione competente, in caso di accertairenza delle condizioni, modalita e fatti
legittimanti, nel termine di trenta giorni dal nemento della comunicazione, adotta motivati
provvedimenti di divieto di prosecuzione dell'atéve di rimozione dei suoi effetti, salvo che, ove
cio sia possibile, l'interessato provveda a conévaralla normativa vigente detta attivita ed i suoi
effetti entro il termine fissato dall'amministraa& in ogni caso non inferiore a trenta giorni.
4. Gli ambiti territoriali definiscono la documeniaze e le dichiarazioni che devono corredare la
dichiarazione di inizio attivita al fine di riscaoate la sussistenza dei requisiti prescritti. Nella
dichiarazione di inizio attivita, devono essereiéati:
a) la denominazione;
b) la tipologia di servizi svolti;
c) i destinatari;
d) l'ubicazione;
e) la capacita ricettiva massima,
f) la denominazione del soggetto titolare e dglgsito gestore se diverso dal primo e il nominativo
del legale rappresentante di entrambi, oltre @thedegale;
g) autocertificazione dei soggetti di cui alladett f) attestante I'assenza di condanne definfiete
delitti non colposi di cui al libro 1, titoli 11)X, XI, XII e Xl del codice penale.
5. In caso di variazione temporanea di uno o fg@menti del servizio, i soggetti, entro dieci giorn
dall'intervenuta variazione, sono tenuti a darnmmicazione all’ amministrazione competente,
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specificando la causa della variazione ed i tereffacsua permanenza.

6. Nel caso di sospensione dell'attivita, il soggeéttenuto a darne comunicazione entro 10 giorni
all'amministrazione competente. La sospensionéattelitd per un periodo superiore a sei mesi
comporta la cessazione degli effetti del titololitdiivo. La ripresa dell’attivita € subordinatdaal
presentazione di una nuova dichiarazione di indiiattivita, nel rispetto di quanto previsto ai
commile?2.

7. Decorso il termine di cui al comma 2, 'ammiragione competente, entro quindici giorni,
trasmette all'ufficio regionale preposto all'Albocdi all’articolo 43 della legge regionale 11/2007
copia delle dichiarazioni di inizio attivita perdgali non e stata inibita I'attivita.

Art. 12

Autorizzazione per servizi sperimentali
1. La Regione Campania favorisce larricchimentdl'afferta dei servizi, attraverso la
sperimentazione di servizi residenziali e semid®sziali innovativi fatta salva la presenza dei
requisiti e condizioni di cui all'articolo 10.
2. La domanda di autorizzazione € presentatamthinistrazione competente e reca in allegato il
progetto sperimentale che il soggetto titolareadstruttura intende realizzare. L'autorizzazione e
disposta in via provvisoria previa acquisizione patere obbligatorio e vincolante del competente
Settore della Giunta regionale.
3. Entro quarantacinque giorni dalla ricezione aleithiesta, il Settore competente della Giunta
regionale rende il prescritto parere e lo trasmalteamministrazione competente, la quale, nei
successivi quindici giorni, emette il provvedimendiautorizzazione provvisoria o di diniego.
4. L'autorizzazione provvisoria, di cui al commae2rilasciata per un periodo sufficiente per
valutare l'efficacia e la validita del progetto spentale e comunque per un periqaun superiore
a tre anni.
5. Entro il termine di validita dell'autorizzaziodecui al comma 4 I amministrazione competente
di concerto, con il Settore competente della Giuegionale , sentito il soggetto gestore, valuta
I'andamento della sperimentazione; se l'esito dglErimentazione risulta positivo, si provvede al
rilascio di autorizzazione definitiva. In caso aamio € disposta la revoca dell'autorizzazione
provvisoria.

Art. 13
Aggiornamento della tipologia delle strutture e si®ivizi
1. La Giunta regionale, in sede di adozione deatgisociale regionale di cui all'articolo 20 comma
3 della legge regionale , puo disporre l'aggiornamelella tipologia delle strutture e dei serviki d
cui agli allegati A e B, individuando contestuahiteela disciplina abilitativa, i relativi requiséd i
termini per 'adeguamento.

CAPO 1lI
ATTIVITA' DI VIGILANZA E CONTROLLO

Art. 14

Vigilanza e controllo
1. Le funzioni di vigilanza e controllo sui titabilitativi di cui agli articoli 10, 11 e 12 nonckalle
attivita svolte sono esercitate dall'amministragicompetente la quale si avvale degli uffici tecnic
e dei servizi sociali dei comuni associati, nongbet, gli aspetti di natura sanitaria, delle aziende
sanitarie locali competenti per territorio.
2. La vigilanza ed il controllo si esercitano mederichiesta di informazioni, controlli periodied
ispezioni non programmate, e riguardano ogni aspelévante dell’attivita autorizzata, ed in
particolare la realizzazione delle attivita e gp@tto degli obblighi previsti dalla carta dei s&rv
nonché la sussistenza e la permanenza dei requisiiase ai quali & stato rilasciato il titolo
abilitativo.
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3. Il Settore competente della Giunta regionaletefé controlli, anche a campione, sugli aspetti di
cui al comma 2. In caso di irregolarita riscontraftermula osservazioni e rilievi all’
amministrazione competente e al soggetto titolaka dstruttura o del servizio. Le modalita di
svolgimento di tale attivita sono disciplinate &attore competente della Giunta regionale.

4. | soggetti titolari delle strutture e dei servidi cui al presente regolamento inviano
all'amministrazione competententro il 31 dicembre di ogni annana dichiarazione sostitutiva di
atto di notorieta attestante la permanenza deistiguchiesti.

Art. 15

Decadenza, sospensione ed ordine di cessazidisdtoléia
1. Lamministrazione competente adotta il provweeinto di decadenza dell'autorizzazione di cui
agli art. 10 e 12 nel caso in cui riscontri ladier 0 mancanza dei requisiti in base ai quali il
provvedimento e stato rilasciato. Il provvedimentiodecadenza e, altresi, disposto in caso di
violazione degli obblighi derivanti dalle disposimi di legge in materia urbanistica, edilizia,
prevenzione incendi, igiene e sicurezza, nonclv@so di gravi violazioni della carta dei servizi.
2. Nelle ipotesi di cui al comma 1 per esercitarevamente l'attivita deve essere presentata nuova
istanza di autorizzazione.
3. Qualora, in conseguenza dell’attivita di vigi#are controllo, ovvero in qualsiasi altro modo, ivi
comprese le segnalazioni provenienti da altri aimbititoriali ove il soggetto svolga il servizio
ovvero dall’'ufficio di tutela degli utenti di cuilart. 48 della legge regionale, vengano conseatat
irregolarita circa l'attivita autorizzata, I' ammgtrazione competente entro tre giorni dalla
constatazione, ingiunge al soggetto abilitato diudvere le irregolarita rilevate, indicando le
necessarie prescrizioni e il termine per I'adegusimelle stesse; ove ritenuto necessario, nei casi
piu gravi, puo essere disposta la sospensioneattslita nelle more delladeguamento alle
prescrizioni.
4. In caso di mancato adeguamento alle prescrizionui al comma 3 nel termine assegnato,
'amministrazione competente dispone la sospensiomero la decadenza dal titolo abilitativo.
5. Lamministrazione competente dell’ambito temidde, qualora accerti lo svolgimento di attivita
di cui agli allegati A e B del presente regolamenemza il prescritto titolo abilitativo, ordina
'immediata cessazione dell'attivita.
6. In caso di decadenzapspensione del titolo abilitativo ovvero di omlimi cessazione
dell’attivita, 'amministrazione competente indivia le modalita atte a garantire che il servizio a
favore degli utenti non venga interrotto, ivi comga la collocazione dei soggetti ospitati nelle
strutture residenziali e semiresidenziali in alteuttura. Tutti i relativi costi sono a carico del
soggetto destinatario dei sopra indicati provvedime
7. In caso di necessita di trasferimento dei sediizui all’allegato A, in una struttura diversa
quella per la quale é stata rilasciata l'autorizzeg, il titolare della struttura richiede nuova
autorizzazione all' amministrazione competente.SQuiima se verifica I'urgenza del trasferimento,
al fine di garantire la necessaria continuita &ssigale agli ospiti, previo sopralluogo, rilaseiatro
quindici giorni autorizzazione provvisoria al fuamamento. L'amministrazione competente rilascia
l'autorizzazione definitiva, nei quarantacinque rgiosuccessivi, a seguito della verifica del
possesso dei requisiti strutturali, organizzatifum@zionali di cui al presente regolamento.
8. In caso di necessita di trasferimento dei sediizui all’allegato B in un comune appartenerde a
un ambito diverso da quello in cui e stata efféttda dichiarazione di inizio attivita, il titolamel
servizio presenta nuova dichiarazione all'ammiamstme competente.
9.1 provvedimenti adottati ai sensi del presentee@o devono essere comunicati, nei tre giorni
successivi alladozione, all'ufficio regionale pospo all’Albo di cui all'articolo 43 della legge
regionale 11/2007 .

CAPO IV
ACCREDITAMENTO
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Art. 16

Accreditamento istituzionale
1. Laccreditamento istituzionale € condizione spdinsabile per I'erogazione di prestazioni e
servizi il cui costo si pone, in tutto o in paree,carico del servizio pubblico, ivi comprese le
prestazioni erogate a seguito di presentazionéotlivtalidi per I'acquisto.
2.Possono essere accreditate le strutture e zgdrvipossesso dei titoli abilitativi di cui alpa Il
del presente titolo ed i cui soggetti gestori, pigble privati, risultano iscritti all’Albo regionle, di
cui al titolo Il del presente regolamento.
3. Il rilascio del provvedimento di accreditamem®tcsubordinato al possesso dei requisiti di cui
all'articolo 18 e a quelli, aggiuntivi, eventualnte previsti dal piano sociale regionale e dal pian
di zona di ambito territoriale di cui agli artic@ e 21 della legge regionale 11/2007.

Art. 17

Procedure per I'accreditamento
1. Gli ambiti territoriali definiscono la documentane e le dichiarazioni che devono corredare la
domanda di accreditamento al fine di riscontrareuasistenza dei requisiti prescritti. In sede di
prima applicazione, I' amministrazione competentpupblica apposito avviso per invitare i
soggetti interessati a presentare istanza.
2. Il provvedimento di accreditamento é rilasciatlal/l'amministrazione competente in cui e
collocata la struttura o il servizio entro sessaani dal ricevimento della istanza.
4. Lamministrazione competente trasmette al Settoompetente della Giunta regionale il
provvedimento di accreditamento entro quindici giatalla adozione.
5. L' amministrazione competente verifica, con ex@h almeno biennale, la permanenza dei
requisiti per l'accreditamento e, qualora acceittiazioni di non conformita, a seconda della
gravita delle disfunzioni riscontrate e, previaniate diffida, sospende con prescrizioni o adotta il
provvedimento di decadenza dall'accreditamentpravvedimenti di sospensione o decadenza
dall’accreditamento sono trasmessi al Settore ctenpe della Giunta regionale entro tre giorni
dalla loro adozione.
6. L'amministrazione competente , nell’ambitdelektivita di cui al comma 5, verifica la coerenza
e la rispondenza della struttura o del serviziaeditato rispetto alla programmazione sociale re-
gionale ed alla programmazione d’ambito, monitocagti indici e gli standard di qualita previsti
dalla carta dei servizi;
7. L'accreditamento non comporta in capo ai sdiggebblici alcun obbligo a instaurare con i
soggetti accreditati rapporti contrattuali perdgazione di interventi e servizi sociali e per la
fornitura di prestazioni, il cui costo si pongaaaico del servizio pubblico.

Art. 18

Requisiti per I'accreditamento
1. Laccreditamento e disposto dal’amministraziaeenpetente, subordinatamente alla sussistenza
dei seguenti requisiti:
a) iscrizione all’Albo regionale di cui al titolo Hel presente regolamento;
b) possesso dei titoli abilitativi di cui al capadél presente titolo;
c) possesso dei requisiti previsti dalla normatiemionale, nazionale e comunitaria, per la
partecipazione a procedure per I'affidamento ditiaiti pubblici;
d) coerenza e rispondenza dell'attivita rispett@ gdtfogrammazione sociale regionale ed alla
programmazione d’ambito;
e) esperienza di almeno tre anni nel settore pgudle si richiede I'accreditamento, maturata
nell’'ultimo quinquennio precedente alla data dhigsta dell’accreditamento.
f) adozione di procedure per la gestione informatiazdella documentazione (classificazione dei
documenti, diffusione, rintracciabilita, ecc.);
g) adozione di piani annuali per la formazione defspnale e strategie per l'inserimento del
personale neo-assunto, di interventi di tutoraggformazione per il personale volontario, nonché
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per la riduzione del turn-over e stabilizzazionepmsonale;
2.L’ambito, attraverso il piano di zona di ambigoritoriale di cui all’articolo 21 della legge lieg
nale 11/2007 puo individuare ulteriori requisitr paccreditamento.

TITOLO I
ALBO REGIONALE DEI SOGGETTI ABILITATI

CAPO |
STRUTTURAZIONE DELLALBO REGIONALE

Art. 19

Oggetto
1. Aisensi dell'articolo 43 della legge regionald2007, il presente titolo disciplina le procedure
i requisiti per liscrizione all’Albo regionale deioggetti abilitati a partecipare al sistema irdégr
di interventi e servizi sociali di seguito denomm&lbo regionale, nonché le sezioni e le aree di
intervento in cui esso si articola.
2. L'Albo regionale e tenuto presso il Settore cotapte della Giunta regionale.

Art. 20

Soggetti
1. Sono iscritti all’Albo regionale i soggetti derzo settore di cui al titolo 11, capo Il della tgg
regionale 11/2007, i soggetti abilitati che provwed alla gestione dell’offerta degli interventi ei d
servizi di cui all'articolo 8, comma 1, lettera d@lla legge regionale 11/2007 nonché le istituzioni
pubbliche di assistenza e beneficenza (IPAB) ezlende pubbliche di servizi alla persona, in
possesso dei seguenti requisiti:
a) sede operativa nel territorio della Regione Cangha
b) attivita svolta in una delle aree di interventeul all'articolo 21 comma 3.

Art. 21

Strutturazione dell’Albo regionale
1 LAlbo regionale € articolato nelle seguentiisei:
a) organizzazioni del terzo settore;
b) strutture autorizzate ai sensi degli articoli 1De 12;
c) strutture accreditate ai sensi dell’articolo 17;
d) IPAB e Azienda pubbliche di servizi alle persone.
2. La sezione di cui al comma 1, lettera a) relaéilla organizzazioni del terzo settore e altresi
articolata nelle seguenti sottosezioni:
a) organizzazioni di volontariato di cui all’articol4, comma 6 della legge regionale 11/2007;
b) associazioni di promozione sociale;
c) cooperative sociali;
d) fondazioni, enti di patronato ed enti religiosnza scopo di lucro;
e) enti di promozione sociale;
3. Gli organismi di cui al comma 1, allatto dellechiesta di iscrizione nell’Albo regionale
devono indicare I'area di intervento prioritaria fjuelle di seguito indicate:
a) interventi per il sostegno alle responsabilitée damiglie e per i diritti dellinfanzia e
dell'adolescenza,;
b) interventi per il sostegno alle donne in diffiggl
c) contrasto alle dipendenze e promozione dell’agiell’autonomia delle persone;
d) persone anziane;
e) persone con disabilita;
f) contrasto alla poverta;
g) persone detenute, internate e prive della liqeetaonale;
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h) immigrati;

i) interventi per il sostegno alle persone con dsagichico.

4. La Giunta regionale, sentita la commissione itians competente, puo individuare ulteriori aree
di intervento;

5. La Giunta regionale entro trenta giorni dallfetd in vigore del presente regolamento approva il
modello di albo diviso in sezioni nonché le modaalé i contenuti della documentazione per
I'iscrizione all’albo. Il provvedimento disciplinaltresi la procedura informatica per l'inoltro @ell
domande e per la gestione automatizzata dell’ Adlghonale.

Art. 22

Iscrizione
1. | soggetti di cui al presente titolo possono enégre domanda di iscrizione nell’Albo regionale
con le modalita e la documentazione prevista dal@dimento della Giunta regionale di cui
all'articolo 21 comma 5, entro il 30 giugno di aias anno.
2. |l procedimento di iscrizione si conclude entraermine di sessanta giorni decorrente dalla
data di ricezione della domanda, fatte salve leziemi d’ufficio di cui al comma 4.
3. Entro il termine di trenta giorni dal ricevimentiella domanda e della documentazione, il
Settore competente puo richiedere, per una soli@a,vbihtegrazione degli atti e dei documenti
necessari ai fini istruttori. 1l termine di cui @mma 2 resta sospeso fino alla presentazione degl
atti integrativi richiesti. Qualora tali atti ngervengano entro trenta giorni dalla richiestatdinza
di iscrizione si intende respinta senza ulteriomanicazioni da parte del Settore competente.
4. Le strutture abilitate e accreditate di cugall 21, comma 1 lettere b) e ¢) sono iscrittaidito
nella corrispondente sezione dell’Albo regionaleusa del Settore competente, entro venti giorni
dalla comunicazione da parte dell’amministraziooepetente del relativo provvedimento.

Art. 23

Revisione periodica
1. L'Albo regionale e soggetto a revisione bienraléne di verificare la permanenza dei requisiti
che hanno dato luogo alliscrizione e [leffettivevolgimento di attivita da parte delle
organizzazioni iscritte.
2. Atal fine, le organizzazioni iscritte a tutt@1 dicembre dell’anno precedente a quello instu
svolge la revisione, trasmettono una dichiarazianfi@ma del legale rappresentante, resa con le
formalita e le responsabilita di cui al decreto Bedsidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n.
445 attestante la permanenza dei requisiti richiestuna relazione che illustri I'effettivo
svolgimento di attivita nelle aree di interventoatii all’articolo 21 comma 3. |l provvedimento
della Giunta regionale previsto all’articolo 21 ama 5 individua l'ulteriore documentazione e le
modalita semplificate di trasmissione.
3. Il procedimento di revisione si conclude con atto di conferma dell'iscrizione, ovvero di
cancellazione dall’Albo regionale.
4. 1l termine per la conclusione del procedimeditoevisione e di sessanta giorni e decorre dalla
data di ricevimento della dichiarazione e dellauwtnentazione di cui al comma 2.
5. Il Settore competente della Giunta regionale uogni tempo disporre gli opportuni controlli,
anche a campione.

Art. 24

Cancellazione dall’Albo regionale
1. La cancellazione dall’Albo regionale & disposta:
a) per accertata perdita dei requisiti necessaifigerizione;
b) su richiesta del legale rappresentante;
C) per mancata presentazione, previa diffida deltauchentazione prevista dall’articolo 23.
2. La cancellazione e disposta con provvedimentovaiot del Dirigente del Settore competente.
3. La cancellazione dall’Albo regionale delle stunét e dei servizi autorizzati o accreditati di cui
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all'articolo 21, lettere b) e c) €& disposta duific sulla base dei provvedimenti delle
amministrazioni competenti, entro venti giorni daevimento della documentazione.

TITOLO 1l
NORME VOLTE A VALORIZZARE L'APPORTO DEI CENTRI DI BERVIZIO PER IL
VOLONTARIATO

CAPO |
COMPITI DELLA REGIONE E DEGLI ENTI LOCALI

Art. 25

Oggetto
1. Il presente titolo individua ai sensi dell'adio 14, comma 5 della legge regionale 11/2007 le
modalita di valorizzazione dell’attivita dei Centlii servizio del volontariato, di seguito denominat
“Centri di servizio”, per la realizzazione delst&ma integrato di interventi e servizi sociali.

Art. 26
Compiti della Regione
1. Nellambito della programmazione e realizzaeiatel sistema integrato di interventi e servizi
sociali, fermo restando quanto previsto dal decdbMinistero del tesoro 8 ottobre 1997, la
Regione Campania, con particolare riferimento atke di intervento previste dall’articolo 27 della
legge regionale 11/2007, esercita la funzionadirizzo e di coordinamento delle iniziative svolte
dai centri di servizi del volontariato.

Art. 27
Centri di Servizio degli enti locali
1. Le Province e i Comuni possono istituire, nefitato delle proprie competenze, centri di servizio
a disposizione delle organizzazioni di volontarigt@senti sul loro territorio, da gestire con la
collaborazione di esse sempre che siano iscrifkegistro regionale del volontariato.
2. Gli enti locali e la Regione Campania possontcedere in uso immobili o locali propri alle
organizzazioni di volontariato per lo svolgimenttlld attivita stesse.

Art. 28

Compiti e attivita dei Centri di servizio del vokamniato
1. | Centri di servizio hanno lo scopo di sostereigualificare I'attivita di volontariato. A talrfe
erogano le proprie prestazioni sotto forma di semifavore delle organizzazioni di volontariato.
2. In particolare spetta ai Centri di servizio:
a) formulare, di propria iniziativa o su richiespgpposte alla Regione rivolte ad implementare le
azioni finalizzate al costante miglioramento deviz sociali;
b) condurre studi e ricerche;
c) svolgere attivita di rilevazione e di elaborazatati al fine di garantire una compiuta analisi de
bisogni sociali per la formulazione del sistemaftiérta e per fornire informazioni per la
programmazione, gestione e valutazione delle pbbtie dei servizi sociali presenti sul territorio;
d) proporre l'indizione di conferenze di serviziistituzione di tavoli di concertazione;
e) proporre e concorrere alla realizzazione di mdnakrincontro tra la Regione Campania e i vari
soggetti costituenti il sistema integrato di intamti e servizi sociali, prevedendo anche la indigio
di conferenze programmatiche di ambito, provinealegionali;
f) approntare strumenti per la progettazione e &izeazione di specifiche attivita a raccordoikra
sistema integrato di interventi e servizi soc@n ogni altro sistema informativo di offerta dei
servizi alla persona;
g) diffondere mediante circolari, bollettini, pulbddzioni o altro tutte le informazioni del sistema
integrato di interventi e servizi sociali svoltilrierritorio campano.
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Art. 29
Accordi e convenzioni
1. Ai fini di una piu compiuta ed efficace azionerdccordo la Regione Campania, gli ambiti
territoriali e i Centri di servizio possono sottagere accordi 0 convenzioni su temi od obiettivi
specifici.

Art. 30
Rapporti tra Regione, ambiti territoriali e Cerdriservizio
1. Per l'attuazione del presente titolo la Regi@agantisce il costante raccordo tra gli ambiti
territoriali e i Centri di servizio anche mediaristituzione di tavoli di confronto a cadenza
semestrale.

TITOLO IV
REGISTRO REGIONALE DELLE ORGANIZZAZIONI DI VOLONTARATO

CAPO |
ISCRIZIONE NEL REGISTRO

Art. 31

Oggetto
1. Il presente titolo in attuazione dell’articolzd, comma 7, della legge regionale 11/2007,
disciplina i criteri per la tenuta del registro itple delle organizzazioni di volontariato, il
procedimento per la iscrizione, la semplificazienk trasparenza delle procedure nonché I'attivita
di vigilanza.

Art. 32

Registro regionale del volontariato
1. Ai sensi dell'articolo 14, comma 7 della legggionale 11/2007 e istituito presso I’Assessorato
competente della Giunta regionale il registro dalkganizzazioni di volontariato, di seguito
denominato “registro”.
2. Liscrizione nel registro € condizione necessa@er usufruire dei benefici previsti dalla ledde
agosto 1991 n. 266 e per poter accedere alle fdrreestegno e valorizzazione previste dalla legge
regionale 11/2007, nonché dalle altre normativeéorei.

Art. 33
Requisiti per l'iscrizione

1. Possono richiedere liscrizione nel registro deganizzazioni di volontariato liberamente
costituite a fini di solidarieta e di impegno cejilqualunque sia la forma giuridica assunta, in
possesso dei requisiti sostanziali e formali ptedesgli articoli 3, 4 commi 1 e 5 della legge 266/
nonché dei seguenti ulteriori requisiti:
a) sede legale nel territorio regionale;
b) operativita nel territorio regionale da almenoammo;
c) accordo degli aderenti, atto costitutivo o stattgdatti nella forma dell’atto pubblico o della
scrittura privata registrata che prevedano oltde elgmenti di cui alla lettera d) anche i criteli
ammissione ad esclusione degli aderenti e limda#e dei loro obblighi e diritti nonché
I'indicazione della persona cui & conferita la neggentanza legale;
d) assenza di fini di lucro, nonché di remunerazidegli associati sotto qualsiasi forma;
e) elettivita e gratuita delle cariche associative;
f) gratuita delle prestazioni fornite dagli aderenti
g) obbligatorieta del bilancio e dei rendiconti apgti dalla base associativa, con le modalita
stabilite dallo statuto;
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h) democraticita della struttura associativa veaificai sensi del titolo Il, capo Il del codice tayi

2. Possono richiedere l'iscrizione nel registralangli organismi di coordinamento e collegamento
comunque denominati delle sole organizzazioni thariato gia iscritte nel registro.

3. Possono richiedere l'iscrizione nel registro hende sezioni autonome delle organizzazioni
giuridicamente riconosciute, siano esse costitaie atto notarile o con scrittura privata registra

4. Possono richiedere liscrizione nel registroolganizzazioni non riconosciute giuridicamente,
siano esse costituite con atto notarile o contacaifprivata registrata;

5. Liscrizione nel registro non sostituisce incat modo atti o provvedimenti autorizzativi o
concessivi, comungque denominati, previsti da atmenative di settore.

Art. 34

Modalita per l'iscrizione, la cancellazione, laisgone
1. La domanda di iscrizione nel registro e presangh competente Settore della Giunta regionale
che provvede all’iscrizione o al diniego nel termidi sessanta giorni dal ricevimento della
domanda, previa verifica dei requisiti di cui attiaolo 33.
2. Il provvedimento di iscrizione o di diniego entonicato al Comune territorialmente competente.
3. Il termine di cui al comma 1 & sospeso nel dasoui per I'espletamento dell’istruttoria sia
necessaria lI'acquisizione di ulteriori documentiimtegrazione di quelli acquisiti. Detto termine
ricomincia a decorrere dalla data di ricevimenttbedategrazioni o dei documenti richiesti.
4. | soggetti interessati devono chiedere, percateellazione automatica dal registro, la conferma
delliscrizione ogni due anni, con la ripresentaapqualora siano intervenute modificazioni, della
documentazione di cui all’articolo 33.
5. Il Settore competente della Giunta regionale&hanper il tramite del comune territorialmente
competente, verifica la permanenza dei requisdvigti dalla legge 266/91, dalla legge regionale
11/2007 e dal presente regolamento.
6. La perdita dei requisiti previsti all'articolo33comporta la cancellazione dal registro. Il
provvedimento di cancellazione € comunicato al leegappresentante dell’organizzazione e al
comune competente per territorio.
7. Il rappresentante legale dell’organizzazionerauto a comunicare entro trenta giorni al Settore
competente della Giunta regionale e al Comune ctenpe per territorio la perdita o la modifica
dei requisiti di cui all’articolo 33.

Art. 35
Trasparenza
1. Il registro regionale delle organizzazioni diontariato & pubblicato sul sito informatico
istituzionale della Regione Campania.

Art. 36
Semplificazione
1. I requisiti di cui all'articolo 33 del presemgolamento sono attestati mediante
autocertificazione resa ai sensi del d. p. r 448020

Art. 37

Norma Transitoria
1. Le organizzazioni gia iscritte nel registro di alla legge regionale 8 febbraio 1993, n. 9 sono
iscritte provvisoriamente nel registro di cui aftiaolo 32 del presente regolamento.
2. Ai fini dell’iscrizione definitiva, le organizzioni di volontariato sono tenute entro sessanta
giorni dall’entrata in vigore del presente regolatoead autocertificare il possesso dei requisiti di
cui all'articolo 33 del presente regolamento ovvaroasmettere I'eventuale documentazione
integrativa.
3. Decorso inutilmente il termine di cui al comma #8isposta, previa diffida, la cancellazione dal
registro.
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TITOLO V
ELEZIONI DEI MEMBRI DELLA CONSULTA DEL TERZO SETTOR
CAPO |
MODALITA DI SVOLGIMENTO DELLE ELEZIONI
Art. 38
Oggetto

1. Il presente titolo disciplina, ai sensi delliagio 45 della legge regionale 11/2007, le procedur
per I'elezione dei componenti della consulta detdesettore, di seguito denominata consulta.

Art. 39

Elezioni dei membri della consulta
1. Possono esercitare il diritto di voto i legappresentanti dei soggetti iscritti nella sezioneud
all'art. 21, comma 1 lettera a), dell'Albo regianal
2. Ciascuna organizzazione puo votare solo peggetti rappresentanti delle organizzazioni della
medesima sottosezione di cui all'art. 21, comma 2.
3. Sono eleggibili, in qualita di membri della cahg, i legali rappresentanti, ovvero i soci dai ess
designati, dei soggetti iscritti nella sezione wii @l'art. 21, comma 1 lettera a), dell'Albo raute,
fermo restando che 'organizzazione non si trowt&to di fallimento, di liquidazione, di cessazaon
attivita o di concordato preventivo e in qualsiakira situazione equivalente, né sia in corso un
procedimento a proprio carico per la dichiarazidnena di tali situazioni.

Art. 40

Modaldi svolgimento delle elezioni
1. Il Presidente della Giunta regionale, nei terrpravisti dall’articolo 45, comma 2 della legge re-
gionale 11/2007 indice le elezioni con proprio @tare ne da avviso mediante pubblicazione sul
BURC e sul sito istituzionale della Regione. Nel/&so sono indicate le modalita di esercizio del
voto, i termini per la presentazione delle candidatil modello della scheda di candidatura, della
scheda di votazione, distinte per tipologia ass@ail giorno e I'ora di apertura delle schede.
2. Le organizzazioni iscritte nell’Albo regionalezsone “Terzo Settore”, entro la data prevista nel-
I'avviso di cui al comma 1 fanno pervenire con ledalita previste nell’avviso pubblico, la scheda
di candidatura recante la denominazione dell'orggadione, il numero di iscrizione nella sottose-
zione dell'albo regionale, I'area di interventol @eminativo del legale rappresentante o del socio
designato da eleggere.
3. Sulla base delle indicazioni contenute nelle deldt candidatura viene definito I'elenco dei can-
didati. L'elenco dei candidati distinto per Ipdlogie associative di cui all'articolo 39, commag2
pubblicato, a cura del Settore competente, nel BERGI sito istituzionale della Regione.
4. Lelenco dei candidati, formulato ai sensi deintoa 3, rimane pubblicato sul sito istituzionale,
in apposita sezione riservata per sessanta gionsecutivi.
5. Nei quindici giorni decorrenti dal quarantaseiesigiorno dalla pubblicazione sul sito della Re-
gione, le organizzazioni trasmettono, con le me@afidicate nell’avviso pubblico la scheda di vo-
tazione, recante il nominativo del candidato dggéee, scelto esclusivamente tra i soggetti inserit
nell’elenco dei candidati di cui al comma 3.
6. Lawviso pubblico di cui al commal individua leodualita per garantire 'anonimato del voto
nonché per evitare votazioni multiple.
7. La Regione mette a disposizione dei candidatiapposita sezione del sito istituzionale per la
presentazione dei programmi elettorali.

Art. 41
Commissione elettorale
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1. La commissione elettorale € composta da tre coenti nominati dal dirigente del Settore
competente della Giunta regionale tra i funziomaridirigenti. Con il medesimo provvedimento &
nominato il segretario della commissione.

2. La commissione elettorale, nel giorno e nell'ordicata nell'avviso pubblico partecipazione di
cui all'articolo 40 procede in seduta pubblica atoutinio dei voti.

3. Terminate le operazioni di scrutinio, la comnuas formula due raggruppamenti di graduatorie
provvisorie:

a) il primo inerente a ciascuna delle sezioni diattarticolo 21, comma 1 lettera a)

b) il secondo inerente a ciascuno dei settorit@diruento prioritario di cui all'articolo 21, comra

4. Le graduatorie provvisorie sono pubblicate #olistituzionale della Regione.

5. Il dirigente del Settore competente, entro @egtorni dalla data di pubblicazione delle
graduatorie provvisorie, previa verifica della riega delle operazioni elettorali e dei requisiti
eleggibilita, pubblica le graduatorie definitive.

6 Risultano eletti, i candidati che, per ciascuabedgraduatorie di cui al comma 3, hanno ricevuto
il maggior numero di voti.

7. E' eletto un candidato per ciascuna delle gradieadi cui al comma 3, nel numero massimo di
quindici.

TITOLO VI
UFFICIO DI TUTELA DEGLI UTENTI

CAPO |
PROCEDURA PER L'INOLTRO DEI RECLAMI

Art. 42
Ufficio di tutela degli utenti
1. Il presente capo disciplina, ai sensi dell'attic48 della legge regionale 11/2007, le modalita d
ricezione e gestione dei reclami da parte deltidfidi tutela degli utenti, al fine di garantire il
rispetto della carta dei servizi sociali adottata soggetti erogatori delle prestazioni di cui alla
legge regionale 11/2007.

Art. 43

Procedure di reclamo e decisione
1. Gli utenti, i loro parenti o affini, le associanmi di volontariato e gli organismi di tutela deitdi,
presentano al soggetto erogatore dei servizi rexkeontro gli atti o i comportamenti che negano o
limitano la fruibilita delle prestazioni garantitéalla legge regionale 11/2007 e dalla carta dei
servizi.
2. Il reclamo deve essere presentato entro quigdbeni dal momento in cui l'interessato ha avuto
conoscenza dell’atto o comportamento lesivo depiprdiritti.
3. In caso di omessa, insufficiente ovvero negatigposta entro sessanta giorni da parte dei
soggetti erogatori delle prestazioni, i soggetticdi al comma 1 possono presentare reclamo
all'ufficio di tutela degli utenti.
4. Nel caso di cui al comma 3, il reclamo é prederah Comune capofila, che provvede, entro tre
giorni, alla trasmissione all'ufficio di tutela degtenti.
5. Presso l'ufficio di tutela degli utenti e ressptbnibile un modello di reclamo al fine di facititéa
gli utenti nella presentazione delle proprie ist@anz
6. L'ufficio di tutela degli utenti, ricevuto il rarso, lo iscrive in un apposito registro in ordine
cronologico.
7. Entro cinque giorni dalla ricezione del reclamdficio di tutela degli utenti ne invia copia
allamministrazione competente ai fini dell'esel@idell'attivita di vigilanza e controllo di cui
all'articoli 10, comma 3, lettera b) della legggiomale 11/2007 e dell'articolo 14 del presente
regolamento.
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8. Entro quaranta giorni dalla presentazione ddlneg |'ufficio di tutela degli utenti decide sul
reclamo. Le decisioni, adeguatamente motivate, s®snnte in ordine cronologico basato sulla
data di ricezione del reclamo.

9. Lufficio di tutela degli utenti pud chiedere abggetto nei cui confronti & stato proposto il
reclamo, di fornire spiegazioni per iscritto e dogurre documenti entro quindici giorni dalla
richiesta. In tal caso il termine di cui al comma 8ospeso fino alla ricezione da parte dell’udfici
delle osservazioni ovvero dei documenti richiesti.

10. Nella decisione sono indicate le misure, anclgarozzative, necessarie per eliminare le
conseguenze delle inadempienze nel caso concreatdoed ripetersi in futuro ed i tempi nei quali
tali misure devono essere adottate; e altresi digpoove ne ricorrano i presupposti, la
corresponsione, a carico del soggetto reclamattindennizzo previsto dalla carta dei servizi.

11. Lindennizzo di cui al comma 10 e automaticairanto dovuto a prescindere dalla prova di un
effettivo danno subito, sulla base della semplibegazione del mancato rispetto dello standard
qualitativo previsto.

12. Tutte le decisioni sono comunicate all'ammiadbne competente e al Settore competente
della Giunta regionale per i fini di cui al comma 7

13. La proposizione del reclamo non esclude la pdiaidi tutela giurisdizionale.

TITOLO Vi
DISPOSIZIONI TRANSITORIE E FINALI

Art. 44

Disposizioni transitorie
1. Entro centoventi giorni dall'entrata in vigoreeldpresente regolamento, ciascun ambito
territoriale, conformemente alla forma associatprascelta, definisce I'organo od ufficio che e
titolare dei compiti e delle funzioni di cui al gente regolamento, relative all'autorizzazione,
I'accreditamento e la vigilanza delle strutture,s@evizi e dei soggetti che provvedono alla gestio
e all'offerta del sistema integrato degli intervendei servizi sociali.
2. Entro centottanta giorni dall’entrata in vigodel presente regolamento, ciascun ambito
territoriale, conformemente alla forma associatpeescelta ed alla programmazione sociale
d’ambito, definisce le modalita, la documentaziande dichiarazioni che devono corredare le
domande di autorizzazione e accreditamento ed adenpgli obblighi di pubblicita di cui al
presente titolo.
3. Nelle more di quanto previsto dai commi 1 ecBmuni sono titolari dei compiti e delle funzioni
di cui al presente regolamento, relative all'aatzarione, l'accreditamento e la vigilanza delle
strutture, dei servizi e dei soggetti che provveratia gestione e all'offerta del sistema integrato
degli interventi e dei servizi sociali.
4. Nelle more di quanto previsto dai commi 1 e Ppravvedimenti relativi all'autorizzazione e
l'accreditamento delle strutture, dei servizi e sleggetti, rilasciati dai comuni, secondo quanto
stabilito dal comma 3, si intendono tutti provvisersoggetti agli adempimenti successivamente
previsti dagli ambiti territoriali secondo quantalslito ai commile 2.
5. Nelle more di quanto previsto dai commi 1 eshggetti titolari delle strutture gia in possesdso
autorizzazione definitiva ai sensi del regolameamtgionale 18 dicembre 2006 n. 6, entro sessanta
giorni dall’entrata in vigore del presente regolahoe sono tenuti a presentare ai comuni
territorialmente competenti, autocertificazioneestiinte il possesso dei requisiti previsti dagli
articoli 7, 8 e 9, nonché dall’allegato A del pretgeregolamento.
6. Lamministrazione competente, previa verificélaldocumentazione di cui al comma 5, rilascia
l'autorizzazione ai sensi del presente regolamentoasmette il provvedimento confermativo al
Settore regionale competente ai fini dell’iscrizod’ufficio nella relativa sezione dell’albo di cui
all'art. 43 della legge regionale 11/2007.
7. Le strutture di cui all'allegato A, in possesfioautorizzazione provvisoria o di rinnovo di
autorizzazione provvisoria ai sensi del regolamentegionale 6/2006, si intendono
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provvisoriamente autorizzate anche ai sensi detegmte regolamento. Tali strutture devono
adeguarsi ai requisiti previsti dal presente regelato entro due anni dalla sua entrata in vigaore. |
caso di mancata presentazione dell'istanza diiamé@ione definitiva nel termine di cui al presente
comma, le strutture si intendono non autorizzate.

8. Le strutture che non rispettano le previsionculiai commi 5 e 7 sono a tutti gli effetti pride
autorizzazione e nei loro confronti deve esserenatd la cessazione dell'attivita.

9. | soggetti che svolgono i servizi di cui altglato B, gia operanti alla data di entrata in wgo
del presente regolamento devono, entro sei mebemahta in vigore del presente regolamento,
presentare dichiarazione di inizio attivita di elliarticolo 11 attestante :

a) i requisiti indicati dall’allegato B, per la tifpgia di riferimento, gia posseduti;

b) i requisiti indicati dall’allegato B, per la bpogia di riferimento, non ancora possedulti.

10. | servizi provvisoriamente abilitati secondgeagto stabilito al comma 7, devono adeguarsi a
tutti i requisiti previsti dal presente regolamegtdro due anni dalla sua entrata in vigore. Il @hs
mancato adeguamento nel termine di cui al presemtama, deve essere ordinata la cessazione
dellattivita,;

11. Le comunita educative di tipo familiare, atdpate in via definitiva ai sensi del regolamento
regionale 6/2006, che accolgono minori di eta cas@itra i 13 e i 18 anni, fermo restando quanto
previsto dal comma 5, entro un anno dall’entrateigore del presente regolamento, provvedono ad
adeguare la propria ricettivita ovvero tipologiagaanto indicato nell’'allegato A del presente
regolamento.

12. Le strutture di cui al comma 11 che, entrerimini di cui allo stesso comma, non si adeguano a
quanto previsto dall'allegato A del presente regmato, si intendono non autorizzate. Nei
confronti di tali strutture I'amministrazione contgrete ordina la cessazione dell'attivita.

Art. 45
Obblighi di pubblicita
1. Gli ambiti territoriali sono obbligati a pubblieaed aggiornare sui propri siti informatici, |
recapiti degli organi o uffici competenti, le moitkal la documentazione e le dichiarazioni che
devono corredare le domande di autorizzazione &cdieditamento. Con le medesime modalita
sono pubblicate le carte dei servizi adottate pesvolgimento delle attivita di cui al presente
regolamento

Art. 46
Entrata in vigore
1. Il presente regolamento entra in vigore il se&smMo giorno successivo alla sua pubblicazione

sul Bollettino Ufficiale Regionale della Campania.
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ALLEGATO A

TIPOLOGIA STRUTTURA
SEMI-RESIDENZIALE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
NIDO D’'INFANZIA

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA

Il nido di infanzia & un servizio educativo e steiper i bambini di eta compresa da zero a tre,ariré accoglie i
piccoli per diverse ore della giornata, garanteselwizio di mensa ed il riposo pomeridiano.

Tale tipologia di servizio pud essere erogata aqrkeso i luoghi di lavoro o nelle loro immediateiranze nel qual
caso si parla di asili nido aziendali, ovvero s$tmé che destinano ai figli delle lavoratrici e theioratori delle aziende
coinvolte, una quota di posti superiore al 50%.

ATTIVITA’

Il servizio risponde alle esigenze primarie di ogambino: educazione, cura, sviluppo armonico duitgoria persona,
gioco e acquisizione dell'autonomia. Le attivit@yalenti sono: Accoglienza e cura del bambinagtip riposo...);
socializzazione; gioco, attivita laboratoriali matiie ed espressive; attivita di prima alfabetiiaae.

REQUISITI STRUTTURALI E RICETTIVITA’

La ricettivita del nido di infanzia va dai 30 ai @@sti bambino. Nei casi in cui il numero deglinitepotenziali e

inferiore a 30 e possibile istituire micro-nididai ospitalita va dai 6 ai 29 posti.

La struttura ospitante l'asilo-nido, deve prevedere spazio interno destinato ai bambini, di supierfutile netta non
inferiore a mq. 6 per minore, nonché una superfioimplessiva, tra spazi interni ed esterni, noarinfe a mqg. 10 per
minore.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI
L’asilo nido e il micro-nido possono essere a termp@no, quando osservano orario di apertura patiperiore alle 8
ore giornaliere, o a tempo parziale quando osservarorario di apertura inferiore alle 8 ore gidiera.

FIGURE PROFESSIONALI

Nel nido d'infanzia deve essere individuato un gsefonista con funzioni di coordinatore in posseksseguenti titoli
di laurea: psicologia, sociologia, scienze dellealtione, scienze della formazione e scienze deizéeisociale.

Deve essere previsto inoltre I'impiego delle setidgyure professionali:

a. Operatore infanzia,

b. Educatore professionale,

c. Assistente sociale,

d. Laureato in Scienze dell'educazione e della faromee.

Devono essere presenti almeno una figura profeaslgi@gni sei bambini di eta inferiore ad un annma ogni dieci
bambini di eta superiore.

TIPOLOGIA STRUTTURA
SEMI-RESIDENZIALE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
SERVIZI INTEGRATIVI AL NIDO

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA

Sono servizi educativi complementari ai nidi daalkjsi differenziano perché garantiscono una rispdessibile e
differenziata alle esigenze delle famiglie e deinbai, con orari pil ridotti rispetto ai serviziattizionali (art. 3 e 5
della Legge 285/1997). Rientrano in queste tip@pgili Spazi per bambini e bambine e i Centri ipeambini e le
famiglie. Lo Spazio bambini e bambine & un servizim caratteristiche educative e ludiche che dfssistenza ai
bambini da 12 a 36 mesi per un tempo giornaliern soperiore alle 5 ore, privo di servizio mensai gigbso

pomeridiano. Il Centro per i bambini e le famigéeun servizio con caratteristiche educative, lugiatulturali e di

aggregazione sociale per bambini da 0 a 3 annipoinéede la presenza di una figura adulta di riferito (genitori,
familiari, ecc.).

ATTIVITA’
Attivita con caratteristiche educative, ludichelturali e di aggregazione sociale organizzate sgoaniteri di massima
flessibilita.

REQUISITI STRUTTURALI E RICETTIVITA’
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ALLEGATO A

Lo Spazio bambini e bambine, deve essere orgapizedt attrezzato come ambiente educativo, che ctasen
I'esplorazione libera e il gioco strutturato, in deoda rispondere alle esigenze delle diverse eigo Heve possedere i
seguenti requisiti:

- una superficie di almeno 6 mqg. per posto minotecaso di soli spazi interni, e di 10 mq. per pasinore, nel caso
in cui la struttura disponga di eventuali spazéest

- un vano di ingresso;

- unita funzionali minime per ciascun gruppo omogedebambini;

- spazi comuni;

- spazi a disposizione degli adulti, eventualmergeutilizzare per la preparazione della merendarél pgoso dei
bambini;

- servizi igienici distinti per gli adulti e per anbini;

- uno spazio chiuso destinato a deposito per atiterz e materiali di pulizia,;

- per i servizi igienici dedicati ai bambini dovranessere adottate soluzioni che favoriscano ladatonomia e tali
da facilitare le operazioni del personale;

- gli spazi e le attivitd devono essere organizgatigruppi di bambini, sulla base del progetto ativo, in rapporto
all'eta, al tempo di permanenza degli stessi a#tino della struttura e prevedere uno spazio fesd’accoglienza dei
diversi gruppi e spazi adeguatamente attrezzafiopgrolgimento delle attivita educative.

Il Centro per i bambini e le famiglie deve possedeseguenti requisiti:

- una superficie di almeno 6 mg. per posto minoteaso di soli spazi interni, e di 10 mq. per pasioore, nel caso
in cui la struttura disponga di eventuali spazeest

- unvano di ingresso;

- zone comuni per le attivita rivolte congiuntameat&ambini e agli adulti;

- una zona distinta, di uso esclusivo degli adutiedobambini;

- servizi igienici distinti per il personale, per ghulti esterni e per i bambini;

- uno spazio chiuso destinato a deposito per atiterz e materiali di pulizia.

- per i servizi igienici dedicati ai bambini dovranessere adottate soluzioni che favoriscano ladatonomia e tal
da facilitare le operazioni del personale.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI

Lo Spazio bambini prevede:

- un tempo di frequenza di massimo 5 ore di mattipaure di pomeriggio e non offre il servizio di rsare di riposo
pomeridiano;

- in considerazione dell’eta degli utenti accolbifgresa tra i dodici e i trentasei mesi) che ppa@to numerico tra
figure professionali e bambini deve essere alménmal a otto, elevabile a 9 nel caso vengano dcsallh bambini tra
i diciotto e i trentasei mesi e a 12 per la fasitiata tra i ventiquattro e i trentasei mesi. lvégo pud accogliere un
massimo di 50 bambini.

Il Centro per i bambini e le famiglie prevede:

- che il rapporto numerico tra figure professiorabambini deve essere almeno di uno a quindici;

- una ricettivita che consenta la piena partecipszalle attivita di gioco, incontro e comunicazi@pecificamente
organizzate per i bambini e per gli adulti, con neatndi attivitd anche separati per bambini e gehit

Il servizio pud accogliere un massimo di 30 bambini

FIGURE PROFESSIONALI

Lo Spazio bambini ed il Centro per i bambini e denfglie, devono prevedere un coordinatore in pessdsuno dei
seguenti titoli di laurea: psicologia, sociologigjenze dell’educazione, scienze della formazioseienze del servizio
sociale. Lo Spazio bambini prevede I'utilizzo dedeguenti figure professionali: Operatore infan&iaimatore sociale,
Educatore professionale, Laureato in Scienze daetfezione e della formazione, Mediatore culturaleaso di minori
stranieri. 1l Centro per i bambini e le famiglieepede I'utilizzo delle seguenti figure professiom@peratore infanzia,
Educatore professionale, Laureato in Scienze datfazione e della formazione, Mediatore cultuiraleaso di minori
stranieri.

TIPOLOGIA STRUTTURA
SEMI-RESIDENZIALE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
CENTRO DIURNO POLIFUNZIONALE PER MINORI

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA

Il Centro diurno polifunzionale & un servizio adiigto in spazi multivalenti, che si colloca nelide dei servizi sociali
territoriali. Offre possibilita di aggregazione diizzata alla prevenzione di situazioni di disagitraverso proposte di
socializzazione tra minori e di identificazione daure adulte significative. Offre sostegno e supg alle famiglie.
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ATTIVITA

Il Centro diurno polifunzionale € caratterizzatouttea pluralita di attivita ed interventi che pregad lo svolgimento di
funzioni quali I'ascolto, il sostegno alla crescitaccompagnamento, l'orientamento. Il Centro ffiaa le attivita in
base alle esigenze e agli interessi degli utemtiprizzandone il protagonismo. Il Centro pud orgaare, a titolo
esemplificativo, attivita sportive, ricreative, turli, di supporto alla scuola, momenti di infozitme, vacanze
invernali ed estive, somministrazione pasti, imz@ne agli orari di apertura. Tutte le attivitd G@entro sono aperte al
territorio.

REQUISITI STRUTTURALI E RICETTIVITA

Nel Centro possono essere accolti contemporaneamentpiu di 50 minori di eta superiore ai 4 apnigritariamente
residenti nel quartiere o Comune o Ambito Terrétai Il Centro diurno polifunzionale deve:

- garantire locali adeguati sia al numero di miramolti, sia alle diverse attivita organizzate fascia di eta;

- essere dotato di servizi igienici distinti per clise femmine e fruibili dai portatori di handicap,misura adeguata
al numero dei minori accolti;

- se si prevede la somministrazione di prodotti atitari preparati in loco, essere dotato di cucina.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI

Le modalita di funzionamento del Centro sono, peanjo possibile, gestite in modo partecipativo gbrutenti. |
giorni e gli orari di apertura sono determinati dabgetto gestore in relazione alle esigenze deesto. Le attivita
realizzate devono essere svolte in gruppi, prafaré@mte aggregati per classi di eta. Il Centro@assi la presenza della
seguente documentazione, nel rispetto della novenatillaprivacy:

- progetto educativo individualizzato e cartellagmerale, per ciascun minore accolto;

- registro delle presenze giornaliere dei minoricdtt,c

- registro del personale, con l'indicazione dei twmlelle relative mansioni;

- quaderno giornaliero delle consegne e delle inéaiomi tra gli operatori.

FIGURE PROFESSIONALI

Nel servizio devono operare:

a. un coordinatore del servizio, che puo esserithato tra gli educatori e che deve possederedenseguenti titoli
di laurea: psicologia, sociologia, scienze delleakzione, scienze della formazione, scienze delzersociale, scienze
dell'educazione professionale;

b. almeno un educatore professionale;

c. figure educative in possesso di qualifiche prifasali comprese in atti che definiscono il sistesefle professioni
sociali della Regione Campania ed il cui profil@eyede funzioni educative nel’ambito dei servizmseesidenziali
rivolti a minori, in misura sufficiente a garantidurante le attivita, la presenza di almeno ugaréi educativa (oppure
di un educatore) ogni 10 minori presenti;

d. altre figure professionali e volontari funzionallia realizzazione delle attivita.

TIPOLOGIA STRUTTURA
RESIDENZIALE A DIMENSIONE FAMILIARE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
COMUNITA’ DI PRONTA E TRANSITORIA ACCOGLIENZA

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA

Struttura residenziale finalizzata all’accoglierdiaminori che, vivendo un’emergenza socio-educathecessitano di
urgente allontanamento dalla propria famiglia é/mutla temporanea. Cio nell’attesa della formidae di un progetto
educativo individualizzato che definisca le risgogtiu idonee e gli interventi piu adeguati allaug@ne delle
problematiche che hanno determinato I'emergenza.

ATTIVITA’

La comunita assicura il funzionamento nell'arcdel@4h per tutto I'anno. Garantisce assistenzastegoo agli ospiti,
nonché, per quanto possibile, la continuita coatliwitd scolastiche e formative eventualmentedrso. L'equipe che
opera nel servizio mette in atto azioni volte adliazare i bisogni dei minori ed all'avvio del p@d’intervento.

REQUISITI STRUTTURALI E RICETTIVITA’

La comunita di pronta e transitoria accoglienzaedev

- essere dotata di cucina e di locale per il soggifranzo;

- essere dotata di camere da letto singole (superfimima 9 mq) o doppie (superficie minima 14 mey gli ospiti,
distinte da quelle riservate al personale; in adiscamere da letto con metratura pari ad almenen@8per motivate
esigenze educative (es. presenza di piu fratekifl®) € possibile prevedere il terzo letto, comum compreso nella
ricettivita massima consentita;

- essere dotata di due servizi igienici.
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La comunita puod essere autorizzata all’accogliehizainori di eta compresa tra 6 e 12 anni, opprad ® e 18 anni. La
ricettivita massima € pari a 6 minori, preferibilme omogenei per sesso. La Comunita pud ospitaoheain aggiunta
alla ricettivita massima autorizzata, non piu dimimore fratello di uno degli ospiti, apparteneateuna fascia d’eta
diversa da quella per la quale & stata autorizeatamungue non inferiore ai 4 anni. La permaneetia comunita non
puo superare:

a. i15 giorni per i minori di eta compresa trag 612 anni;

b. 130 giorni per i minori di eta superiore ai Itha

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI

La comunita assicura la presenza della seguenteyttazione nel rispetto della normativa splizacy:

- progetto educativo generale del servizio;

- documentazione di ingresso per ciascun minore retewione sociale da parte dei servizi socialiitnigli,
eventuale relazione psicologica, scheda sanitaigntuali provvedimento dell’autorita giudiziariglocumenti
amministrativi e anagrafici;

- registro delle presenze del personale, con I'emdine dei turni e delle relative mansioni;

- quaderno giornaliero delle consegne e delle in&aiomi tra operatori.

FIGURE PROFESSIONALI

Nella comunita devono operare:

- un coordinatore, che puo essere individuatagliraducatori di riferimento o in entrambi e chevd possedere uno
dei seguenti titoli di laurea: psicologia, socidlgscienze dell’educazione, scienze della formazicscienze del
servizio sociale, scienze dell’educazione profesi

- almeno un educatore professionale, o un astéssamiale, 0 uno psicologo;

- figure educative in possesso di qualifiche pssienali comprese in atti che definiscono il sistetelle professioni
sociali della Regione Campania ed il cui profileygde funzioni educative nell’ambito dei servizidenziali rivolti a
minori, in misura sufficiente a garantire, duralgeore diurne, la presenza di almeno una figuraaiile (oppure un
educatore) ogni 3 minori presenti e, durante lermturne, la presenza di almeno una figura edeegppure un
educatore);

- altre figure professionali e volontari funzionalia realizzazione delle attivita.

TIPOLOGIA STRUTTURA
RESIDENZIALE A DIMENSIONE FAMILIARE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
CASA FAMIGLIA

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA
La casa famiglia costituisce una proposta educatiegrativa alla famiglia. Ospita minori per i djuzon &€ al momento
praticabile I'affido.

ATTIVITA

La casa famiglia assicura il funzionamento nelbadelle 24h per tutto I'anno. Tale servizio assicaccoglienza e cura
dei minori, costante azione educativa, assistenzaeta, gestione della quotidianita ed organizzagidella vita alla

stregua di quanto avviene nel normale clima famdli@on il coinvolgimento dei minori. Assicura, ftme, la stesura di

progetti educativi individualizzati, la gestionelldeemergenze, la socializzazione e I'animazioriéqglipe che opera
nel servizio mette in atto azioni volte a dare o ai bisogni dei minori, alla realizzazione gedgetto educativo

individualizzato, al rientro nei propri contestifdiari, ovvero alla realizzazione di programmiadfido o di adozione.

REQUISITI STRUTTURALI E RICETTIVITA’

Ricettivita massima: 6 minori di eta compresa t@IB anni, piu un posto per emergenza.

E’ possibile ospitare 7 minori (pit un posto pereegenza) solo in caso di eventuali figli a carietlalcoppia residente
che si intendono ricompresi nella ricettivita massiprevista. La casa famiglia puo utilizzare il tposiservato
all'emergenza, al verificarsi di uno dei segueasic

a. accoglienza di fratelli;

b. superiore interesse del minore;

c. impossibilita, in casi di emergenza, a collodhneinore altrove.

Nei casi di cui sopra, la permanenza del minorepuansuperare i tempi previsti per la comunitardinpa e transitoria
accoglienza e I'emergenza viene dichiarata datbaté che ne dispone il collocamento nel servizio.

La casa famiglia puo ospitare minori diversamexiitiéi nei limiti del quaranta per cento della ribéta massima.

La casa famiglia deve:
- essere dotata di cucina e di locale per il soggipranzo;
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- essere dotata di camere da letto singole (superfilmima 9 mq) o doppie (superficie minima 14 meqy gli ospiti;
in caso di camere da letto con metratura pari agtiab 18 mq, per motivate esigenze educative (esepea di piu
fratelli/sorelle) & possibile prevedere il terztidecomunque compreso nella ricettivita massimeseatita,;

- essere dotata di una camera da letto per la capgiassume funzioni genitoriali (pud essere ptesama culla per
eventuali ospiti di eta inferiore ai 2 anni, comuagompresa nella ricettivita massima consentita);

- essere dotata di due servizi igienici.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI

In questa tipologia di servizio le funzioni di agtienza ed educative sono assicurate attraverpeelenza effettiva e
permanente di una famiglia — preferibilmente cahi fr o almeno di due adulti di ambo i sessi, coanti e legati da
vincoli affettivi, che convivono con i minori edsasnono responsabilita genitoriali. Uno dei compdinkencoppia di
riferimento, pud esercitare un’attivita lavoratiwssterna. La casa famiglia assicura la presenza delguente
documentazione nel rispetto della normativa soilaacy:

- progetto educativo generale del servizio;

- progetto educativo individualizzato e cartellaguerale, per ciascun minore accolto;

- documentazione di ingresso per ciascun minore reggzione sociale da parte dei servizi socialiiteniali,
eventuale relazione psicologica, scheda sanitagigntuali provvedimento dell'autoritd giudiziari@ocumenti
amministrativi e anagrafici;

- registro delle presenze del personale, con I'exiimne dei turni e delle relative mansioni;

- quaderno giornaliero delle consegne e delle inaioni tra operatori.

FIGURE PROFESSIONALI

La coppia che assume responsabilita genitorialisipde l'idoneita all’affido di cui alla deliberazie di Giunta

Regionale del 30 aprile 2004, n. 644, convalidata egolamento del consiglio del 25.03.05, n. 3/0&.coppia €

affiancata da:

a. almeno un educatore professionale;

b. figure educative, in possesso di qualifiche psifenali comprese in atti che definiscono il sisteielle professioni
sociali della Regione Campania ed il cui profileyede funzioni educative nell’ambito dei servigidenziali rivolti a

minori, nonché altre figure professionali e volonfanzionali alla realizzazione delle attivita.

Nella casa famiglia deve essere individuato ungssibnista con funzioni di coordinatore che devespdere uno dei
seguenti titoli di laurea: psicologia, sociologigjenze dell’educazione, scienze della formaziso&nze del servizio
sociale, scienze dell’educazione professionaleabtar le ore diurne deve essere assicurata la meskralmeno un
adulto ogni 3 minori presenti.

TIPOLOGIA STRUTTURA
RESIDENZIALE A DIMENSIONE FAMILIARE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
COMUNITA’ EDUCATIVA A DIMENSIONE FAMILIARE

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA
La comunita educativa a dimensione familiare coistie una proposta educativa integrativa alla famigspita
minori per i quali non &€ al momento praticabildfido.

ATTIVITA

La comunita assicura il funzionamento nell’arcdel@4h per tutto I'anno. L'equipe che opera nel/&éo mette in atto
azioni volte a dare risposta ai bisogni dei minafia realizzazione del piano individuale, al rientei propri contesti
familiari, ovvero alla realizzazione di programmiadfido o di adozione.

REQUISITI STRUTTURALI E RICETTIVITA’

La comunitd educativa a dimensione familiare deve:

- essere dotata di cucina e di locale per il soggigranzo;

- essere dotata di camere da letto singole (superfimima 9 mq) o doppie (superficie minima 14 rpgy gli ospiti,
distinte da quelle riservate al personale; in adiscamere da letto con metratura pari ad almenmn@g8per motivate
esigenze educative (es. presenza di piu frateldill) & possibile prevedere il terzo letto, comum@gompreso nella
ricettivith massima consentita;

- essere dotata di due servizi igienici.

La ricettivita massima € di 6 minori, di eta congardra i 4 ed i 13 anni. Anche in aggiunta all&ttivita massima
autorizzata, la comunita puo accogliere non olireninore, al verificarsi di uno dei seguenti casi:

a. accoglienza di fratelli;

b. superiore interesse del minore;

c. impossibilita, in casi di emergenza, a collodanainore altrove.
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Nei casi di cui sopra, la permanenza del minorepansuperare i tempi previsti per la comunitardinga e transitoria
accoglienza e I'emergenza viene dichiarata dalvaist che ne dispone il collocamento nel servikiodove il minore
ha eta inferiore ai 4 anni il servizio deve assicel la convivenza di uno dei due educatori drinfiento.

La comunita educativa di tipo familiare pud osmtaninori diversamente abili nei limiti del quararger cento della
ricettivita massima.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI

La comunita ha caratteristiche funzionali ed orgaaiive orientate al modello relazionale familiakEssa assicura
accoglienza e cura dei minori, costante azione ad@; assistenza e tutela, gestione della quoitdiaed
organizzazione della vita alla stregua di quantdeae nel normale clima familiare, coinvolgimenta dhinori in tutte
le attivita di espletamento della vita quotidiammane momento a forte valenza educativa, stesuraodiefti educativi
individualizzati, gestione delle emergenze, sozi@zione e animaziond.a comunita assicura la presenza della
seguente documentazione nel rispetto della noreatillaprivacy:

— progetto educativo generale del servizio;

— progetto educativo individualizzato e cartella peele, per ciascun minore accolto;

— documentazione di ingresso per ciascun minore @fewipne sociale da parte dei servizi sociali tenigli,
eventuale relazione psicologica, scheda sanitaigntuali provvedimento dell’autorita giudiziariglocumenti
amministrativi e anagrafici;

— registro delle presenze del personale, con l'irmi#e dei turni e delle relative mansioni;

— quaderno giornaliero delle consegne e delle infaiom tra operatori.

FIGURE PROFESSIONALI

Nella comunita educativa di tipo familiare devorperare:

a. un coordinatore, che puo essere individuatolir@dgicatori di riferimento o in entrambi e chevégossedere uno
dei seguenti titoli di laurea: psicologia, socidlgscienze dell’educazione, scienze della formaicscienze del
servizio sociale, scienze dell’educazione profasis

b. almeno due educatori professionali (compreski elducatori di riferimento);

c. figure educative in possesso di qualifiche prsifasali comprese in atti che definiscono il sisteteie professioni
sociali della Regione Campania ed il cui profil@eygde funzioni educative nell’ambito dei servigidenziali rivolti a
minori, in misura sufficiente a garantire, duralgeore diurne, la presenza di almeno una figuraaiile (oppure un
educatore) ogni 3 minori presenti e, durante lermturne, la presenza di almeno una figura edeegppure un
educatore);

d. altre figure professionali e volontari funzionallia realizzazione delle attivita.

TIPOLOGIA STRUTTURA
RESIDENZIALE A DIMENSIONE COMUNITARIA

DENOMINAZIONE STRUTTURA
COMUNITA ALLOGGIO

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA
La Comunita alloggio & struttura educativa resitilaza carattere comunitario, caratterizzata dadlavivenza di un
gruppo di giovani, con la presenza di operatorfgssionali che assumono la funzione di adultiféirinento.

ATTIVITA

La comunita assicura il funzionamento nell’arcdel@h per tutto I'anno. La comunita alloggio agsicaccoglienza e
cura dei giovani, costante azione educativa, &ssiate tutela, gestione della quotidianita, aitigiicio educative volte
ad un adeguato sviluppo dell'autonomia individuat@nvolgimento dei giovani in tutte le attivita @pletamento della
vita quotidiana come momento a forte valenza edwmgatnserimento in attivitd formative e di lavorstesura di
progetti educativi individualizzati, gestione debenergenze, socializzazione e animazione. L'equipe opera nel
servizio mette in atto azioni volte a dare rispostdisogni dei minori, alla realizzazione del maimdividuale, al
rientro nei propri contesti familiari, ovvero aliealizzazione di programmi di affido o di adozione.

REQUISITI STRUTTURALI E RICETTIVITA’

Massimo 8 minori, di eta compresa tra 11 e i 18,gmeferibilmente omogenei per sesso. La permameiegli ospiti
pud essere estesa fino al compimento del 21° anreiadlimitatamente ai casi per i quali si rendeassario il
completamento del percorso educativo e di recupercomunita alloggio deve:

- essere dotata di cucina e di locale per il soggifuranzo;

- essere dotata di camere da letto singole (superfimima 9 mq) o doppie (superficie minima 14 me) gli ospiti,
distinte da quelle riservate al personale; in adiscamere da letto con metratura pari ad almenen@8per motivate
esigenze educative (es. presenza di piu fratekifle) € possibile prevedere il terzo letto, comumgompreso nella
ricettivita massima consentita;

- essere dotata di due servizi igienici.
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La comunita alloggio pud ospitare minori sottdpa#ie misure di cui al DPR 448/88 o minori divensente abili nei
limiti del quaranta per cento della ricettivita remsa.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALLI

La Comunita alloggi@ssicura la presenza della seguente documentazgbmispetto della normativa suliaivacy:

— progetto educativo generale del servizio;

— progetto educativo individualizzato e cartella peade, per ciascun minore accolto;

— documentazione di ingresso per ciascun minore efezione sociale da parte dei servizi sociali teili,
eventuale relazione psicologica, scheda sanitarigntuali provvedimento dell’autorita giudiziari@locumenti
amministrativi e anagrafici;

— registro delle presenze del personale, con l'iredaree dei turni e delle relative mansioni;

— quaderno giornaliero delle consegne e delle infaiom tra operatori.

FIGURE PROFESSIONALI

a. un coordinatore, che puo essere individuatoltredgcatori e che, comunque, deve possedere ursegeenti titoli

di laurea: psicologia, sociologia, scienze dellealzione, scienze della formazione, scienze delzersociale, scienze
dell'educazione professionale;

b. almeno un educatore professionale;

c. figure educative in possesso di qualifiche prifasali comprese in atti che definiscono il sistetedle professioni
sociali della Regione Campania ed il cui profileygde funzioni educative nell’lambito dei servizidenziali rivolti a

minori, in misura sufficiente a garantire, duralgeore diurne, la presenza di almeno una figuraaiila (oppure un
educatore) ogni 4 minori presenti e, durante lermturne, la presenza di almeno una figura edeegppure un
educatore);

d. altre figure professionali e volontari funzionalia realizzazione delle attivita.

TIPOLOGIA STRUTTURA
RESIDENZIALE A DIMENSIONE FAMILIARE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
GRUPPO APPARTAMENTO

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA
Il gruppo appartamento & un servizio rivolto aivgini che non possono restare e/o rientrare in féamé devono
ancora completare il percorso educativo per il i@ggimento della loro autonomia.

ATTIVITA

Questa tipologia di servizio assicura interventiazéni volti a garantire il completamento del pgso educativo per
raggiungere I'autonomia e un definitivo inserimentdla societa e un’assistenza finalizzata:

- al coordinamento delle attivita quotidiane delgpa;

- alla realizzazione dei progetti educativi indivadiu

REQUISITI STRUTTURALI E RICETTIVITA’

Massimo 6 giovani di eta superiore ai 17 anni e i1 anni, omogenei per sesso.

Il gruppo appartamento deve:

- essere dotato di cucina e di locale per il soggifpranzo;

- essere dotato di camere da letto singole (superfinima 9 mq) o doppie (superficie minima 14 mey gli ospiti,
distinte da quelle riservate al personale;

- essere dotato di due servizi igienici.

Il gruppo appartamento pud ospitare minori diversate abili nei limiti del quaranta per cento ddileettivita
massima.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI

Le attivita quotidiane sono autogestite, sulla ldisegole condivise dai giovani accolti della #iuta, con la presenza,
limitata ad alcuni momenti della giornata, di opgeraprofessionali che a turno assumono la funzidnedulti di
riferimento, garantendo la necessaria assistemadizizata al coordinamento delle attivita quotiéiatel gruppo e
all'accompagnamento del giovane nel suo percorsoedicita.

FIGURE PROFESSIONALI

Nel servizio devono operare:

a. un coordinatore, che puo essere individuato liradyicatori e che deve possedere uno dei segtiifitidi laurea:
psicologia, sociologia, scienze dell’'educazioneiersze della formazione, scienze del servizio seciacienze
dell'educazione professionale;

b. almeno un educatore professionale;
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c. figure educative in possesso di qualifiche prsifa®ali ricomprese in atti che definiscono il sistedelle professioni
sociali della Regione Campania ed il cui profileeyede funzioni educative nel’ambito dei servizsidenziali, in

misura sufficiente a garantire, nelle ore piu digative della giornata e, se occorre, anche netle notturne, la
presenza di almeno una figura educativa (oppureducatore);

d. altre figure professionali e volontari funzionalia realizzazione delle attivita.

TIPOLOGIA STRUTTURA
RESIDENZIALE A CARATTERE FAMILIARE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
COMUNITA DI ACCOGLIENZA PER GESTANTI, MADRI E BAMBI NI

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA

La struttura ospita gestanti e madri con bambiraté necessitano di appoggio e tutela in un luagtetio nel periodo
della gravidanza e/o successivamente, perché drigestegno familiare e sociale, o perché in caadizdi disagio
psicologico.

ATTIVITA

La comunita assicura il funzionamento nell’arcoleld4h per tutto I'anno. La comunita mette in adtitivita di
accoglienza, tutela, sostegno psicologico, prej@mazal ruolo genitoriale e alla relazione coniglib. L'equipe che
opera nel servizio mette in atto azioni volte aedasposta ai bisogni delle donne e dei minora aflalizzazione dei
piani individuali, allaccompagnamento della donmai suoi percorsi maturativi e di autonomia. La oaita deve
fornire consulenza legale e psicologica.

REQUISITI STRUTTURALI E RICETTIVITA’

La comunita di accoglienza per gestanti, madriratbai deve:

- essere dotata di cucina e di locale per il soggiqranzo;

- essere dotata di camere da letto singole (superiimima 9 mq) o doppie (superficie minima 14 rpey gli
ospiti. Ogni donna deve poter dormire con il sumbgo, ove presente;

- essere dotata di due servizi igienici

Fino ad un massimo di 6 donne, con i loro bambkanpresenti.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI

Le attivita quotidiane devono essere autogestitba dase di regole condivise, dalle donne ospli skrvizio. La
comunita assicura la presenza della seguente dotamene nel rispetto della normativa sydtavacy:

- progetto educativo generale del servizio;

- progetto personalizzato e cartella personale, ipscan ospite;

- documentazione di ingresso per ciascun ospite etaizione sociale da parte dei servizi sociali tieriali,
eventuale relazione psicologica, scheda sanidoi@imenti amministrativi e anagrafici;

- registro delle presenze del personale, con l'irda@e dei turni e delle relative mansioni;

- quaderno giornaliero delle consegne e delle infaiom tra operatori.

FIGURE PROFESSIONALI

Nel servizio devono operare:

a. un coordinatore del servizio, che pud essereiththto tra gli educatori e I'assistente sociatthe comunque,
sia in possesso di uno dei seguenti titoli di éaurpsicologia, sociologia, scienze dell’educazis®enze della
formazione, scienze del servizio sociale, scieretBeducazione professionale;

b. almeno un educatore professionale o un assisteniale o uno psicologo;
C. uno psicologo ed un consulente legale a disposézper le consulenze;
d. figure educative in possesso di qualifiche pmifewli comprese in atti che definiscono il sistedsle

professioni sociali della Regione Campania ed il pwfilo prevede funzioni educative, in misura faiénte a
garantire, nelle ore piu significative della gioctaa, se occorre anche nelle ore notturne, la pzesdi almeno una
figura educativa (oppure un educatore);

e. altre figure professionali e volontari funzioralla realizzazione delle attivita.

TIPOLOGIA STRUTTURA
RESIDENZIALE A DIMENSIONE FAMILIARE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
CASA DI ACCOGLIENZA PER DONNE MALTRATTATE
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DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA

Le case di accoglienza per donne maltrattate sooghi protetti che offrono solidarieta e residetemporanea a
coloro che sono esposte alla minaccia di violeised, psichica, sessuale, o che I'abbiano subita.

Le strutture lavorano in stretta connessione coanitri antiviolenza, promuovendo interventi di rete istituzioni,

associazioni, organizzazioni pubbliche e priva@&arantiscono consulenza legale e psicologica, gostael percorso
di reinserimento lavorativo. Studiano e sperimeantamerventi di prevenzione contro ogni forma ddlenza o abuso
verso le donne, diffondendo I'educazione alla noteuza.

In situazioni di rischio particolarmente acutmspitalita & offerta in rifugi segreti.
Ambedue le tipologie (rifugio segreto o casa pta)esono autogestite dalle ospiti. L'invio alleustiire pud avvenire
tramite centri antiviolenza, servizi sociali, sengocio-sanitari, socio-assistenziali territoriali

ATTIVITA’

- accoglienza ed ospitalita;

- orientamento;

- consulenza legale;

- consulenza psicologica;

- gruppi di auto-aiuto;

- accompagnamento nel percorso di reinserimentaaévo.

RICETTIVITA’
Fino ad un massimo di 6 donne che abbiano supkrataggiore eta, con i loro bambini se presenti.

REQUISITI STRUTTURALI

La casa deve essere organizzata in strutture addeguatamente dimensionate in relazione ai bistgjteé accolte. La
struttura e costituita da stanze singole con umzispnotte individuale di non meno di mg. 9 o deppdn uno spazio
complessivamente non inferiore a mqg. &4jeve garantire ad ogni donna la possibilitacdimire con il suo bambino.
La struttura deve essere dotata di almeno duezségienici, di un locale soggiorno-pranzo, di utizxcina, nonché di
postazione telefonica accessibile per le ospiti.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI

Le attivita quotidiane sono autogestite, sulla bdiseegole condivise dalle donne ospiti del sewiiZAd esse deve
comunque essere garantita la necessaria assisferalizzata al coordinamento delle attivita quatice ed
all'accompagnamento nei percorsi di crescita irtliadi.

FIGURE PROFESSIONALI
Nel servizio devono operare donne con formazionesperienza specifica nel campo della violenzgedere:

- una coordinatrice del servizio in possesso di usiosdguenti titoli di laurea: psicologia, sociolgscienze
dell’educazione, scienze della formazione e sciel®eservizio sociale;

- almeno una educatrice professionale o una assstentale o una psicologa;
« una psicologa ed una consulente legale a disposizier le consulenze;

- personale, in misura sufficiente a garantire, neléepiu significative della giornata e, se occparche nelle
ore notturne, la presenza di almeno una operatrice;

- altre figure professionali e volontarie funzioralla realizzazione delle attivita.

TIPOLOGIA STRUTTURA
RESIDENZIALE A DIMENSIONE FAMILIARE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
CASA RIFUGIO PER DONNE VITTIME DI TRATTA

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA

La casa rifugio offre un ambiente sicuro e protette donne vittimeli violenza fisica e/o psicologica, in condizioni d
sfruttamento lavorativo ovvero sessuale, per ldigiaenda necessario il distacco dal luogo in €stata rilevata la
situazione di sfruttamento.
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Prevede attivita di accompagnamento, percorsi’peselimento sociale e lavorativo, ovvero, peridntro nel Paese
d’origine. L'indirizzo della struttura deve essepeotetto e segreto la gestione delle case pudeeafidata a soggetti
privati convenzionati, iscritti nell’apposita sem® del registro delle associazioni e degli enti shelgono attivita a
favore di stranieri immigrati di cui all’'articolo2; comma 1, lettera B) del regolamento di attuazidal Testo Unico
concernente la disciplina sull'immigrazione e norsadla condizione dello straniero, approvato coorel® legislativo
25 luglio 1998 n. 286 e successive modifiche.

ATTIVITA’

- accoglienza ed ospitalita;

- mediazione interculturale;

- consulenza psicologica;

- consulenza legale;

- gruppi di auto-aiuto;

- accompagnamento nel percorso di inserimento léivora

RICETTIVITA’
Una casa rifugio puo ospitare fino ad un massim® @spiti, con i loro bambini se presenti.

REQUISITI STRUTTURALI

La casa deve essere organizzata ed adeguatameetesiinate in relazione ai bisogni delle accoltestruttura €
costituita da stanze singole di non meno di mqd®mpie con uno spazio di mqg. 14 e deve garaatiregni donna la
possibilita di dormire con il suo bambino. La ia deve essere dotata di almeno due serveniigji di un locale
soggiorno-pranzo, di una cucina, nonché di posteztelefonica accessibile per le ospiti.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI

Le attivita quotidiane sono autogestite, sulla bdseegole condivise dagli ospiti. Ad essi deve cooue essere
garantita la necessaria assistenza finalizzata@ldsamento delle attivita quotidiane ed allacpagnamento nei
percorsi di crescita individuale.

Viene erogata consulenza legale e psicologica; poeniste attivita di orientamento per il compin@ael percorso di
allontanamento emotivo e materiale dalla situazidingfruttamento e di ricostruzione della propnigc@omia, nonché
di valutazione delle competenze e delle abilita pesmuovere nuovi sbocchi relazionali, anche irmter di
avviamento al lavoro. La casa rifugio opera a w&rebntatto con gli sportelli di accoglienza e cdoservizi di
mediazione interculturale.

FIGURE PROFESSIONALI
Nel servizio devono operare donne con formazionesparienza specifica nel campo della violenzielia
mediazione interculturale:

- una coordinatrice del servizio in possesso di ueiosdguenti titoli di laurea: psicologia, sociolgscienze
dell’'educazione, scienze della formazione e scieleaervizio sociale;

- almeno una educatrice professionale o una assstentale o una psicologa;
- un mediatore linguistico;
« una psicologa ed una consulente legale a disposizier le consulenze;

- personale, in misura sufficiente a garantire, neléepiu significative della giornata e, se occpareche nelle
ore notturne, la presenza di almeno una operatrice;

- altre figure professionali e volontarie funzioralla realizzazione delle attivita.

TIPOLOGIA STRUTTURA
SEMI RESIDENZIALE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
CENTRO SOCIALE POLIFUNZIONALE PER ANZIANI

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA
Il Centro Sociale Polifunzionale € una struttuicdo semiresidenziale. Le modalita di funzionanoemdi gestione del
centro devono prevedere forme di coinvolgimentareaeipazione degli/lle utenti e delle famiglie.

ATTIVITA’

Il centro pianifica le attivita in base alle esigere agli interessi degli/lle utenti. Tutte le\atél sono aperte al territorio
e organizzate attivando le risorse della comunwitale.

- Il centro organizza attivita di animazione, di istizzazione e attivita indirizzate allo sviluppoaérecupero
dellautonomia; deve, altresi, assicurare I'assizdeagli/lle ospiti nell’espletamento delle at@vie delle funzioni
quotidiane, nonché la somministrazione dei pastielazione agli orari di apertura.
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- Il centro organizza altre attivita, quali: attiidi segretariato sociale e orientamento all'offedt servizi e
prestazioni a favore degli anziani; attivita cudilir attivita laboratoriali; attivita ludico-ricréi@e; corsi di ginnastica
dolce; iniziative di auto-mutuo-aiuto.

RICETTIVITA’
Massimo 50 utenti

REQUISITI STRUTTURALI

Il centro sociale polifunzionale deve prevedere:

- congrui spazi destinati alle attivita,;

- una zona riposo distinta dagli spazi destinaé attivita;

- autonomi spazi destinati alla preparazione deiipascaso di svolgimento in sede dell'attivita;

- servizi igienici distinti per uomini e donne e ifvili dai portatori di handicap, in misura adeguatanumero
degli utenti;

- un servizio igienico per il personale.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI

Il centro sociale polifunzionale & una strutturicatata in spazi multivalenti, caratterizzata dae luralita di attivita e
servizi offerti, volti a favorire la permanenza mebprio ambiente di vita, al sostegno e allo plo dell’autonomia
individuale e sociale e alla riduzione dei fenomdiremarginazione. | Comuni, singoli 0 associathmbiti territoriali,
favoriscono la partecipazione degli utenti allatige® e organizzazione del centro. | giorni e girodi apertura sono
determinati dagli enti titolari o gestori in relage alle esigenze degli utenti.

Le attivita laboratoriali e ricreative devono esssvolte in gruppi di non pit di 10 persone.

FIGURE PROFESSIONALI

a. un coordinatore in possesso di uno dei segutaitidi laurea: psicologia, sociologia, scienzdl@ducazione,
scienze della formazione e scienze del servizitagnc

b. Personale addetto ai servizi di pulizia e, ssqmte il servizio, alla preparazione dei pasti;

C. Operatori in possesso di idonea qualifica pradesde in rapporto di un operatore ogni venticingtenti;

d. Figure professionali idonee in relazione alléviiét laboratoriali e ricreative.

A tali figure obbligatorie possono aggiungersi vibri e ragazzi/e del servizio civile.

TIPOLOGIA STRUTTURA
RESIDENZIALE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
GRUPPO-APPARTAMENTO PER ANZIANI

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA

Struttura residenziale con un basso livello di gz@ne, con apporto di servizi e prestazioni assiali su richiesta
degli ospiti. Il Gruppo Appartamento € una stridturesidenziale socio-assistenziale rivolta a person
ultrasessantacinquenni autonome o semi-autonomeEta@o per una scelta di convivenza pur nel ctmtdsuna
soluzione abitativa autonoma. Il Gruppo Appartameit prevalentemente autogestito dagli ospiti, @beidono per
una soluzione di vita comunitaria, nel rispettd'olelipendenza abitativa e dell'autonomia individua

ATTIVITA’

Su richiesta degli utenti vengono concordate présta di assistenza domiciliare, socio-assistenziil segretariato
sociale, aggregative e ricreativo culturali; evaltitprestazioni sanitarie di cui al D.M. n. 308/20@llegato A, sezione:
Strutture a carattere comunitario. Presenza, destdh dell’'utente, di figure professionali di suppoall’autonomia
individuale e sociale.

RICETTIVITA
Massimo 7 posti.

REQUISITI STRUTTURALI

Appartamento collocato in civili abitazioni, adetaraente dimensionato in relazione ai bisogni dégldspiti. Ogni
appartamento deve comprendere: a. camere da iegfoles o doppie. La superficie minima delle cameaeletto non
deve essere inferiore:

- per la camera singola, a dodici metri quadrasiugierficie netta ad esclusione dei servizi igienici

- per la camera doppia, a diciotto metri quadrasiugierficie netta ad esclusione dei servizi igieni

Ogni camera da letto deve contenere uno o due(ilettiorrispondenza della testata del letto cheedessere sempre
appoggiato alla parete, in modo tale da consefaaié spostamenti agli ospiti e al personale sadjfii tre lati del letto,
deve essere disposto un campanello di chiamatagvafino da notte per letto, un mobile armadiap tgvolo scrittoio
con una sedia, una poltroncina per ogni letto;ue. ldcali per servizi igienici. Il locale servigjienici deve contenere il
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vaso, il bidet, il lavabo (del tipo a mensola) alt&cia o vasca con sedile (ricavata a livellogBlimento e dotata di
apparecchio a telefono con flessibile); il locati, dimensioni tali da garantire l'ingresso e laambne di una
carrozzina, deve essere allo stesso livello dellaera da letto e dotato di un campanello di allagnaé corrimano di
sostegno in acciaio all'altezza di cm. 80 dal paarito; la porta del locale deve aprirsi verso I'egtee deve avere una
larghezza minima di cm.85. c. Una stanza soggipnanzo. La dimensione della stanza deve esseredatentenere
un minimo di posti pari a quello degli/lle ospiglth struttura; d. La cucina. L'attrezzatura daicaaeve comprendere
almeno un lavello e un doppio bacino con scolapiatt piano di cottura, un piano di lavoro, un ridero.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI

| soggetti interessati presentano domanda di agcakservizio, personalmente o attraverso un compiendella

famiglia o della rete di aiuto formale o informakg.fini del’ammissione ai servizi e per la prepasizione di adeguato
piano individuale di intervento, i soggetti gestprovvedono alla valutazione globale della situagialel soggetto
richiedente, e particolarmente del suo livello dicmomia, avvalendosi di propria equipe profesd®mneomposta
almeno dalle seguenti figure professionali: psigol® assistente sociale. L'equipe professionalguisita apposita
certificazione del medico di medicina generale rigliedente sul suo stato generale di salute edteak trattamenti
sanitari seguiti, valuta, attraverso la raccoltaddcumentazione sociale riguardante il soggettoawarso il metodo
dellindagine socio-ambientale, infine attraveradgilizzo di scale di valutazione validate, ovvetlo strumenti anche
sperimentali di valutazione adottati dalla Regi@empania, il livello di autonomia del soggetto rtente e i suoi
bisogni assistenziali. La medesima equipe provvatie elaborazione di un piano individuale di assigh. Se la
persona ¢ inviata al servizio dal comune di residela valutazione e la certificazione della suadizione e del livello

di autonomia, e la conseguente predisposizione piho individuale di assistenza, sono svolte dallipe

professionale, di concerto con il servizio sociddécomune inviante.

FIGURE PROFESSIONALI

a. Coordinatore in possesso di uno dei seguenli dtdaurea: psicologia, sociologia, scienze dallicazione,
scienze della formazione e scienze del servizitatey
b. operatori con funzioni di assistenza diretta euwtia nell’ambito dei servizi residenziali e sersidgenziali

rivolti ad anziani, in possesso di idonea qualifpzafessionale tra quelle comprese in atti chenigfono il sistema
delle professioni sociali;
C. figure professionali di supporto all'autonomidividuale e sociale.

TIPOLOGIA STRUTTURA
RESIDENZIALE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
COMUNITA ALLOGGIO PER ANZIANI

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA

Struttura residenziale caratterizzata da mediangit@ assistenziale e medio livello di protezioner persone
ultrasessasntacinquenni autonome e semiautonomaach@ecessitano di assistenza sanitaria contiauatiche, in
situazione favorita dalla rete dei servizi socidécidono di condividere risorse e capacita di taaione.

ATTIVITA’

- Erogazione servizi alberghieri inclusivi della somistrazione pasti;

- attivita di aiuto alla persona e di supporto redpletamento delle funzioni e delle attivita quiatie, sia diurne
che notturne;

- assistenza tutelare e di segretariato sociale;

- attivita a sostegno dell'autonomia individualeogiale tese a raggiungere il miglior livello postdi qualita
della vita dell'ospite attraverso la valorizzaziatelle capacita organizzative e dei processi datisi;

- laboratori abilitativi, ricreativi o espressivi;

- eventuali prestazioni sanitarie anche di tipo rimiieristico in funzione delle esigenze degli ospiticui al

D.M. n. 308/2001, allegato A, sezione: Struttursidenziali a prevalente accoglienza alberghiera.

RICETTIVITA’
Da 8 a 16 posti.

REQUISITI STRUTTURALI

Alloggi.

La struttura deve essere dotata di camere dadietole o doppie. La superficie minima delle candadetto non deve
essere inferiore:

a. per la camera singola, a dodici metri quadragugierficie netta ad esclusione dei servizi igignic

b. per la camera doppia, a diciotto metri quadriasugerficie netta ad esclusione dei servizi igien

Ogni camera da letto deve contenere uno o due(iettiorrispondenza della testata del letto cheedessere sempre
appoggiato alla parete, in modo tale da consefa@ié spostamenti agli ospiti e al personale sadfii tre lati del letto,
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deve essere disposto un campanello di chiamataavafino da notte per letto, un mobile armadiap tgvolo scrittoio
con una sedia, una poltroncina per ogni letto; gniCamera da letto deve essere dotata di un lquaid servizi
igienici. Il locale servizi igienici deve contendlteaso, il bidet, il lavabo (del tipo a mensoéa)a doccia o la vasca con
sedile (ricavata a livello del pavimento e dotatamparecchio a telefono con flessibile); il logadledimensioni tali da
garantire I'ingresso e la rotazione di una carmazideve essere allo stesso livello della camefeatttae dotato di un
campanello di allarme e di corrimano di sostegnacciaio all'altezza di cm. 80 dal pavimento; latpalel locale deve
aprirsi verso l'esterno e deve avere una larghesrana di cm. 85.

Deve essere previsto un locale opportunamente aaeaoer ospitare il personale in servizio nottugum bagno
annesso. La struttura deve essere fornita di pairaetisdrucciolevoli, di interruttori elettrigisibili anche al buio e
di idonei sistemi per I'orientamento, la guida eileurezza dei non vedenti.

Ambienti per Servizi Collettivi.

La struttura deve comprendere:

- Cucina e dispensa. Il servizio centrale di cudileae essere tale da contenere tutto quanto ocperréa
preparazione dei pasti in relazione ai posti tafalla struttura. L’attrezzatura da cucina deve p@ndere almeno un
lavello e un doppio bacino con scolapiatti, un pialncottura, un piano di lavoro, un frigoriferd. @ssono prevedere
anche servizi appaltati o convenzionati all’estei@uaalora i pasti provengano da un servizio apfzalfi'esterno deve
essere previsto un apposito locale adatto allozgpmamento, al servizio e all'eventuale riscaldatoeatei cibi, dotato
di uno spazio idoneo al lavaggio ed al la custaldite stoviglie;

- Sala pranzo. Essa deve essere ubicata in uno logall appositamente attrezzati. La dimensiondadshla
deve essere tale da contenere un minimo di postappuello degli/lle ospiti della struttura.

- Spazio multivalente. La struttura deve preveder @ piu locali destinati alle attivita giornaliegericreative,
in cui tutti gli ospiti dei diversi moduli possomacontrarsi.

- Ambulatorio. Locale per consultazioni e visite nob@ periodiche.

- Servizi igienici. Almeno due locali per serviziiégici collegati agli spazi comuni, di cui almenaoy di
dimensioni tali da consentire 'ingresso e la raae di una carrozzina, che deve essere allo stasdio delle altre
camere, dotato di un campanello di allarme, diic@no di sostegno in acciaio all’altezza di cm.dg0 pavimento e
deve contenere il vaso, il bidet, il lavabo (dpbta mensola) e la vasca con sedile.

- Spazio lavanderia. Devono essere previsti gli isperessari e adeguati alle necessita dell’'uterema p
assicurare la raccolta, il lavaggio, la stiratutaammendo e la distribuzione della biancheriarspoe pulita, salvo
affidamento all'esterno del servizio lavanderia.

- Ascensore. Nelle strutture distribuite su piu di piano, deve essere installato almeno un ascerdiore
dimensioni tali da consentire I'accesso di unaazzina per disabili.

- Corridoi. | corridoi di larghezza minima di 1,40. mon devono presentare gradini e devono esseei dot
corrimano.

- Scale. Esse devono essere dotate di gradini capedata minima di 30 cm., di un’altezza massimesdim.
e di corrimano su entrambi i lati. Eventuali gradiih accesso alla struttura devono essere affiamzatuina rampa
percorribile con carrozzella.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI

| soggetti interessati presentano domanda di agccakservizio, personalmente o attraverso un compiendella

famiglia o della rete di aiuto formale o informadg.fini del’ammissione ai servizi e per la prepasizione di adeguato
piano individuale di intervento, i soggetti gestprovvedono alla valutazione globale della situagialel soggetto
richiedente, e particolarmente del suo livello dicmomia, avvalendosi di propria equipe profesd®neomposta
almeno dalle seguenti figure professionali: psigol® assistente sociale. L'equipe professionalgyisita apposita
certificazione del medico di medicina generale rittHiedente sul suo stato generale di salute edteak trattamenti
sanitari seguiti, valuta, attraverso la raccoltaddcumentazione sociale riguardante il soggettoawarso il metodo
dell'indagine socio-ambientale, infine attraveridilizzo di scale di valutazione validate, ovvedo strumenti anche
sperimentali di valutazione adottati dalla Regi@smpania, il livello di autonomia del soggetto r&etente e i suoi
bisogni assistenziali. La medesima equipe provvatie elaborazione di un piano individuale di assigh. Se la
persona é inviata al servizio dal comune di residela valutazione e la certificazione della suadizione e del livello

di autonomia, e la conseguente predisposizione piho individuale di assistenza, sono svolte dallipe

professionale, di concerto con il servizio sociddécomune inviante.

FIGURE PROFESSIONALI

a. Coordinatore in possesso di uno dei seguenli dtdaurea: psicologia, sociologia, scienze dmllicazione,
scienze della formazione e scienze del serviziiatey

b. personale addetto ai servizi alberghieri;

C. operatori con funzioni di assistenza diretta ewfia nell’ambito dei servizi residenziali e sersidgenziali

rivolti ad anziani, in possesso di idonea qualifirafessionale, tra quelle comprese in atti chéndeno il sistema
delle professioni sociali.

d. figure professionali in numero congruo rispettcmamero degli utenti e variabili in funzione debgtivita
laboratoriali, ricreative ed educative.
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In relazione alle figure professionali di cui ainpuc) e d), deve essere osservata una presenizastelttura che
garantisca il rapporto di un operatore ogni ottespee di giorno e di un operatore ogni sedici pegsdi notte. A tali
figure obbligatorie possono aggiungersi volontaragazzi/e del servizio civile.

TIPOLOGIA STRUTTURA
RESIDENZIALE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
CASA ALBERGO PER ANZIANI

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA

Struttura residenziale a prevalente accoglienzarglhiera (ai sensi del DM. 308/01) caratterizzadantedia/alta
intensita assistenziale e medio/alto livello di tprione. La casa albergo eroga prevalentementaziseswcio-
assistenziali a persone ultrasessantacinquenniridotta autonomia ed un elevato bisogno di assistella persona,
che non necessitano di prestazioni sanitarie cassple che per loro scelta, per solitudine, pefitgeni altri motivi,
preferiscono avere servizi collettivi in grado dfirice garanzie di protezione nell’'arco della giata. La finalita della
casa albergo e quella di garantire agli anzianitioageguate condizioni di vita e di limitare ikchio di isolamento
sociale ed affettivo e le conseguenti implicazisulilivello di autonomia.

ATTIVITA’

- Erogazione servizi alberghieri inclusivi della soinistrazione pasti;

- attivita di aiuto alle persone e di supporto redpletamento delle funzioni e delle attivita quiatig, sia diurne
che notturne;

- assistenza tutelare e di segretariato sociale;

- attivita a sostegno dell’autonomia individualeoeiale tese a raggiungere il miglior livello posldi qualita
della vita dell'ospite attraverso la valorizzaziaielle capacita organizzative e dei processi datadi;

- laboratori abilitativi, ricreativi o espressivi;

- eventuali prestazioni sanitarie anche di tipo rimiieristico in funzione delle esigenze degli ospiticui al

D.M. n. 308/2001, allegato A, sezione: Strutturgidenziali a prevalente accoglienza alberghiera.

RICETTIVITA’
Massimo 64 utenti divisi in moduli da massimo 16tptetto.

REQUISITI STRUTTURALI

Alloggi. | moduli costituiscono pil comunita autonome atdrno della struttura, con spazi comuni per ciascu
modulo. La struttura deve essere dotata di cametettb singole o doppie. La superficie minimaeehmere da letto
non deve essere inferiore:

a. per la camera singola, a dodici metri quadragugierficie netta ad esclusione dei servizi igignic

b. per la camera doppia, a diciotto metri quadriasugerficie netta ad esclusione dei servizi igien

Ogni camera da letto deve contenere uno o due(iettorrispondenza della testata del letto cheedessere sempre
appoggiato alla parete, in modo tale da consefa@ié spostamenti agli ospiti e al personale sadlii tre lati del letto,
deve essere disposto un campanello di chiamatagvatino da notte per letto, un mobile armadio,tavolo scrittoio
con una sedia, una poltroncina per ogni letto. @llbggi devono essere sufficientemente spaziospelamettere
all'anziano di scegliere di consumarvi i pasti, @tice le proprie faccende domestiche e di trasoeiitgoroprio tempo
libero al suo interno. Ogni camera da letto deweresdotata di un locale per i servizi igienicilotale servizi igienici
deve contenere il vaso, il bidet, il lavabo (dpbtia mensola) e la doccia con sedile (ricavataedldi del pavimento e
dotata di apparecchio a telefono con flessibildpdale, di dimensioni tali da consentire I'ingsese la rotazione di una
carrozzina, deve essere allo stesso livello dellaera da letto e dotato di un campanello di alladineorrimano di
sostegno in acciaio all’altezza di cm. 80 dal parito; la porta del locale deve aprirsi verso €esb e deve avere una
larghezza minima di cm.85. Ogni modulo, deve imoissere dotato di un locale opportunamente aogaatospitare
il personale in servizio notturno con bagno annesso

Ambienti per Servizi Collettivi. La struttura deve comprendere:

- Cucina e dispensa. Il servizio centrale di cudileae essere tale da contenere tutto quanto ocperréa
preparazione dei pasti in relazione ai posti tatella struttura. L’attrezzatura da cucina deveg@ndere almeno un
lavello e un doppio bacino con scolapiatti, un pialncottura, un piano di lavoro, un frigoriferd. @ssono prevedere
anche servizi appaltati o convenzionati all’estei@uaalora i pasti provengano da un servizio apfmt#’esterno deve
essere previsto un apposito locale adatto allozspmamento, al servizio e all'eventuale riscaldatoatei cibi, dotato
di uno spazio idoneo al lavaggio ed al la custadite stoviglie.

- Sala pranzo. Essa deve essere ubicata in uno loqali appositamente attrezzati. La dimensiondadshla
deve essere tale da contenere un minimo di postapuello degli/lle ospiti della struttura.

- Spazio multivalente. La struttura deve preveder @i piu locali destinati alle attivita giornaliegericreative,
in cui tutti gli ospiti dei diversi moduli possomacontrarsi.

- Ambulatorio. Locale per consultazioni e visite riod@ periodiche.
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- Servizi igienici. Almeno due locali per serviziiégici collegati agli spazi comuni, di cui almenaoy di
dimensioni tali da consentire I'ingresso e la r@ae di una carrozzina, che deve essere allo stesdlo delle altre
camere, dotato di un campanello di allarme, diic@no di sostegno in acciaio all’altezza di cm.dg0 pavimento e
deve contenere il vaso, il bidet, il lavabo (dpbta mensola) e la vasca con sedile

- Spazio lavanderia. Devono essere previsti gli isperessari e adeguati alle necessita dell’'uterema p
assicurare la raccolta, il lavaggio, la stiratiraammendo e la distribuzione della biancheriarspce pulita, salvo
affidamento all’esterno del servizio lavanderia.

- Ascensore. Nelle strutture distribuite su piu di piano, deve essere installato almeno un ascergiore
dimensioni tali da consentire I'accesso di unaazzina per disabili.

- Corridoi. | corridoi di larghezza minima di 1,40. mon devono presentare gradini e devono esseegi dot
corrimano.

- Scale. Esse devono essere dotate di gradini capedata minima di 30 cm., di un’altezza massimesdim.

e di corrimano su entrambi i lati. Eventuali gradiihn accesso alla struttura devono essere affiam@atina rampa
percorribile con carrozzella.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI

| soggetti interessati presentano domanda di agcakservizio, personalmente o attraverso un compiendella

famiglia o della rete di aiuto formale o informadg.fini del’ammissione ai servizi e per la prepasizione di adeguato
piano individuale di intervento, i soggetti gestprovvedono alla valutazione globale della situagialel soggetto
richiedente, e particolarmente del suo livello diomomia, avvalendosi di propria equipe profesd@neomposta
almeno dalle seguenti figure professionali: psigol@ assistente sociale. L'equipe professionalguisita apposita
certificazione del medico di medicina generale ritgliedente sul suo stato generale di salute edteak trattamenti

sanitari seguiti, valuta, attraverso la raccoltadldtumentazione sociale riguardante il soggettoawarso il metodo
dellindagine socio-ambientale, infine attraveradilizzo di scale di valutazione validate, ovvedo strumenti anche
sperimentali di valutazione adottati dalla Regi@empania, il livello di autonomia del soggetto rtente e i suoi
bisogni assistenziali. La medesima equipe provvatie elaborazione di un piano individuale di assigh. Se la
persona € inviata al servizio dal comune di residela valutazione e la certificazione della suadizione e del livello

di autonomia, e la conseguente predisposizione piho individuale di assistenza, sono svolte dallipe

professionale, di concerto con il servizio socddécomune inviante.

FIGURE PROFESSIONALI

a. Coordinatore in possesso di uno dei seguenli dtdaurea: psicologia, sociologia, scienze dxllicazione,
scienze della formazione e scienze del servizitate

b. personale addetto ai servizi alberghieri;

C. operatori con funzioni di assistenza diretta eufia nell’ambito dei servizi residenziali e sersidgenziali

rivolti ad anziani, in possesso di idonea qualificafessionale tra quelle ricompresse in atti obntscono il sistema
delle professioni sociali;

d. figure professionali in numero congruo rispettcnamero degli utenti e variabili in funzione debtivita

laboratoriali, ricreative ed educative.

In relazione alle figure professionali di cui ainpiuc) e d), deve essere osservata una presentza stelttura che
garantisca il rapporto di un operatore ogni ottespee di giorno e di un operatore ogni sedici pegsdi notte. A tali
figure obbligatorie possono aggiungersi volontaragazzi/e del servizio civile.

TIPOLOGIA STRUTTURA
SEMI RESIDENZIALE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
CENTRO SOCIALE POLIFUNZIONALE PER DISABILI

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA
Il Centro Sociale Polifunzionale & una strutturaeido semi-residenziale. Le modalita di funzionaihoea di gestione
del centro devono prevedere forme di coinvolgimenfartecipazione degli utenti e delle famiglie.

ATTIVITA’

Il centro pianifica le attivita in base alle esigere agli interessi degli/lle utenti. Tutte leatéi sono aperte al territorio
e organizzate attivando le risorse della comunitale.

- Il centro organizza attivita di animazione, di isdizzazione e attivita indirizzate allo sviluppoaérecupero
dellautonomia; deve, altresi, assicurare I'asazdeagli/lle ospiti nell’espletamento delle at@vie delle funzioni
guotidiane, nonché la somministrazione dei pastielazione agli orari di apertura.

- Il centro organizza altre attivita quali: attivith segretariato sociale e orientamento all’'offattaservizi e
prestazioni a favore dei disabili; attivita cultliiraattivita laboratoriali; attivita ludico-ricreate; corsi di ginnastica
dolce; iniziative di auto-mutuo-aiuto.



BOLLETTINO UFFICIALE . o
della REGIONE CAMPANIA | 1. 45 de/ 13 Juglio 2009 PARTE | Atti della Regione

ALLEGATO A

RICETTIVITA’
Massimo 30 utenti

REQUISITI STRUTTURALI

Il centro sociale polifunzionale deve prevedere:

- congrui spazi destinati alle attivita;

- una zona riposo distinta dagli spazi destinaé attivita;

- autonomi spazi destinati alla preparazione deiipascaso di svolgimento in sede dell'attivita;

- servizi igienici distinti per uomini e donne e ifsili dai portatori di handicap, in misura adeguatanumero
degli utenti;

- un servizio igienico per il personale.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI

Il centro sociale polifunzionale & una strutturicatata in spazi multivalenti, caratterizzata dealuralita di attivita e
servizi offerti, volti al sostegno e allo svilupgiell'autonomia individuale e sociale e alla ridursodei fenomeni di
emarginazione. | Comuni, singoli o associati in Atinkerritoriali, favoriscono la partecipazione diegtenti alla

gestione e organizzazione del centro. | giorniieogdri di apertura sono determinati dagli entléti o gestori in
relazione alle esigenze degli utenti.

Le attivita laboratoriali e ricreative devono esssvolte in gruppi di non piu di 10 persone.

FIGURE PROFESSIONALI

a. un coordinatore in possesso di uno dei segutaitidi laurea: psicologia, sociologia, scienzdl@ducazione,
scienze della formazione e scienze del servizitagsc

b. Personale addetto ai servizi di pulizia e, ssqmte il servizio, alla preparazione dei pasti;

C. operatori in possesso di idonea qualifica pradesde in rapporto di ogni 15 persone con disahilit

d. figure professionali in relazione alle attivigbbratoriali e ricreative;

A tali figure obbligatorie possono aggiungersi vibri e ragazzi/e del servizio civile.

TIPOLOGIA STRUTTURA
RESIDENZIALE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
GRUPPO APPARTAMENTO PER DISABILI

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA

Struttura residenziale con livello medio di protew per disabili autonomi o semiautonomi che, necessitano di
assistenza sanitaria continuativa e che optanaipeiscelta di convivenza, pur nel contesto di whazgone abitativa
autonoma.

ATTIVITA’

Su richiesta degli utenti vengono concordate peésta di assistenza domiciliare, socio-assistenzdil segretariato
sociale, aggregative e ricreativo culturali; evetitprestazioni sanitarie di cui al D.M. n. 308/20@llegato A, sezione:
Strutture a carattere comunitario. Presenza, desth dell’'utente, di figure professionali di supgpoall’autonomia
individuale e sociale.

RICETTIVITA’
Massimo 7 posti.

REQUISITI STRUTTURALI

Appartamento collocato in civili abitazioni, adetaraente dimensionato in relazione ai bisogni dégldspiti. Ogni
appartamento deve comprendere:

a. camere da letto singole o doppie. La superfitiéema delle camere da letto non deve essere amteri

- per la camera singola, a dodici metri quadrasiugiierficie netta ad esclusione dei servizi igienici

- per la camera doppia, a diciotto metri quadrasiugierficie netta ad esclusione dei servizi igieni

In caso di servizi gia esistenti alla data di &tatiin vigore del presente regolamento, la superfitnima delle camere
con due letti pud essere abbattuta del dieci patoceéDgni camera da letto deve contenere uno o leltie(in
corrispondenza della testata del letto che deveresempre appoggiato alla parete, in modo taleodaentire facili
spostamenti agli ospiti e al personale sugli at&ilati del letto, deve essere disposto un canijgadechiamata), un
tavolino da notte per letto, un mobile armadiotanvolo scrittoio con una sedia, una poltroncinaqagri letto;

b. due locali per servizi igienici. Il locale seavigienici deve contenere il vaso, il bidet, Vé&bo (del tipo a mensola) e
la doccia o vasca con sedile (ricavata a livellopd@imento e dotata di apparecchio a telefonoftessibile); il locale,
di dimensioni tali da garantire I'ingresso e laambne di una carrozzina, deve essere allo stesdtdella camera da
letto e dotato di un campanello di allarme e dricwno di sostegno in acciaio all’altezza di cm.d&0 pavimento; la
porta del locale deve aprirsi verso I'esterno eed@yere una larghezza minima di cm.85;
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c. Una stanza soggiorno-pranzo. La dimensione dédlaza deve essere tale da contenere un minirpostii pari a
quello degli/lle ospiti della struttura.

d. La cucina. L’'attrezzatura da cucina deve congeem almeno un lavello e un doppio bacino con gcatth, un piano
di cottura, un piano di lavoro, un frigorifero.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI

| soggetti interessati presentano domanda di aocakservizio, personalmente o attraverso un compiendella

famiglia o della rete di aiuto formale o informadé.fini del’ammissione ai servizi e per la prep@sizione di adeguato
piano individuale di intervento, i soggetti gestprovvedono alla valutazione globale della situagiael soggetto
richiedente, e particolarmente del suo livello diomomia, avvalendosi di propria equipe professmnaomposta
almeno dalle seguenti figure professionali: psigol@ assistente sociale. L'equipe professionalguisita apposita
certificazione del medico di medicina generale rittiedente sul suo stato generale di salute edteak trattamenti
sanitari seguiti, valuta, attraverso la raccoltaddcumentazione sociale riguardante il soggettoawrso il metodo
dell'indagine socio-ambientale, infine attraveridgilizzo di scale di valutazione validate, ovvedo strumenti anche
sperimentali di valutazione adottati dalla Regi@empania, il livello di autonomia del soggetto r&glente e i suoi
bisogni assistenziali. La medesima equipe provvatie elaborazione di un piano individuale di assiga. Se la
persona € inviata al servizio dal comune di residela valutazione e la certificazione della suadizione e del livello

di autonomia, e la conseguente predisposizione pitho individuale di assistenza, sono svolte dallipe

professionale, di concerto con il servizio sociddécomune inviante.

FIGURE PROFESSIONALI

a. Un coordinatore in possesso di uno dei seguoitidi laurea: psicologia, sociologia, scienzél'dducazione,
scienze della formazione e scienze del servizitass
b. operatori con funzioni di assistenza diretta ewdia nell’lambito dei servizi residenziali rivoldi disabili, in

possesso di idonea qualifica professionale, trdleju®mprese in atti che definiscono il sistemaledg@rofessioni
sociali;
c. figure professionali di supporto all'autonomigividuale e sociale.

TIPOLOGIA STRUTTURA
RESIDENZIALE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
COMUNITA ALLOGGIO PER DISABILI

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA

Struttura residenziale con livello medio di protem per disabili adulti che non necessitano distmsza sanitaria
continuativa e che in situazione favorita dalleerdei servizi sociali, decidono di condividere r&® e capacita di
coabitazione.

ATTIVITA

- Erogazione servizi alberghieri inclusivi della soimistrazione pasti;

- attivita di aiuto alla persona e di supporto reslpletamento delle funzioni e delle attivita quiatig, sia diurne
che notturne;

- assistenza tutelare e di segretariato sociale;

- attivita a sostegno dell’autonomia individualeogiale tese a raggiungere il miglior livello posldi qualita
della vita dell'ospite attraverso la valorizzaziatedle capacita organizzative e dei processi dmtadi;

- laboratori abilitativi, ricreativi o espressivi;

- eventuali prestazioni sanitarie anche di tipo rimieristico in funzione delle esigenze degli osplticui al

D.M. n. 308/2001, allegato A, sezione: Strutturgidenziali a prevalente accoglienza alberghiera.

RICETTIVITA
Da 8 a 16 posti.

REQUISITI STRUTTURALI

Alloggi. La struttura deve essere dotata di camere dadettmle o doppie. La superficie minima delle caanda letto
non deve essere inferiore:

- per la camera singola, a dodici metri quadrasiugiierficie netta ad esclusione dei servizi igienici

- per la camera doppia, a diciotto metri quadrasiugierficie netta ad esclusione dei servizi igieni

a. Ogni camera da letto deve contenere uno o dtii€imecorrispondenza della testata del letto dege essere sempre
appoggiato alla parete, in modo tale da consefaaié spostamenti agli ospiti e al personale sadilii tre lati del letto,
deve essere disposto un campanello di chiamatdgvatino da notte per letto, un mobile armadio) tewvolo scrittoio
con una sedia, una poltroncina per ogni letto; gniCamera da letto deve essere dotata di un Iqualea servizi
igienici. Il locale servizi igienici deve contendreaso, il bidet, il lavabo (del tipo a mensoéa)a doccia o la vasca con
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sedile (ricavata a livello del pavimento e dotatamparecchio a telefono con flessibile); il logaledimensioni tali da
garantire I'ingresso e la rotazione di una carnwazideve essere allo stesso livello della camefatttae dotato di un
campanello di allarme e di corrimano di sostegnaciciaio all'altezza di cm. 80 dal pavimento; latpalel locale deve
aprirsi verso l'esterno e deve avere una larghesrana di cm. 85.

Deve essere previsto un locale opportunamente eiorgoer ospitare il personale in servizio nottuoam bagno
annesso. La struttura deve essere fornita di padiraetisdrucciolevoli, di interruttori elettrigisibili anche al buio e
di idonei sistemi per I'orientamento, la guida sileurezza dei non vedenti.

Ambienti per Servizi Collettivi. La struttura deve comprendere:

- Cucina e dispensa. Il servizio centrale di cudieae essere tale da contenere tutto quanto ocperréa
preparazione dei pasti in relazione ai posti tadalla struttura. L’attrezzatura da cucina deve p@ndere almeno un
lavello e un doppio bacino con scolapiatti, un pialncottura, un piano di lavoro, un frigorifera. @ssono prevedere
anche servizi appaltati o convenzionati all’estei@uoalora i pasti provengano da un servizio apfmt#’esterno deve
essere previsto un apposito locale adatto allozgpmmento, al servizio e all'eventuale riscaldatoeatei cibi, dotato
di uno spazio idoneo al lavaggio ed al la custaoldite stoviglie;

- Sala pranzo. La sala da pranzo deve essere ulicaten o piu locali appositamente attrezzati. iraghsione
della sala deve essere tale da contenere un mufiipwsti pari a quello degli/lle ospiti della stura.

- Spazio multivalente. La struttura deve preveder @ piu locali destinati alle attivita giornaliegericreative,
in cui tutti gli ospiti possono incontrarsi.

- Ambulatorio: locale per consultazioni e visite riod@ periodiche.

- Servizi igienici: almeno due locali per serviziegici collegati agli spazi comuni, di cui almenooy di
dimensioni tali da consentire l'ingresso e la r@ae di una carrozzina, che deve essere allo stesdlo delle altre
camere, dotato di un campanello di allarme, dric@no di sostegno in acciaio all’altezza di cm.da0 pavimento e
deve contenere il vaso, il bidet, il lavabo (dpbta mensola) e la vasca con sedile.

- Spazio lavanderia. Devono essere previsti gli isperessari e adeguati alle necessita dell'uterema p
assicurare la raccolta, il lavaggio, la stiratitaammendo e la distribuzione della biancheriarspoe pulita, salvo
affidamento all'esterno del servizio lavanderia.

- Ascensore. Nelle strutture distribuite su pitu di piano, deve essere installato almeno un asceriore
dimensioni tali da consentire I'accesso di unaazzina per disabili.

- Corridoi. | corridoi di larghezza minima di 1,40. mon devono presentare gradini e devono esseegi dot
corrimano.

- Scale. Le scale devono essere dotate di gradmupa pedata minima di 30 cm., di un’altezza maasiinl6
cm. e di corrimano su entrambi i lati. Eventuakdjni di accesso alla struttura devono esserenafita da una rampa
percorribile con carrozzella.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI

| soggetti interessati presentano domanda di agcakservizio, personalmente o attraverso un compiendella

famiglia o della rete di aiuto formale o informaké.fini del’ammissione ai servizi e per la prepasizione di adeguato
piano individuale di intervento, i soggetti gestprbvvedono alla valutazione globale della situagialel soggetto
richiedente, e particolarmente del suo livello diomomia, avvalendosi di propria equipe professmneomposta
almeno dalle seguenti figure professionali: psigol® assistente sociale. L'equipe professionalguisita apposita
certificazione del medico di medicina generale rigHiedente sul suo stato generale di salute edteak trattamenti
sanitari seguiti, valuta, attraverso la raccoltaddcumentazione sociale riguardante il soggettoawarso il metodo
dellindagine socio-ambientale, infine attraveradilizzo di scale di valutazione validate, ovvedo strumenti anche
sperimentali di valutazione adottati dalla Regi@empania, il livello di autonomia del soggetto rgtente e i suoi
bisogni assistenziali. La medesima equipe provvatie elaborazione di un piano individuale di assigh. Se la
persona € inviata al servizio dal comune di residela valutazione e la certificazione della suadione e del livello

di autonomia, e la conseguente predisposizione pieho individuale di assistenza, sono svolte dallipe

professionale, di concerto con il servizio sociddécomune inviante.

FIGURE PROFESSIONALI

a. Coordinatore in possesso di uno dei seguenli didaurea: psicologia, sociologia, scienze dmllicazione,
scienze della formazione e scienze del serviziiatey

b. personale addetto a servizi alberghieri;

C. operatori con funzioni di assistenza diretta ewta nell’ambito dei servizi residenziali rivodii disabili, in

possesso di idonea qualifica professionale, trdlej@®mprese in atti che definiscono il sistemaled@rofessioni
sociali.

d. figure professionali in numero congruo rispettcmamero degli utenti e variabili in funzione debtivita
laboratoriali, ricreative ed educative.

In relazione alle figure professionali di cui ainpuc) e d), deve essere osservata una presentzastelttura che
garantisca il rapporto di un operatore ogni ottespee di giorno e di un operatore ogni sedici pagsdi notte. A tal
figure obbligatorie possono aggiungersi volontaragazzi/e del servizio civile.



BOLLETTINO UFFICIALE : Tt
della REGIONE CAMPANIA | 1. 45 del 13 Juglio 2009 PARTE | Atti della Regione

ALLEGATO A

TIPOLOGIA STRUTTURA
RESIDENZIALE

DENOMINAZIONE STRUTTURA
COMUNITA' TUTELARE PER PERSONE NON AUTOSUFFICIENT |

DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA

Struttura residenziale a carattere comunitariottaiazata da alta intensita assistenziale, altellb di protezione e
basso livello di assistenza sanitaria. La Comunitélare per non autosufficienti eroga servizi aspee adulte, non
autosufficienti e/o parzialmente non autosufficiesite non necessitano di prestazioni sanitarie ¢essp, ma che
richiedono un alto grado di assistenza tutelara,interventi prevalentemente di tipo socio-assitda che facilitano
il recupero dell’autonomia psicofisica. La stru#tué collegata funzionalmente con i servizi socigagndell’Ambito,
comprendenti, tra gli altri, I'assistenza medicagyéca, I'assistenza farmaceutica, il segretarstoiale, I'assistenza
domiciliare integrata, i centri a carattere resiiale diurno.

ATTIVITA’

- Erogazione servizi alberghieri inclusivi della smmistrazione pasti;

- assistenza tutelare diurna e di segretariato lsgcia

- assistenza notturna;

- attivita a sostegno dell’autonomia individualeoeiale tese a raggiungere il miglior livello postldi qualita
della vita dell’'ospite attraverso la valorizzaziaielle capacita organizzative e dei processi datadi;

- attivita socializzanti laboratoriali e ricreative;

- prestazioni infermieristiche.

In funzione dei progetti personalizzati di assigtenefiniti per gli ospiti della struttura saranegate a cura delle
ASL le prestazioni sanitarie (Assistenza sanitamimprensiva di prestazioni medico — generiche -stpzéoni
infermieristiche e di somministrazione farmaci) titosive dei livelli essenziali di assistenza pragmmata a domicilio
ADI e ADP (DPCM 29.11.2001). Tali prestazioni soequiparabili a quelle erogabili a domicilio nelpgéito del
modello organizzativo del servizio sanitario regiten

RICETTIVITA'
Massimo 64 utenti divisi in moduli da massimo 16tptetto.

REQUISITI STRUTTURALI

Alloggi. | moduli costituiscono pit comunita autonome atéirno della struttura, con spazi comuni per ciascu
modulo. La struttura deve essere dotata di caneefetth singole o doppie. La superficie minimaleleamere da letto
non deve essere inferiore:

a. per la camera singola, a dodici metri quadragugierficie netta ad esclusione dei servizi igignic

b. per la camera doppia, a diciotto metri quadriasugerficie netta ad esclusione dei servizi igien

Ogni camera da letto deve contenere uno o due(ilettiorrispondenza della testata del letto cheedessere sempre
appoggiato alla parete, in modo tale da consefa@ié spostamenti agli ospiti e al personale sadlii tre lati del letto,
deve essere disposto un campanello di chiamatagvatino da notte per letto, un mobile armadio,tawvolo scrittoio
con una sedia, una poltroncina per ogni letto. &lbggi devono essere sufficientemente spaziospelanettere
all'ospite di scegliere di consumarvi i pasti, adice le proprie faccende domestiche e di trascerileproprio tempo
libero al suo interno. Ogni camera da letto deweresdotata di un locale per i servizi igienicilotale servizi igienici
deve contenere il vaso, il bidet, il lavabo (dpbtia mensola) e la doccia con sedile (ricavataedidi del pavimento e
dotata di apparecchio a telefono con flessibildjdale, di dimensioni tali da consentire I'ingsese la rotazione di una
carrozzina, deve essere allo stesso livello deltaera da letto e dotato di un campanello di alladineorrimano di
sostegno in acciaio all’altezza di cm. 80 dal parito; la porta del locale deve aprirsi verso €esb e deve avere una
larghezza minima di cm.85. Ogni modulo deve, imglassere dotato di un locale opportunamente dor@aa ospitare
il personale in servizio notturno con bagno annekacstruttura deve essere fornita di pavimentisdnticciolevoli, di
interruttori elettrici visibili anche al buio e @lonei sistemi per I'orientamento, la guida e ustzza dei non vedenti.
Ambienti per Servizi Collettivi. La struttura deve comprendere:

- Cucina e dispensa. Il servizio centrale di cudiese essere tale da contenere tutto quanto ocperréa
preparazione dei pasti in relazione ai posti tothlla struttura. Si possono prevedere anche $eappaltati o
convenzionati all’esterno. Qualora i pasti prover@ala un servizio appaltato all'esterno deve espeegisto un
apposito locale adatto allo sporzionamento, aliziene all'eventuale riscaldamento dei cibi, dotatouno spazio
idoneo al lavaggio ed al la custodia delle stoeigli

- Sala pranzo. La sala da pranzo deve essere ulnicaten o piu locali appositamente attrezzati. iraghsione
della sala deve essere tale da contenere un mufiipwsti pari a quello degli/lle ospiti della stura.

- Spazio multivalente. La struttura deve preveder @ piu locali destinati alle attivita giornaliegericreative,
in cui tutti gli ospiti dei diversi moduli possoiacontrarsi.

- Ambulatorio: locale per consultazioni e visite ried@ periodiche.
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- Palestra. Destinata all’'esercizio fisico, deve oatiere l'attrezzatura minima per consentire alpios
un’adeguata attivita motoria. In uno spazio attigileve essere previsto il deposito attrezzi e tmkatoio con servizio
igienico.

- Servizi igienici. Almeno due locali per serviziiégici collegati agli spazi comuni, di cui almenaoy di
dimensioni tali da consentire 'ingresso e la r@ae di una carrozzina, che deve essere allo stesdlo delle altre
camere, dotato di un campanello di allarme, diic@no di sostegno in acciaio all’altezza di cm.dg0 pavimento e
deve contenere il vaso, il bidet, il lavabo (dpbta mensola) e la vasca con sedile.

- Spazio lavanderia. Devono essere previsti glizispecessari e adeguati alle necessita dell’utgrera
assicurare la raccolta, il lavaggio, la stiratitaammendo e la distribuzione della biancheriarspce pulita, salvo
affidamento all'esterno del servizio lavanderia.

- Ascensore. Nelle strutture distribuite su piu di piano, deve essere installato almeno un ascergiore
dimensioni tali da consentire I'accesso di unaazzina per disabili.

- Corridoi. | corridoi di larghezza minima di 1,40. mon devono presentare gradini e devono esseegi dot
corrimano.

- Scale. Le scale devono essere dotate di gradmupa pedata minima di 30 cm., di un’altezza maasiinl6
cm. e di corrimano su entrambi i lati. Eventuakdjni di accesso alla struttura devono esserenatita da una rampa
percorribile con carrozzella.

REQUISITI ORGANIZZATIVI E FUNZIONALI

L’'ammissione al servizio avviene attraverso laigsta dei soggetti interessati che presentano ddendnaccesso al
servizio, personalmente o attraverso un compondeta famiglia o della rete di aiuto formale o infwle. Il
responsabile della struttura attivera, contattalddIMG e l'assistente sociale, il percorso per lalutazione
multidimensionale del bisogno (UVM) definita in gedi Unita di Valutazione Integrata (UVI). L'Unitdi Valutazione
Integrata definisce la natura del bisogno, I'intEne la durata delle prestazioni necessarie a fisspi e modalita di
valutazione dei risultati e, in base a ci0, predisp il progetto personalizzato. Nei progetti peediamati viene
identificata I'intensita assistenziale in funzichela natura e della complessita del bisogno.

FIGURE PROFESSIONALI

a. Coordinatore in possesso di uno dei seguenli didaurea: psicologia, sociologia, scienze dmllicazione,
scienze della formazione e scienze del servizitags

b. personale addetto a servizi alberghieri;

C. operatori con funzioni di assistenza diretta euwlia nell’ambito dei servizi residenziali e sersidenziali

rivolti ad anziani e disabili, in possesso di idargualifica professionale, tra quelle compresettincae definiscono il
sistema delle professioni sociali;

d. infermieri e tecnici della riabilitazione in numevariabile in relazione al numero degli utenti adprogetti
personalizzati di assistenza definiti per gli dspétla struttura;
e. figure professionali in numero congruo rispetta@amero degli utenti e variabili in funzione debdtivita

laboratoriali, ricreative ed educative.

In relazione alle figure professionali di cui ainpiuc), d) ed e), deve essere osservata una presefhia struttura che
garantisca il rapporto di un operatore ogni quateosone di giorno e di un operatore ogni otto gregdi notte. A tali
figure obbligatorie possono aggiungersi volontariagazzi/e del servizio civile e ulteriori operatoon funzioni di
assistenza diretta, infermieri e tecnici dellaitiggzione.
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DENOMINAZIONE SERVIZIO

ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA CON SERVIZI SANITA RI

TIPOLOGIA Il servizio di assistenza domiciliare integrata siete in interventi da fornire ai cittadini al fim favorire la permanenza nel loro ambiente da Vit
evitando l'istituzionalizzazione e l'ospedalizzazoe consentendo loro una soddisfacente vita driggle attraverso un complesso di prestazjoni
socio-assistenziali e sanitarie.
Caratteristica del servizio e l'unitarieta delleéntento, che assicura prestazioni socio-assisteriganitarie (cure mediche o specialistiche,
infermieristiche e riabilitative) in forma integaae secondo progetti personalizzati di intervento.
L’accesso alle prestazioni di assistenza domieila@rviene attraverso la Unita di Valutazione |raear

PRESTAZIONI Il servizio comprende prestazioni di tipo socioistenziale e sanitario che si articolano per aid@stgno. Esso € rivolto prevalentemente a pergone

affette da malattie croniche invalidanti e/o pragieo-terminali.
Il servizio pud comprendere prestazioni, quali:

- aiuto alla persona nello svolgimento delle norrattivita quotidiane;

- infermieristiche;

- riabilitative e riattivanti, da effettuarsi soita@ontrollo del personale medico;
- __sostegno alla mobilita personale.

ORGANIZZAZIONE

Il servizio di assistenza domiciliare integrata el@rticolarsi in maniera da garantire la massiméifita da parte di tutti i cittadini, prevedendto
presenza del servizio per ognuno degli ambitittnigli.

PERSONALE Operatori socio — sanitari e altre figure eventumlta necessarie in funzione dei progetti persaralizli intervento definiti dalla UVI.
DENOMINAZIONE SERVIZIO
ASSISTENZA DOMICILIARE SOCIO - ASSISTENZIALE

TIPOLOGIA Il servizio di assistenza domiciliare consiste riteiventi da fornire ai cittadini al fine di favogila permanenza nel loro ambiente di vita, evita
l'istituzionalizzazione e consentendo loro una ssfddente vita di relazione.
Il servizio comprende prestazioni di tipo socioistesnziale articolate per aree di bisogno: assistelomiciliare socio-educativa per minori e fangg
assistenza domiciliare per diversamente abilisgsmsza domiciliare per anziani.

PRESTAZIONI Sono prestazioni di assistenza domiciliare:

- aiuto alla persona nello svolgimento delle norragivita quotidiane;
- sostegno alla funzione educativa genitoriale;
- sostegno alla mobilita personale;
- prestazioni di aiuto per famiglie che assumonomitirdi accoglienza e di cura di diversamente disici, psichici e sensoriali e di altre perso
in difficolta, di minori in affidamento, di anziani
Le attivita di assistenza consistono in:
- aiuto per 'igiene e la cura della persona;
- aiuto per la pulizia della casa;
- lavaggio e cambio della biancheria;
- preparazione dei pasti;
- aiuto nello svolgimento di pratiche amministrateseli accompagnamento presso uffici;

- sostegno per la fornitura o l'acquisto, su ridaiedi alimentari, indumenti, biancheria e di géwdérersi nonché di strumenti o tecnologie per

favorire I'autonomia;
- attivita di accompagnamento presso familiari énvie presso luoghi di interesse culturale o sportiinalizzata a mantenere o ristabili

re
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ALLEGATO B

relazioni affettive e sociali;
- tutoraggio educativo;
- attivita di sostegno psicologico.

ORGANIZZAZIONE

Il servizio di assistenza domiciliare deve articsilan maniera da garantire la massima fruibiligapérte di tutti i cittadini, prevedendo la presedel
servizio per ognuno degli Ambiti territoriali.

zZio

ne

PERSONALE a. Coordinatore del servizio in possesso di uncsdguenti titoli di laurea: psicologia, sociologsajenze dell’educazione, scienze del serv
sociale;
b. operatori in possesso di idonea qualifica pradesde compresa in atti che definiscono il sistetedle professioni sociali della regiorne
Campania;
c. altre figure eventualmente necessarie in funzd®igiano individualizzato assistenziale/educativo
DENOMINAZIONE SERVIZIO
CENTRI PER LE FAMIGLIE
TIPOLOGIA Il centro per le famiglie, in una logica di retetdrviene in maniera specifica per promuovereridssere dell'intero nucleo familiare, sostenendo Ig
coppia, e ogni singolo componente in ogni fasecidd di vita.
Nel centro sono organizzate attivita di sostegtegahnitorialita, finalizzate a facilitare la formiane di un’identita genitoriale, a una scelta
consapevole e responsabile della maternita e platinita, a stimolare la capacita di organizzazetfiautonomia di ognuno, nonché all’elaborazioj
e alla conduzione di progetti di vita in armonian dioproprio ruolo genitoriale.
PRESTAZIONI Sono prestazioni del Centro:

- orientamento e informazione per genitori;

- counseling a genitori, coppie, minori e adolescenti e orgeammone d’'incontri tematici di approfondimento asperti;

- organizzazione e gestione di gruppi d’ascolto;

- corsi di supporto alla genitorialita e di prepaoae alla nascita e alla fase post-parto in inteigree con i Consultori familiari;
- attivita di prevenzione e azioni di informaziomsensibilizzazione in ambito scolastico,

- organizzazione e gestione di servizi di auto-mwtiuo tra famiglie;

- promozione di campagne di sensibilizzazione, dvenzione e d’informazione.

ORGANIZZAZIONE

Il Centro € ubicato in una struttura facilmentegiaggibile e di ampiezza idonea allo svolgimenttiedattivita previste. Esso deve essere dotato di
linea telefonica abilitata, postazione personal mater, spazio amministrativo.

PERSONALE Il personale impegnato nel Centro assume un ruotegiia, con il compito di coordinare e coadiuvkradttivita, che sono svolte con il protagonisino
attivo delle famiglie.
Nel centro opera un’équipe multidisciplinare contpata almeno 2 professionisti che, secondo lettispecompetenze, possono essere individuati|tra:
psicologo, mediatore familiare, assistente sociatijcatori professionali, laureati in Scienze éellcazione e della formazione e altre figure
professionali funzionali alla realizzazione deltévéa.

DENOMINAZIONE SERVIZIO
SERVIZIO DI MEDIAZIONE CULTURALE

TIPOLOGIA Il servizio di mediazione culturale, olteefacilitare la comunicazione tra cittadini imn@tre pubbliche amministrazioni, garantisce I'asoes servizi
sociali e socio-sanitari presenti sul territoripremuove percorsi di inclusione al fine di sviluppaina solida cultura di cittadinanza responsabhilg
una prospettiva multiculturale.

PRESTAZIONI Il servizio di mediazione culturale svolge:
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ALLEGATO B

- attivita di primo orientamento, informazione e @cpagnamento nell’accesso alla rete dei serviziaBpsanitari, dellistruzione, d
consulenza tecnica specialistica;

- corsi di alfabetizzazione e formazione, praticheobratiche e traduzioni;

- attivita di formazione e affiancamento degli operiasociali e sanitari per la promozione dellaturd dell'integrazione.

ORGANIZZAZIONE

Il servizio di mediazione culturale opera in swatbntatto con il segretariato sociale di ogni ami@rritoriale. Se ubicato in una struttura, qaetve

risultare facilmente raggiungibile e di ampiezzanea allo svolgimento delle attivita previste, rfohalotata di linea telefonica abilitata, postazigne

personal computer, spazio amministrativo.

PERSONALE

Il servizio di mediazione culturale deve assicullarpresenza di almeno 1 mediatore culturale afismda personale qualificato adeguato a rispe
le specificita culturali, etniche e religiose dedlersone che si rivolgono al servizio.

[tare

DENOMINAZIONE SERVIZIO

SERVIZIO DI MEDIAZIONE FAMILIARE

TIPOLOGIA

Il servizio di mediazione familiare & un servizie@stegno delle relazioni familiari in presenzaigth separazione o di crisi nei rapporti di coppé.
mediazione interviene anche per affrontare situmzlocrisi o di conflitto nella relazione genitergli.

Essa, inoltre, promuove l'autonomia decisionaldedeérti e facilita le competenze, la motivaziohaialogo, alla stima e alla fiducia reciproca ¢
I'obiettivo di prevenire il disagio dei minori coinlti nelle situazioni di crisi degli adulti.

PRESTAZIONI

Sono prestazioni del servizio:
- attivita di raccolta e filtro della domanda;
- incontri di pre-mediazione e di mediazione;
- organizzazione di incontri o percorsi di in-forraae sulla gestione dei conflitti;
- percorsi di formazione e supervisione rivolti agpieratori;
- promozione della “cultura” della mediazione.

ORGANIZZAZIONE

La mediazione familiare costituisce un “luogo neltrquale spazio di incontro specificamente dedicalla ricostruzione della relazione. |
mediazione familiare utilizza gli strumenti delladto, del’empatia, dell’accoglienza dei bisogelld parti.
Il servizio € ubicato in una struttura facilmenéggiungibile e di ampiezza idonea allo svolgimesttie attivita previste. Esso deve essere dotat
linea telefonica abilitata, postazione personal mater, spazio amministrativo.

la

o di

PERSONALE

Il servizio di mediazione familiare deve esseresfa® da operatori gia in possesso di laurea tofmiia, sociologia, giurisprudenza, scienze
dell'educazione e della formazione, psichiatriayropsichiatria, corso di laurea per assistentiapa titoli equipollenti, con specifica formazien
professionale conseguita presso centri accreditationosciuti a livello europeo.

| mediatori operano in stretta collaborazione clhrlgi professionisti coinvolti nel processo diFarazione e/o di divorzio dei coniugi (avvocati,
assistenti sociali, educatori, psicologi,ecc) eosi@muti al segreto professionale

DENOMINAZIONE SERVIZIO

LUDOTECA PER LA PRIMA INFANZIA

TIPOLOGIA

La ludoteca per la prima infanzia, offre ambini, di eta compresa tra 6 mesi e 3 annitéi eccasioni di gioco e di socializzazione, guedda
personale adulto con funzioni di animazione ed apagnamento.
Si possono distinguere due tipologie di ludotedfferégnziate per collocazione, utenza e obiettivi:

- laludoteca come servizio di base (ad es. cembrchg ludoteca semplice; ludoteca con laboratori);

- la ludoteca annessa ad altro servizio (ad estrifaseella biblioteca; in un centro di aggregazioimeuna scuola elementare o media; in

ospedale, presso i centri commerciali 0 in occasitirconvegni e manifestazioni, etc.);
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ALLEGATO B

PRESTAZIONI

Si tratta di un servizio di aggregaziodiebambini/e, che promuove e valorizza la funziedecativa del gioco, per uno sviluppo armonicommeto
della loro personalita.

ORGANIZZAZIONE

Il servizio € destinato ai minori @a mesi a 3 anni.

Si prevede un rapporto di 1 operatore ogni 5 mjmp®t la fascia di etd 6-18 mesi ed 1 operatoré ®gminori per la fascia di eta superiore.
Il servizio di ludoteca, qualora organizzato irugtira stabile, deve essere organizzato su unafgigei almeno 4 mq. per posto minore.
Gli spazi essenziali sono:

- un vano di ingresso;

- almeno una zona comune per le attivita di gruppa zone distinte per singole attivita laboratlpyi

- servizi igienici distinti per il personale e pdrambini;

- uno spazio chiuso destinato a deposito per atitare e materiali di pulizia.

Per quanto riguarda i servizi igienici per i baniloiovranno essere adottate soluzioni che favorstatoro autonomia

Gli spazi e le attivita devono essere organizzatigsuppi di bambini, in rapporto all’eta, sullasbali un progetto educativo-ricreativo.

PERSONALE

La ludoteca per la prima infanzia prevdultilizzo delle seguenti figure professionali: peore infanzia, animatore sociale educatore psajesle,
laureato in Scienze dell'educazione e della foraregimediatore culturale in caso di minori straniécoordinatore deve essere individuato traffeg
laureate con esperienza.
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ALLEGATO B

DENOMINAZIONE SERVIZIO

SEGRETARIATO SOCIALE

TIPOLOGIA Il Segretariato Sociale € un servizio fieoa tutti i cittadini, che fornisce informaziosul complesso dei servizi e delle prestazioni $pcanitarie,
educative e culturali, sia pubbliche che privatespnti sul territorioEssoé articolazione funzionale dei Servizi Sociali féssionali ed orienta i
cittadino verso gli stessi, quando il problemavidl® lo rende necessario.

Il segretariato sociale pud rappresentare la panitaria di accesso al sistema dei servizi teigtbintegrati (sociale, sociosanitario, sanitar
promozione lavoro, previdenza sociale, rete dei EABentri informagiovani, scuola, centri di formrmzé professione, ecc.) nonche un termin
territoriale del Centro Unico prenotazioni (CUP).

PRESTAZIONI Il Segretariato sociale svolge le funzioni di:

- accoglienza ed analisi della domanda del cittadieate e decodifica del bisogno sociale;

- informazioni sull'offerta dei servizi e sulle pesture di accesso;

- orientamento e accompagnamento all’utilizzo sleivizi e delle risorse territoriali;

- segnalazione e trasmissione delle richieste gizeompetenti e invio ai servizi sociali per leepa in carico;

- monitoraggio sociale in collaborazione con i sereizon le forze sociali del territofida realizzarsi attraverso: l'individuazione di daomde
inespresse; la raccolta dati sui problemi, sulenanda, sulle risposte erogate; le ricerche sdogdasoddisfazione degli utenti);

- promozione di scambi e confronti con enti e oigawioni di cittadini;

- potenziamento della connessione ed integrazi@nesgrvizi e le risorse territoriali.

ORGANIZZAZIONE

Il Segretariato Sociale € un livekssenziale di assistenza da garantire ai cittagfityito in ogni Ambito territoriale. Esso si edterizza per |'elevats
prossimita al cittadino : per questo motivo, quandoessario, puo articolarsi in piu sedi denomir@tetenne sociali”.

Il servizio utilizza strumenti quali:

- primo colloquio

- scheda di primo accesso

- mappa delle reti istituzionali

- mappa dei servizi attivati nel territorio dell'aiab

- banca dati degli utenti

Il servizio di segretariato sociale e ubicato i struttura facilmente raggiungibile e di ampieicmea allo svolgimento delle attivita previste.
Esso deve essere dotato di linea telefonica dhilippostazione personal computer, spazio ammitiisira

Assicura il suo funzionamento tutti i giorni lavtva

PERSONALE

Il servizio & coordinato in conformita all'art. Z@mma 4, della L.R. n.11/07.
Il servizio di segretariato sociale deve esserargdo da professionisti quali: assistenti socadicologi, sociologi, tecnici dell'accoglienza isde,
educatori professionali, mediatori culturali giaperatori sociali in grado di garantire competenelazionali e conoscenza del territorio.
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ALLEGATO B

DENOMINAZIONE SERVIZIO

TELEFONIA SOCIALE

TIPOLOGIA Il servizio di Telefonia Sociale € un s&io rivolto ai cittadini per orientare, informam favorire la comunicazione con il sistema dei igery
territoriali.
Il servizio di aiuto telefonico tende a limitarerischio di emarginazione sociale orientando géintit e fornendo informazioni che favoriscano| la
continuita delle relazioni sociali e la comunicaacon il sistema dei servizi socio-assistenziali@o-sanitari territoriali.
PRESTAZIONI Le prestazioni del servizio di telefonia socialeso
- attivazione di un numero verde;
- messa in rete con i servizi socio-assistenziab@o-sanitari territoriali;
- attivita di orientamento ed informazione;
- attivita di sostegno ed ascolto.
ORGANIZZAZIONE Il servizio di telefonia sociale € un servizio daoativo, con copertura non inferiore a 10 ore m@diere, da svolgersi prioritariamente nelle ore
notturne e nei giorni festivi in forma integratanagli altri interventi.
PERSONALE Il servizio deve essere assicurato da operatomppamente formati e deve prevedere la presenza cordinatore in possesso di uno dei seguepti
titoli di laurea almeno triennali: psicologia, soloigia, scienze del servizio sociale, scienze eldlitazione, scienze della formazione.
DENOMINAZIONE SERVIZIO
TELESOCCORSO
TIPOLOGIA Il servizio di Telesoccorso ha per finalitd quellagarantire risposte immediate ai cittadini cheowio in contesti isolati, sono soli e che, percare
condizioni di salute, potrebbero trovarsi in uretetdi emergenza e bisogno.
Attraverso un'apposito apparecchio, in caso di sstze l'utente invia un segnale di allarme allatrege che, ricevuta la segnalazione, atfiva
tempestivamente l'intervento di soccorso.
PRESTAZIONI a) Attivita di sostegno e ascolto;

b) controllo delle condizioni di salute della peraaitraverso un contatto telefonico giornaliero;

c) impiego di strumentazione telematica di teless@centrali operative, apparecchiature d’uteatedplogata;

d) dotazione in comodato gratuito agli utenti diagechi individuali segnalatori delle condizioniadlarme;

e) presenza e funzionamento della centrale d’assaltatto il territorio di competenza in modo daiasrare la fruizione del servizio da parte
delle persone aventi diritto;

f) accesso dell'utente al servizio di telesoccomesgo qualsiasi domicilio in tutto il territoriold@mbito.

ORGANIZZAZIONE

Il servizio di telesoccorso svolge attivita di seglianza telematica e pronto intervento 24 org4un forma integrata con gli altri interventi.

PERSONALE

Il servizio deve essere assicurato da operatomppamente formati con esclusione di rispondaoitomatici.
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ALLEGATO B

DENOMINAZIONE SERVIZIO

TRASPORTO SOCIALE

TIPOLOGIA Il servizio di Trasporto Sociale € un servizio finzato a garantire alle persone con ridotta mthila possibilita di muoversi sul territorio e pegsere
sia collettivo che individuale a seconda delle esig e della destinazione.
PRESTAZIONI Le prestazioni del servizio consistono in:

- accesso alle strutture socio-assitenziali, sogrotarie e sanitarie;

- accesso ai centri diurni integrati e alla reteatiizi socio-ricreativi ed aggregativi;

- attivita di trasporto verso diverse destinazigmgventivamente programmate e concordate, volévarife la piena partecipazione degli ute
alla vita sociale, formativa e lavorativa;

- favorire I'esercizio al diritto di voto;

- incentivare la partecipazione a manifestazioniuceli ed aggregative.

ORGANIZZAZIONE

Il servizio deve dotarsi di idonei mezzi di tragpoed articolarsi in maniera tale da garantire éssima fruibilitd da parte dei cittadini.

PERSONALE Il servizio deve prevedere la presenza di almermuitista affiancato da altri operatori quali: operatsocio-assistenziale, operatore socio-sanitario,
volontari e giovani del servizio civile. T
DENOMINAZIONE SERVIZIO
UNITA’ MOBILE DI STRADA
TIPOLOGIA Il servizio € istituito per supportare $ituazioni di massima urgenza per persone che giviorcondizioni di particolare marginalita ed esaiune e/o
senza fissa dimora che necessitano di un internaotim—assistenziale immediato. Il servizio utdiamita mobili, che, spostandosi nei diversi luo
di aggregazione spontanea, offre risposte persmaddi ai bisogni piu semplici e immediati, propat®informazione, supporto, orientamento
accompagnamento al sistema dei servizi.
Tale servizio svolge tra le sue funzioni anche lqudil"osservatorio”, rilevando i bisogni espressi latenti delle persone in difficolta.
PRESTAZIONI Sono prestazioni del servizio:

- distribuzione pasti, coperte, abiti, altro;

- primo counseling e supporto psicologico;

- orientamento e accompagnamento ai servizi di digsigacura;

- orientamento ed informazione ai servizi territbria

- ascolto attivo;

- campagne di sensibilizzazione, diffusione di oplisnformativi.

ORGANIZZAZIONE

L’unita di strada € un servizio periodico, che guolgersi anche con mezzi attrezzati, in formagrata con gli altri interventi.

PERSONALE

Il servizio si avvale di figure professionali quadissistenti sociali; operatori socio-assistenziadicologi; educatori; esperti in relazione d’aiu

mediatori linguistici ed interculturali.
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