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IL DIRIGENTE

Premesso:

a) che con il Decreto Dirigenziale n° 606 del 10/12/10 il Settore Regolazione dei Mercati del’lAGC
Sviluppo Economico ha approvato il Capitolato d’appalto e lo schema di contratto per I'affidamento
dei servizi per la realizzazione del piano di comunicazione integrata della Centrale di Consumer’s
care della Regione Campania, nominando Responsabile del procedimento il Dr. Fortunato Polizio;

b) che con il medesimo decreto dirigenziale il Settore Provveditorato € stato incaricato per la
predisposizione di tutti gli atti, nonché dell'espletamento della gara, ai sensi dell’art. 55 del D.Lgs.
163/2006, con il criterio di aggiudicazione di cui all’art. 82, unicamente al prezzo piu basso;

Considerato:

e che l'importo complessivo stimato dell’'appalto ammonta ad € 154.000,00 |.V.A. esclusa e che
gli oneri finanziari derivanti dalla aggiudicazione del servizio fornitura sono a carico della
U.P.B.2.69.160, sul capitolo 4344/10 giusto impegno assunto con Decreto Dirigenziale del Settore
Regolazione dei Mercati n. 584 del 03.12.2010;

Ritenuto opportuno, pertanto:

a) indire procedura aperta ai sensi dell’art. 55 del D. Lgs. 163/2006, per I'affidamento dei servizi per
la realizzazione del piano di comunicazione integrata della Centrale di Consumer’s care della
Regione Campania

b) approvare il relativo bando di gara con i relativi allegati;

a) il D. Lgs. 163/2006 e s.m.e i. sui contratti pubblici;

b) la L.R.n. 7 del 30.04.02 sull'ordinamento contabile della Regione;

¢) laL.R.n.3del27.02.07, e s.m.i., che disciplina i lavori, le forniture ed i servizi pubblici in
Campania;

d) la Delibera di G.R. n. 2119 del 31.12.08 di conferimento dell'incarico di Coordinatore dell’A.G.C.
10 e la Delibera di G.R. n. 1006 del 30.12.10 che ha prorogato l'incarico sino alla data del
31/03/2011 ;

€) Visto, altresi, il Decreto Dirigenziale n. 2 del 14.01.09 con cui il Coordinatore dell’A.G.C. 10, ha
delegato al Dirigente del Settore Provveditorato ed Economato [I'assolvimento di tutti gli
adempimenti e 'adozione dei provvedimenti previsti dalla L.R. n.7 del 30.04.02;

Alla stregua dell'istruttoria compiuta dal Servizio Gare e Appalti , nonché dell’espressa dichiarazione di
regolarita resa dal Dirigente del Servizio medesimo;
DECRETA

Per le motivazioni esposte in narrativa, che s’intendono integralmente ripetute e trascritte nel presente
dispositivo:

1. diindire procedura aperta, ai sensi dell'art. 55 del D.Lgs. 163/2006, per I'affidamento, dei servizi
per la realizzazione del piano di comunicazione integrata della Centrale di Consumer’s care della
Regione Campania con il criterio di aggiudicazione di cui allart. 82 del citato decreto,
unicamente al prezzo piu basso;

2. di dare atto che I'importo complessivo del contratto ammonta ad € 154.000,00 I.V.A. esclusa e
che gli oneri finanziari derivanti dalla aggiudicazione della fornitura sono a carico della U.P.B.
2.69.160, sul capitolo 4344/10 giusto impegno assunto con Decreto Dirigenziale del Settore
Regolazione dei Mercati n. 584 del 03.12.2010;

3. di approvare il bando di gara con i relativi allegati;

4. di dare atto che la documentazione di gara € costituita dai seguenti allegati, che formano parte
integrante e sostanziale del presente provvedimento :

» All. A :Bando di gara
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v' Al: Modello di Istanza di partecipazione
v' A2: Scheda identificativa dellimpresa concorrente
v A3 Dichiarazioni dell'impresa concorrente
v' A4: Dichiarazioni Protocollo di legalita
« All. B: Capitolato d’appalto
* All. C Schema di contratto

5. diincaricare il Servizio 04 del Settore Provveditorato ed Economato di dare pubblicita agli atti
di gara, con le modalita di cui all'art. 66 D.lgv. 163/2006, attraverso:
a. pubblicazione dell’allegato bando, per estratto, sulla G.U.R.1;
b. pubblicazione degli atti di gara completi sul B.U.R.C. e sul sito istituzionale della Regione
Campania htpp://www.regione.campania.it/;
6. di nominare referente della procedura di gara il dr. Umberto Scalo del Settore Provveditorato ed
Economato;
di rinviare a successivo provvedimento la nomina della commissione aggiudicatrice;
di inviare il presente atto, ai sensi delle vigenti disposizioni amministrative:
8.1 Al Settore Stampa, Documentazione ed Informazione e Bollettino Ufficiale della Regione
Campania per la pubblicazione;
8.2 Al’'A.G.C. Segreteria di Giunta Settore 01 Servizio 04 “Registrazione Atti Monocratici - 8.3
Archiviazione Decreti Dirigenziali per i successivi adempimenti.
8.4 AlI'A.G.C. 12- Settore regolazione dei Mercati per opportuna conoscenza.

o N

Napoli Dott. Silvio Marchese
(f.to)

fonte: http://burc.regione.campania.it
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— Giunta Regionale della
Campania

PROCEDURA N. 874 /11
PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI PER LA REALIZZAZIONE DEL PIANO DI COMUNICAZIONE
INTEGRATA DELLA CENTRALE DI CONSUMERS CARE DELLA REGIONE CAMPANIA

BANDO DI GARA
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Art. 1 o Stazione Appaltante e riferimenti \

N

La Stazione Appaltante € la Giunta Regionale deflmpania, con sede in Napoli alla Via S. Lucialn. 8
La procedura di gara € affidata al Settore Proveeatio ed Economato dell’A.G.C. Demanio e Patrimadi$ettore
espletante: tel. 081/7964504 - fax: 081/7964412).
Il contratto con l'impresa aggiudicataria sara wdapo e gestito dallA.G.C. Sviluppo Economico-$edt
Regolazione dei Mercati.
Responsabile unico del procedimento (R.U.P.): Brtdhato Polizio, del Settore Regolazione dei Mirca
e (tel: 081/7966926; fax 081/7966064; e-malil: f.pai@maildip.regione.campania)it
Responsabile della procedura di gara: Dr. Umbectdds del Settore Provveditorato ed Economato;

* (tel: 081/7964521; fax: 081/7964412; e-mailscalo@maildip.regione.campanid.it
La documentazione di gara, necessaria per formdiafferta, &€ presente sul sito web della Giuntagieeale
(www.regione.campania.it — sezione imprese — linkridi e gare del Provveditorato”) e potra comunessere
ritirata, previo appuntamento, presso il ServiZBate ed Appalti” del Settore “Provveditorato ed Emmato”, via
P. Metastasio 25/29 Napoli, Tel. 0817964558.
Eventuali quesiti e domande frequenti (FAQ) potmamssere formulate esclusivamente a mezzo fax rakrou
081/7964412 o via e-mail al Responsabile dellaguiaca di gara. Le risposte saranno fornite escnsénte sul
sito web della Giunta Regionale (www.regione.cangén— sezione imprese — link “bandi e gare del
Provveditorato”). Alle domande pervenute prima didiorni dalla scadenza del termine stabilito geritezione
delle offerte & garantita risposta prima di sergida detto termine.
Il Codice identificativo di gara per I'Autorita péa Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori, S&i e Forniture
(CIG) & :0662690515
Nell’ambito del presente documento sara utilizzatseguente terminologia:

e Codice: e il D. Lgs. 12 aprile 2006 n. 16Zbdice dei contratti pubblici relativi a lavori, s8zi e
forniture in attuazione delle direttive 2004/17/@E2004/18/CE

* Legge regionale & la legge regionale n. 3/0Disciplina dei lavori pubblici, dei servizi e dell
forniture in Campanig

e Autorita: € I'Autorita per la Vigilanza sui contratti pubdilidi lavori, servizi e forniture di cui all’art.
6 del codice;

e S.A. ¢ la Stazione Appaltante;

e concorrente: € il soggetto di cui all'art. 34 del Codice paipente alla procedura di gara;

* impresa concorrente:e I'impresa partecipante alla procedura di garaage con il concorrente nel
caso in cui partecipi singolarmente e non in foessociata;

e aggiudicatario: € il concorrente che si aggiudichera la gara:evidefinito “provvisorio” nella fase
precedente al provvedimento di aggiudicazione difin

Art. 2 o Oggetto dell’'appalto

1. L'oggetto dell'appalto € costituito dall'affidamentlei servizi per la realizzazione del piano di comazione
integrata della centrale del consumer’s care digione Campania.

2. Le modalita, le caratteristiche tecniche e le tigm degli interventi sono descritte dettagliatataenel
Capitolato d’appalto, al quale si fa esplicito imv

Art. 3 o Durata del servizio

1. La durata massima del servizio dovra completarfiianeo temporale di 60 ( sessanta) giorni natueli
consecutivi a partire dalla data di sottoscrizidekcontratto.

Art. 4 o Importo a base d’asta ‘

=

L'importo a base d'asta € pari ad Euro 154.000¢0@dtocinquantaquattromila/00 eurb)/.A. esclusa.

2. La S.A. ha valutato espressamente che per la ijoltel servizio non sono previsti oneri per laisizza, in
guanto non si determina esecuzione di prestazibimterno degli uffici, come da Documento Unicorpe
Valutazione dei Rischi Interferenti (D.U.V.R.1.).
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3. Resta fermo per I'aggiudicatario la responsabhifitardine al rispetto e all'applicazione di quadisposto dal
D.Lgs 81/2008.

Art. 5 o Procedura di gara e criteri di aggiudicazione

1. La gara € regolata dalle disposizioni in materiampalti di forniture e servizi di cui al Codice alia Legge
regionale, nonché dal presente bando di gara, ajit@ato d’appalto, dallo schema di contratto erdkativi
allegati, che nel loro insieme costituiscono lauwtoentazione del procedimento di gara.

2. L'appalto verra esperito mediante procedura apeitaensi del Codice, e sara aggiudicato con lealitad
previste dall’art. 82 unicamente alla ditta cheaanfiferto la percentuale di ribasso piu alta.

3. Si potra dare luogo all'aggiudicazione anche insprga di una sola offerta valida, se ritenuta amagr
vantaggiosa per la S.A., purché migliorativa detiadizioni poste a base di gara.

4, FE’ facolta della S.A. di non procedere all'aggiwimne nel caso in cui nessuna delle offerte ptatenenga
ritenuta idonea o congrua.

5. La S.A. si riserva, a suo insindacabile giudiziosdspendere o revocare in qualsiasi momento lsepte
procedura di gara e/o di non procedere all’aggamane dell'appalto qualora sussistano o0 sopraweng
motivi di interesse pubblico, ovvero per circoserspravvenute, ovvero ancora per propria decisione
discrezionale e insindacabile. In tal caso, nuia@slovuto alle imprese concorrenti.

| Art. 6 o Requisiti di partecipazione ‘

1. Sono ammessi a partecipare alla gara i sogggitissesso dei seguenti requisiti:

Requisiti di carattere generale:

a) Assenza di cause di esclusione previste dall'&té Codice, dalla Legge regionale, dal Capitottisppalto,
dal presente bando di gara e dalla normativa itemaadi appalti di servizi e forniture;

Regquisiti di idoneita professionale:

b) iscrizione alla C.C.1.A.A da data anteriore almentre anni dal termine di presentazione delle tefeer le
attivita oggetto della gara

C) aver dato inizio alle attivita sopra riportate dmeno tre anni dal termine di presentazione ddéio;

Capacita economico-finanziaria:

d) importo globale del fatturato dell'impresa concateenegli esercizi finanziari 2007, 2008 e 200N eito
dell'lVA, almeno pari ad €500.000,00

N.B: per fatturato si intende il volume d’'affarirmoplessivo ai fini IVA, in cui rientrano operaziamponibili, non imponibili
ed esenti.

Capacita tecnica e professionale:

e) aver prestato, nel triennio 2007, 2008 e 2009 zeavialoghi a quello oggetto della presente garaipevalore
complessivo, al netto dell'IVA, almeno pari ad3©0.000,00

2. Non & ammessa la partecipazione di imprese comtbrche si trovino, rispetto ad un altro partecieaalla
procedura di affidamento, in una situazione di ahtt di cui all'articolo 2359 del codice civileio una qualsiasi
relazione, anche di fatto, se la situazione diradlot o la relazione comporti che le offerte songutabili ad un
unico centro decisionale

3. La partecipazione in forma associata & regolatke @hsposizioni di cui agli artt. 37 e segg. D.Ld€3/2006,
nonché da quelle che seguono all’art. 12.

| Art. 7 o Protocollo di legalita ‘

La S.A., nell’espletamento della presente procedugara, si conforma alle disposizioni contenwte“Rrotocollo
di legalita in materia di appalti”, siglato traRrefetto della Provincia di Napoli e la Regione @ania in data 1
agosto2007 ed approvato con delibera di Giuntad®edg dell’8.09.07; pertanto, I'adesione al citAtotocollo, da
parte delle imprese concorrenti, costituisce candi di partecipazione alla presente procedura.

Art. 8 o Cauzione provvisoria

1. A copertura della mancata sottoscrizione del ctioti@fferta € corredata da una garanzia di € 3,08 per
una durata di giorni 180 dalla data di scadenzaalentazione delle offerte, prestata sotto foritauaizione o
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di fideiussione bancaria o assicurativa o rilascidagli intermediari finanziari iscritti nell'elemespeciale di
cui all'articolo 107 del decreto legislativo 1°teatbre 1993, n. 385, che svolgono in via esclusipaevalente
attivita di rilascio di garanzie, a cid autorizzdl Ministero dell'economia e delle finanze.

2. Lagaranzia deve contenere I'impegno del gararittavare la garanzia, su richiesta della S.A.coeso della
procedura, nel caso in cui al momento della sudestaa non sia ancora intervenuta l'aggiudicazione.

3. La garanzia deve prevedere espressamente la rnahdieneficio della preventiva escussione deltdebi
principale, la rinuncia all'eccezione di cui alticolo 1957, comma 2, del codice civilgonché I'operativita
della garanzia medesima entro quindici giorni,rafdee richiesta scritta della S.A.

4. Lafirma del garante deve essere autenticata néi didegge.

5. La garanzia €& svincolata per I'aggiudicatario awtboamente al momento della sottoscrizione delrattot
per gli altri concorrenti nell'atto con cui la S.€omunica l'aggiudicazione e comunque entro unitermon
superiore a trenta giorni dall'aggiudicazione.

Art. 9 o Modalita di presentazione delle offerte. ‘

L'offerta di partecipazione, compresa tutta la doeatazione allegata, dovra essere redatta in lirigliana (o, in
caso di lingua diversa, accompagnata da traduzipumeta) e dovra essere racchiusa in un unico mjgaco
chiuso, siglato e sigillato con ceralacca o coisa@h di carta incollata o con nastro adesivo emildi di chiusura —
anche quelli preincollati industrialmente — idoreeigarantire la sicurezza, sul quale dovra essepestp la
seguente diciturd:PROC. N. 841/11 PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI PER LA REALIZZAZIONE DEL
PIANO DI COMUNICAZIONE INTEGRATA DELLA CENTRALE DI CONSUMERS CARE DELLA REGIONE CAMPANIA ”

Le imprese singole o riunite che intendono congeredla gara dovranno far pervenire detto plicaraei termine
perentorio delle ore 13.00 del giorno 9/03/2011g &iunta Regionale della Campania, Settore Pratwedo ed
Economato, Servizio Gare ed Appalti - via P. Metsist n. 25, Napoli - Palazzina 1 stanza 22 a mdekeservizio
postale o altro recapito autorizzato, 0 con consegmano.

In caso di spedizione a mezzo di servizio postade, fara fede il timbro di spedizione, ma la dat@® di arrivo
all'Ufficio sopra indicato.

In caso di recapito a mano, il plico dovra essemsegnato, sempre allo stesso Ufficio, Palazzistiza 22 - nei
giorni dal lunedi al venerdi, dalle ore 9,00 alie ©3,00.

Il recapito del plico € a totale carico e rischiel @oncorrente; qualora lo stesso non pervengateraiine
perentorio sopra indicato I'offerta non € ammedkagara. A tal fine fara fede il timbro del Senaizicevente.
Sull'esterno del plico dovra essere indicato cdiila dicitura di cui al punto 1, la ragione socidkd concorrente,
con indicazione dell'indirizzo, partiva IVA o codidiscale, numero di telefono e di fax.

Tutte le comunicazioni inerenti la procedura diagaerranno inoltrate ai concorrenti, a mezzo fdxpumero
indicato sul plico; le convocazioni saranno effateucon tre giorni di anticipo (nel caso di raggrampmenti, al
numero di fax indicato dalla impresa mandataria quélla designata quale futura mandataria).

Il plico dovra contenere, al suo interno, due Wgi¢ di buste: una busta contenente la documemzio
amministrativa, contraddistinta dalla dicitura: “BUA A — DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA” ed una
busta contenente l'offerta economica, contraddestufalla dicitura: “BUSTA B - OFFERTA ECONOMICA”.
Tutte le buste contenute nel plico devono esseaelay siglate e sigillate con le stesse modalitpla®.

Le modalita di presentazione e di confezionamerte cbuste di cui innanzi, con le prescritte di@twanno
osservate sotto pena di esclusione dalla gara.

Art. 10 o “Busta A - Documentazione Amministrativa”

La

“BUSTA A - DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA” deve contenere, a pena di esclusione dalla gara

A) ISTANZA DI PARTECIPAZIONE , con la quale il legale rappresentante del coeoter chiede di
partecipare alla procedura di gara e, a pena tli®sne, fornisce tutti i dati richiesti dalla S.secondo |l
“modello A1” allegato al presente bando di gar@e ke modalita ivi indicate.

B) SCHEDA IDENTIFICATIVA DELLIMPRESA CONCORRENTE, sottoscritta dal legale
rappresentante dellimpresa concorrente. In cas@attecipazione in forma associata tale scheda va
compilata da ogni impresa concorrente. In essa, leomodalita previste dal D.P.R. 28.12.2000 n.445,
devono essere indicati, pena I'esclusione, tulititi relativi allimpresa necessari per lo svolgite della
procedura di gara secondo il “modello A2” allegat@resente bando di gara e con le modalita dicate.

C) DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL'IMPRESA CONCORRENTE, sottoscritta dal legale
rappresentante dell'impresa concorrente. In cageadecipazione in forma associata tale dichiareziea
resa da ogni impresa concorrente. In essa, coroialita previste dal D.P.R. 28.12.2000 n. 445, devo
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essere rese, pena l'esclusione, tutte le dichimnapireviste dal “modello A3” allegato al presebtndo di
gara e con le modalita ivi indicate.

D) DICHIARAZIONE RELATIVA AL PROTOCOLLO DI LEGALITA, sottoscritta dal legale
rappresentante dell'impresa concorrente In cagmadecipazione in forma associata tale dichiarazica
resa da ogni impresa concorrente. In essa, coroialita previste dal D.P.R. 28.12.2000 n. 445, devo
essere rese, pena l'esclusione, tutte le dichimnapireviste dal “modello A4” allegato al presebtndo di
gara e con le modalita ivi indica

E) DEPOSITO CAUZIONALE PROVVISORIO con le modalita di cui al precedente art.8;

F) IMPEGNO di un fideiussore a costituire la garanzia fideussdel 10% dell'importo contrattuale, secondo
guanto previsto dall’art. 4 del capitolato d’appalt

G) ELENCO DEI SERVIZI svolti, ed eseguiti regolarmente, nel settore dggeé¢lla gara, negli anni 2007,
2008 e 2009 (art. 6, comma 1, punto e) del predmanteo. L'elenco, che in caso di partecipazion®ima
associata deve essere compilato da ogni impresaowente, deve comprendere, per ogni singolo serviz
svolto, I'indicazione del destinatario (pubblicguvato), dell'importo (IVA esclusa) e della dataimizio e
fine rapporto.

H) DIMOSTRAZIONE DELL'’AVVENUTO PAGAMENTO DELLA CONTRIB  UZIONE, pari ad euro

(20,00) dovuta in relazione alla presente gara ai senfatell, comma 67, della Legge n. 266/05 e della
deliberazione dell’Autorita per la vigilanza suintatti pubblici di lavori, servizi e forniture déi/1/2008,
pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale n. 23 del 28008. Il versamento delle contribuzioni va effettua
secondo le istruzioni operative presenti sul sathAlutorita per la vigilanza sui contratti pubhilidi lavori,
servizi e forniture all'indirizzo interndtttp://www.avcp.it/riscossioni.html

I) CERTIFICATO DI ISCRIZIONE alla Camera di Commercio — CCIAA - di data non anteriore a mesi 6
(sei) dalla data di scadenza del termine di pregénte delle offerte, con l'indicazione del numattribuito
dalla CCIAA, della data e del luogo di iscrizioréscrizione all'attivita oggetto della gara, i diari di
cariche e/o qualifiche, nonché eventuale dirette@nico; che la ditta non € in stato di falliment,
liguidazione, di amministrazione controllata, dincordato preventivo o in qualsiasi altra situazione
equivalente, nonché la prescritta dicitura di cllind. 9 del D.P.R. 3.6.1998 n. 25Regolamento sui
procedimenti di rilascio delle comunicazioni edoimhazioni antimafialoriginale o copia resa conforme ai
sensi di legge o dichiarazione sostitutiva corolentalita di cui alla normativa vigente, D.P.R. 4Mh/con
allegata fotocopia di un documento di riconosciroewalido del dichiarante, resa dal titolare o legal
rappresentante della societa), oppure (per i coastraventi sede in altri Paesi dell'Unioneogpa@a) copia
conforme dello statuto o di altro documento equmtd dal quale possano evincersi I'oggetto soclale,
autorizzazioni necessarie in base alle norme d=dd di appartenenza e gli altri elementi sopraesth

J) IMPEGNO ad assumere I'obbligo di tracciabilita dei flussiaiziari di cui all'art. 3 della legge 13 agosto
2010 n. 136.

K) (per le imprese concorrenti che avessero dichiardittrovarsi rispetto ad altro partecipante alla iga in
una situazione di controllo di cui all'art. 2359 Ideodice civile o in una qualsiasi relazione, analidatto),
BUSTA CHIUSA contenentedocumenti utili a dimostrare che la situazione diiteollo non ha influito
sulla formulazione dell’offerta.

Art. 11 o “Busta B - Offerta economica”

1. Lofferta economica deve essere formulata indicatedpercentuale di ribasso sull'importo posto aebds
gara.
2. Lofferta dovra essere espressa in lettere edfia,aon un massimo di due cifre decimali.
In caso di indicazione di tre o piu cifre decimalipercentuale di ribasso sara arrotondata allanskccifra
decimale, con arrotondamento della seconda cifianidé superiore se il terzo decimale € pari oesigre a
cinque, ovvero all’'unita inferiore se il terzo &ariore a cinque.
In caso di discordanza tra la percentuale indidatecifre e quella indicata in lettere, sara preso i
considerazione quella piu vantaggioso per la S.A.
3. L'offerta deve intendersi comprensiva di qualsglsio onere.
4. L'offerta economica, inoltrea pena di esclusione:
a. deve essere sottoscritta dal legale rappreserdahte®ncorrente;
b. non deve contenere condizioni concernenti moddiiagamento, termini di consegna, limitazioni
di validita o altri elementi in contrasto con leegperizioni poste dal presente bando e dal Capitolat
d’appalto;
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c. non deve essere indeterminata o condizionatdewe imporre restrizioni e deve contenere espressi
impegni circa:
i la validita non inferiore a 180 giorni dal terminkimo per il ricevimento delle offerte;
. il mantenimento fisso ed invariato del prezzo fialocompleto adempimento degli

obblighi contrattuali;
iil. la remunerativita della stessa.

Art. 12 o Raggruppamenti d'imprese

Salvo quanto disposto dal successivo comma 3, €easanla partecipazione di imprese appositamente e
temporaneamente raggruppate. In tal caso dovrasseres osservate le prescrizioni di cui all'art.d&f Codice.
L'impresa concorrente capogruppo dovra assicurare meno del 60% dell’espletamento del servizioaltee
associate non meno del 20% ciascuna.

Non € ammesso che un’impresa partecipi singolaenenjuale componente di altro raggruppamento, née co
facente parte di piu raggruppamenti, pena I'esshesidalla gara sia dell'impresa, sia del/i raggeupenti a cui
partecipa.

Non € ammessa la partecipazione di raggruppamertiii un'impresa concorrente si trovi in una sitaae di
controllo e/o collegamento ai sensi dell'articoB52 del codice civile o in una qualsiasi relazicsmeche di fatto,
con altre imprese che partecipino singolarmenteuali ccomponenti di altri raggruppamenti, tranne cian
dimostri che le offerte presentate non sono implitath un unico centro decisionale.

Conformemente alla segnalazione dell’Autorita gtgadella concorrenza e del mercato AS251 del 3081/
(Bollettino n.5/2003) e in ragione della ratio mosciuta all'istituto del R.T.l. da individuarsiltempliamento del
novero dei partecipanti alla gara, allo scopo disemtire un piu ampio confronto concorrenzialelérémprese,
non € ammessa la partecipazione in R.T.I. di dpg&idmprese che siano in grado di soddisfare samgoénte tutti

i requisiti economici e tecnici di partecipaziopepa I'esclusione dalla gara del R.T.I. cosi cortgqpos

Per quanto riguardaréquisiti :

5.1. i requisiti di cui all’art. 6 lettere a), b) e @x¢bno essere posseduti da tutte le imprese ragatepp

5.2. i requisiti di cui ai punti d) ed e) devono essassolti cumulativamente con il contributo di tute
imprese raggruppate. Entrambi i requisiti dovramsssere posseduti dalla capogruppo almeno per il 60%
inoltre, ogni componente del Raggruppamento dessqutere, in percentuale, un volume di fatturata (si
globale che specifico) almeno pari alla percentdafgartecipazione al raggruppamento;

Per quanto riguarda filico contenente I'offerta &€ necessario indicare sull'esterno dello stéskbi componenti,

specificando, per ciascun di essi, tutti i dattyii al punto 6 art. 9 del presente bando. Nel caso dirvpgpgmento

gia costituito, occorre altresi indicare la mandataNel caso di raggruppamentmn ancora costituito, occorre
indicare la ditta che sara designata quale mandatacaso di aggiudicazione;

Per quanto riguardai$tanza di partecipazione

7.1. in caso di raggruppamento non ancora costituiistahhza deve essere presentata e sottoscritta dai
legali rappresentanti di tutte le imprese concdirelme costituiranno il raggruppamento temporanateee
contenere l'indicazione delle quote di partecipaeidi tutte le imprese concorrenti nonché I'impegn@aso
di aggiudicazione della gara, a conferire mandaftettivo speciale con rappresentanza a quellagdash
come mandataria - capogruppo (la quale stipulecaritratto in nome e per conto proprio e delle raatijl e
ad uniformarsi alla disciplina prevista dall’ar? 8el D. Lgs. n. 163/06;

7.2. in caso di raggruppamento gia costituito: l'istanma essere sottoscritta anche solo dal titolare o
legale rappresentante della mandataria; ad ess#ovaliegati mandato collettivo speciale conferitlal
mandanti risultante da scrittura privata autergicat copia di essa autenticata, nonché dichiarazofirma
del titolare o legale rappresentante della manidategsa ai sensi del D.P.R. 445/00 e s.m. e n,atlegata
copia del documento di riconoscimentodncernente I'impegno in caso di aggiudicazione@tbrmarsi alla
disciplina prevista dall’art. 37 del Codice;

7.3. dovranno essere specificate le parti del servibi® saranno eseguite dalle singole imprese (sia nel
caso di imprese raggruppate o raggruppande);
7.4. (nel caso di consorzi)ndica per quali consorziati il consorzio concoo@n i relativi servizi che

saranno eseguiti;
7.5. Le descritte modalita di presentazione dediiiga vanno osservate sotto pena di esclusionegiatia

Per quanto riguarda lastantedocumentazionedi cui all’art. 10

8.1. i documenti di cui ai punti B), C), D), )e J) vanprodotti da ogni impresa concorrente;

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 9 del 7 Febbraio 2011 PARTE | Atti della Regione
All. A al D.D. n. 3 del 24.01.2011
8.2. la cauzione di cui alla lettera E) in caso di raggramento non ancora costituito deve essere itdesta

9.

a tutte le imprese concorrenti associate, penadligione dalla gara;
Per quanto riguarda dfferta economica

9.1. nel caso di raggruppamento non ancora costituiteorts pena l'esclusione dalla gara, essere
sottoscritte dai titolari o legali rappresentaritiudte le imprese concorrenti raggruppande;
9.2. nel caso di raggruppamento gia costituito poss@sere sottoscritte anche solo dal titolare o legale

rappresentante dell'impresa concorrente mandataria.

Art. 13 o Modalita di espletamento della gara.

8.

9.

10.

La valutazione delle offerte sara effettuata da@oammissione di gara, all'uopo nominata.

Il Settore Provveditorato ed Economato della GilRégionale trasmettera al Presidente della Comomisdiutti i
plichi pervenuti.

La Commissione sara nominata successivamente athadil scadenza del termine di presentazione difdete e
procedera, previo insediamento e accertamentoadsfhza di situazioni di incompatibilita con letedit
partecipanti, all'avvio delle operazioni di gara.

La Commissione provvedera, in via preliminare, afieare I'integrita e la regolarita dei plichi pamuti.

Tutte le operazioni della Commissione verranno wdésdn apposito verbale, redatto dal Segretario.
L'apertura dei plichi avverra in seduta pubblicdia ajuale potranno partecipare i legali rappresentdei
concorrenti, ovvero soggetti da questi delegatinithdi atto di delega, al quale dovra essere aliegopia del
documento di riconoscimento sia del delegante ehdalegato.

La Commissione di gara, nel giorno e nell’'ora fispar I'apertura delle offerte, procedera in sedutibblica a:

7.1 verificare il tempestivo recapito dei plichiie caso contrario, a escludere I'offerta dalla gara

7.2 verificare la regolarita formale delle buste tementi la documentazione amministrativa e I'offert
economica e, in caso negativo, a escludere leteftila gara;

7.3 verificare la regolarita della documentazioneremistrativa e, in caso contrario, a escluderefdida
dalla gara;

7.4 verificare che i consorziati — per conto deilgueonsorzi di cui all'articolo 34, comma 1, lete b), del

D.Lgs. n. 163/06 hanno dichiarato di concorrer@r abbiano presentato offerta in qualsiasi altrméo
e, in caso contrario, a escludere le offerte dgdla;

7.5 verificare che le singole imprese che parte@panassociazione temporanea 0 in consorzio aii sens
dell’articolo 34, comma 1, lettere d), e) ed f) @elLgs. n. 163/06 non abbiano presentato offertinan
in forma individuale e, in caso contrario, a esehedle offerte dalla gara;

All'esito della verifica della documentazione amistrativa, la Commissione, individuati i concorriemnmessi, ai
sensi dell'art. 48 del D.Lgs. 163/2006, provvedarachiedere ad un numero di essi, non inferioréQfo delle
offerte presentate, arrotondato all’'unita superi@elti con sorteggio pubblico, di comprovare rernk termine
perentorio di dieci giorni dalla data della richigsil possesso dei requisiti di cui all'art. 6 ¢ebsente bando di
gara, presentando la seguente documentazione, éangisiasi altra documentazione utile atta a diraces il
possesso dei requisiti di capacita economico-fiilizz € tecnico organizzativa, presentando la ssgue
documentazione, nonché qualsiasi altra documemtazitle atta a dimostrare il possesso dei regjuisit

8.1 Certificato di iscrizione alla Camera di Comnier€CIAA - di data non anteriore a mesi 6 (sei) in
originale (se non gia inserita nella busta A coetge la documentazione amministrativa);

8.2  Bilanci, corredati dalle relazioni ci cui al ppard) dell’art. 6, approvati e depositati al regisimprese,
relativi agli anni richiesti, in originale o copiasa conforme ai sensi di legge (DPR 445/2000);

8.3  Fatture, in copia resa conforme ai sensi didegglative ai servizi svolti nel settore oggetedlal gara e
dichiarati nel documento di cui all'art. 10 lettgBd. Per i servizi resi a favore di amministraziorenti
pubblici, &€ necessario allegare certificazionesglata dagli enti medesimi, attestante il buotogesi,
gualora non ancora concluso, il buon andamentoagglorto relativo ai servizi svolti nel settore etig
della gara;

Qualora la prova non venga fornita entro il preglé&tmine, saranno applicate le disposizioni diailart. 48 del
D.Lgs. 163/2006.

La Commissione ha la facolta, ai sensi dell'art.dé6 D. Lgs. 163/06, di invitare i concorrenti angaetare o a
fornire chiarimenti in ordine al contenuto dei daati, documenti e dichiarazioni presentati.

In successiva seduta pubblica la Commissione pevaedll’'apertura delle buste “B”, contenenti le eofé
economiche delle sole ditte ammesse. Dopo avep @is del contenuto delle stesse, la Commissiooeepera
all'esclusione dei concorrenti per i quali accectee le relative offerte siano imputabili ad un amicentro
decisionale , sulla base di univoci elementi.
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11. La Commissione, sulla scorta dei punteggi otterddra corso alla verifica delle offerte anormalmeebasse, ai
sensi dell’'art. 86 del D.Lgs. n. 163/06; dopodickéigera la graduatoria provvisoria dei concorrertiasmettera
i verbali e la documentazione di gara all'organmpetente per I'adozione dei provvedimenti consegjiadin

Art. 14 o Aggiudicazione e stipula del contratto

L’aggiudicazione provvisoria ha mero valore di@amazione dei risultati di gara e non vincola lA.Sche si riserva
di verificare i requisiti dichiarati dai concorrémbediante I'acquisizione d’ufficio dei certificatittestanti il possesso
degli stati, fatti e qualita dei soggetti dichiaianonché di verificare la sussistenza di tuttiedementi e i presupposti
richiesti dalla normativa vigente, dal capitolat@ppalto e dal presente bando ai fini del perfezinanto della
aggiudicazione. Nel caso in cui la verifica non ekéto positivo, si procedera all'esclusione delamrente dalla gara e
all'eventuale nuova aggiudicazione provvisoria.

L’aggiudicazione diverra definitiva solo dopo l'appazione della graduatoria da parte della S.A.opodavere
proceduto alla verifica in capo all'affidatario debssesso di tutti i requisiti dichiarati, secorgl@anto previsto dal
presente Bando e dal Capitolato d’Appalto.

All'esito favorevole delle verifiche previste dalfermativa vigente, sara adottato il provvedimetitaggiudicazione
definitiva con decreto del Dirigente del Settore\Reditorato ed Economato.

Prima della stipula del contratto d’appalto corffikatario, la S.A. acquisisce le informazioni andifia ai sensi del
Protocollo di Legalita.

La S.A., inoltre, si riserva la facolta di non sfigre il contratto, ovvero, se il contratto siatstgia stipulato, di
procedere alla risoluzione del vincolo contrattua@ealora vengano acquisiti elementi o indicazidlgvanti ai fini
delle valutazioni discrezionali ammesse dalla leggsi come previsto dall’art. 10, comma 9, del.R.R252/98.

Il concorrente resta impegnato per effetto delspntazione della propria offerta.

| rapporti fra la S.A. e 'affidatario saranno dinati da apposito contratto sulla base delledinioni d’offerta e delle
norme contenute nel presente capitolato che néwicstno parte integrante. Lo stesso sara stipulat tempi previsti
dall'art.11 del codice.

Sono a carico dell'affidatario tutte le spese inéire conseguenti alla stipulazione del contrattomprese le spese di
bollo e di registro.

L’aggiudicazione diverra definitiva solo dopo l'appazione della graduatoria da parte della S.A.opodavere
proceduto alla verifica in capo all'affidatario dessesso di tutti i requisiti dichiarati, secomplanto previsto dal, dal
presente Bando e dal Capitolato d’Appalto.

La S.A,, in caso di urgenza e necessita, si riskerfacolta di affidare il servizio nelle more deBtipula del contratto,
ma sempre dopo che risulti ultimata la verifica ge$sesso dei requisiti dichiarati, ed acquisitiz ia documentazione
di rito prevista dal presente bando di gara, dpitokto d’appalto e dalle vigenti disposizionirirateria.

Art. 15 o Adempimenti a carico del soggetto aggiudicatario

1. Con il provvedimento di aggiudicazione definitidhe conclude il procedimento, I'aggiudicatario sandtato a
presentare entro il termine di giorni quindicidiacumentazione occorrente per la stipula del ctiotra

2. In sede di stipula del contratto l'aggiudicatariwvid eleggere il proprio domicilio in Napoli.

3. L'aggiudicatario dovra presentarsi per la stipuae del contratto entro il termine indicato dall®.Spena la
revoca dell’aggiudicazione, I'incameramento dellazione provvisoria e I'affidamento dell’appaltocaihcorrente
che segue in graduatoria.

4. L’aggiudicatario, ai sensi dell'art. 4 del Capitmla’Appalto, € tenuto a prestare una cauzione di importo pa a
per cento dell'importo contrattuale e le polizzeaiponsabilita civile ed infortuni.

5. Sono a carico dell'aggiudicatario tutte le spesganti e conseguenti alla stipulazione del comtyatbmprese le
spese di bollo e di registro.

6. La S.A. siriserva espressamente la facolta didereo risolvere il contratto, senza alcun oneresponsabilita a
suo carico, per l'ipotesi di mancato reperimentledésorse necessarie alla copertura finanziaria.

7. L’inizio del servizio dovra avvenire al massimo rentlieci giorni dalla stipula del contratto e dow@mpletarsi
nell'arco temporale di 60 (sessanta) giorni naterabnsecutivi, a partire dalla data di sottoserie del contratto.

8. In applicazione, inoltre, del citato Protocollolggalita, I'aggiudicatario

I. accendono, dopo la stipula del contratto, unatbgonti contraddistinti dalla dicitura “protocolidi
legalita con la Prefettura di Napoli” (nel seguitmnto dedicato”) presso un intermediario bancado

8
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effettuano, attraverso tali conti ed esclusivamemidiante bonifico bancario, tutti gli incassi e i
pagamenti superiori a tremila euro relativi ai catit connessi con la prestazione del servizio ltade
fornitura — ivi compresi il reperimento, effettuain Italia e all’'estero, delle necessarie risorse
finanziarie ed il loro successivo rimborso, da tff@rsi anche per il tramite di terzi ai fini dedlsigenze

di finanziamento di cui allart. 9, comma 12, dacdeto legislativo n. 190/02 — con esclusione dei
pagamenti a favore di dipendenti, enti previdemzaassicurativi ed istituzionali. In caso d’'inossenza
senza giustificato motivo della predetta disposigijosara applicata una penale nella misura del 10%
dellimporto di ogni singola movimentazione finaada cui la violazione si riferisce, mediante
detrazione automatica dellimporto dalle somme devin relazione alla prima erogazione utile;
'impresa, inoltre, incarica I'intermediario bamadi trasmettere, mensilmente, per via telematida
banca dati della Camera di Commercio di Napolicwiall’art. 7 del Protocollo di legalita, 'esttat
conto relativo alle movimentazioni finanziarie cesse con la realizzazione del servizio, delle quali
dovra essere specificata la causale, con indicazioncaso di operazioni di accredito, del contadia
proviene l'introito; fino alla costituzione dellaabca dati predetta, I'estratto conto sara custodito
dallimpresa; il conto dedicato potra essere estigtando su di esso € transitato almeno il 95%
dellimporto del contratto.

Il. comunicano alla Camera di commercio con moddétamatica e con sottoscrizione a firma digitale —
non oltre il termine di 30 giorni dall’accensioneidconti dedicati” — i dati relativi agli intermeati
bancari presso cui sono stati accesi i conti, cemgvi degli elementi identificativi del rapporto
(denominazione dell’istituto, numero del conto, CINBI, CAB) e delle eventuali successive modifiche
nonché delle generalita e del codice fiscale dggstii delegati ad operare su detti conti.

I1l. Le medesime imprese siavvalgono, per ogni moviamone finanziaria (in entrata o in uscita), deg|
intermediari di cui al decreto legge n. 143/1994.chso di violazione, & prevista la risoluzione
immediata ed automatica del vincolo contrattualkapplicazione di una penale a titolo di liquideze
dei danni — salvo comunque il maggior danno — rmalkura del 10% del valore del contratto o, qualora
lo stesso non sia determinato o determinabilee gekstazioni al momento eseguite.

Art. 16 o Informativa trattamento dati personali \

1. Ai sensi dell'articolo 13 del D. Lgs. n. 196/03,isforma che i dati personali delle imprese conewtirsaranno

utilizzati in relazione agli adempimenti e alle pedure connesse allo svolgimento della gara eséjtala del
contratto.

Art. 17 o Disposizioni finali e rinvio ‘

1. Nel caso di mancata stipulazione del contratto l@ggiudicatario, € facolta della
S.A. procedere al conferimento dell'incarico al comente che segue in graduatoria alle condiziefladelativa
offerta.

2. L’aggiudicazione diverra definitiva solo dopo I'appazione della graduatoria da
parte della S.A. e dopo avere proceduto alla werifn capo all’aggiudicatario del possesso di tutiéquisiti
dichiarati.

3. Per tutto quanto non previsto, specificatamenteBa@ldo, nel Capitolato d’Appalto
e dallo schema di contratto e dai relativi allegsitifa espresso rinvio a quanto previsto in matdglla vigente
normativa, comunitaria, nazionale e regionale.
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Proc. n. 874/11."Affidamento dei servizi per la realizzazione del piano di comunicazione integrata della Centrale di
Consumer’s care della Regione Campania” .

’ ISTANZA DI PARTECIPAZIONE (modello A1)

Marca da bollo legale

(€ 14,62)

Alla Giunta Regionale della Campania

Settore Provveditorato ed Economato

Servizio Gare ed Appalti

Il sottoscritto , hato Il a in qualita
di dell'impresa con sede in con codice fiscale n.

con partita IVA n. con la presente
CHIEDE

di partecipare alla gara “Proc. n. 874/11 - Procedura aperta per I|'affidamento dei servizi per la realizzazione del

"o

piano di comunicazione integrata della Centrale di Consumer’s care della Regione Campania”.

Il sottoscritto, inoltre, ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445. consapevole delle sanzio-
ni penali previste dall’articolo 76 del medesimo D.P.R. 445/2000, per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni men-
daci ivi indicate

all’'uopo DICHIARA

1. di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nel bando di gara e
relativi allegati, nel capitolato speciale e schema di contratto;

2. di aver preso conoscenza e di aver tenuto conto nella formulazione dell’offerta delle condizioni contrattuali e
di tutti gli oneri, compresi quelli relativi alle disposizioni in materia di sicurezza, di assicurazione, di condizioni
di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel luogo dove deve essere effettuato il servizio;

3. di avere nel complesso preso conoscenza della natura del servizio, di tutte le circostanze generali, particolari
e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono avere influito o influire sulla determinazione della pro-
pria offerta e di giudicare, pertanto, remunerativa |'offerta economica presentata;

4. di accettare, in caso di aggiudicazione in proprio favore, le eventuali variazioni delle quantita, in aumento o in
diminuzione, per tutto il periodo contrattuale, senza che la societa abbia a pretendere nulla;

5. di avere tenuto conto, nel formulare la propria offerta, di eventuali maggiorazioni per lievitazione dei prezzi
che dovessero intervenire durante la fornitura, rinunciando fin d’ora a qualsiasi azione o eccezione in merito,
fatte salve quelle previste da disposizioni normative in materia;

DATA FIRMA

- La firma deve essere autenticata nelle forme di legge o corredata da fotocopia di documento di identita
del sottoscrittore.

- Nel caso di associazione temporanea o consorzio o GEIE l'istanza di partecipazione deve essere prodotta
con le modalita stabilite dal comma 7 dell’art. 12 del bando di gara

- Qualora l'istanza non sia in regola con l'imposta di bollo, la stessa sara ricevibile, ma la S.A. segnalera
I'irregolarita all’Agenzia delle Entrate competente per territorio.
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Il sottoscritto , nato il a in qualita
di dell'impresa

denominazione
sede legale
codice fiscale
partita IVA
telefono

fax

indirizzo e-mail
(in caso di societa cooperativa) Data e numero d'iscrizione all'Albo delle Societa Cooperative

ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, consapevole delle sanzioni penali previste
dall'articolo 76 del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate e che la falsa
o carente dichiarazione & causa di esclusione dalla procedura di gara

DICHIARA:

che i soggetti tenuti alle dichiarazioni di cui all'art. 38 comma 1, lettere b), c) ed m-ter) del del D.lgs 12.04.2006,
n. 163 (titolare e direttore tecnico se si tratta di impresa individuale; socio e direttore tecnico, se si tratta di
societa in nome collettivo; soci accomandatari e direttore tecnico se si tratta di societa in accomandita semplice;
amministratori muniti di potere di rappresentanza e direttore tecnico se si tratta di altro tipo di societa o consorzio)
oltre al sottoscritto, sono i signori di sequito indicati con le relative cariche e dati identificativi:

cognome e nome luogo e data di nascita Carica residenza

che nel triennio antecedente la data di pubblicazione del bando di gara non vi sono soggetti cessati da cariche
societarie

oppure

che i nominativi e le generalita dei soggetti cessati dalle cariche societarie indicati all'articolo 38, comma 1, lettera
c), del D.lgs 12.04.2006, n. 163 nel triennio antecedente la data di pubblicazione del bando di gara di che trattasi,
sono i seguenti

cognome e nomeluogo e data di nascitaCaricaresidenza

che il fatturato globale dell'impresa negli esercizi finanziari 2007, 2008 e 2009, al netto dell'IVA, risultante dalle
dichiarazioni I.V.A, ¢ stato pari ad €. 5000.000,00(cinquecentomila/00);

di aver prestato, nel triennio 2007, 2008 e 2009 servizi analoghi a quello oggetto della presente gara per un valore
complessivo, al netto dell'IVA, almeno pari ad €. 3000.000,00(trecentomila/oo0), distintamente descritti nell'elenco
di cui alla lettera G dell'art. 10 del disciplinare di gara;

che la sede di iscrizione INPS e il numero di matricola sono i seguenti:
matricola n. ................ sede di ............. (Via e , tel........., fax...... )
matricola n. ................ sede di ............. (Vid e, S el faXo...... )
(in caso di iscrizione presso piu sedi occorre iadie tutte.

che la sede di iscrizione INAIL e il numero di matricola sono i seguenti:
matricola N. ....coccevvveviciiecciiees sede di .......... (via ....... , tel......, fax.......... )

matricola n. ....cccoveviiiiiie sede di .......... (via ....... , tel......, faX.......... )
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7. che I'Ufficio dell'Agenzia delle Entrate presso il quale si € iscritti & il seguente: (indicare Il'indirizzo

completo ed il recapito telefonico).

DATA FIRMA

La firma deve essere autenticata nelle forme di legge o corredata da fotocopia di documento di identita del

sottoscrittore.
Nel caso di associazione temporanea o consorzio o GEIE la dichiarazione deve essere prodotta da ogni impresa

concorrente.
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DICHIARAZIONI DELL'IMPRESA CONCORRENTE (modello
A3)
Il sottoscritto , nhato il a in qualita
di dell'impresa

ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, consapevole delle sanzioni penali
previste dall’articolo 76 del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci ivi
indicate e che la falsa o carente dichiarazione € causa di esclusione dalla procedura di gara

DICHIARA:

di non trovarsi, né in proprio né l'impresa rappresentata, in alcuna delle cause di esclusione dalla
partecipazione alle procedure di affidamento di lavori, forniture e servizi pubblici e di stipula dei relativi
contratti previste dall’articolo 38 del D.Lgs. n. 163/06. In particolare dichiara:

a. che l'impresa rappresentata non si trova in stato di fallimento, di liquidazione coatta o di concordato
preventivo e che non sono in corso procedimenti per la dichiarazione di una di tali situazioni;

b. che nei propri confronti non & pendente procedimento per l'applicazione di una delle misure di
prevenzione di cui all'articolo 3 della legge 27 dicembre 1956, n. 1423 o di una delle cause ostative
previste dall'articolo 10 della legge 31 maggio 1965, n. 575;

c. che nei propri confronti non & stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato, o emesso
decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, oppure sentenza di applicazione della pena su
richiesta, ai sensi dell’articolo 444 del codice di procedura penale, per reati gravi in danno dello Stato
o della Comunita che incidono sulla moralita professionale (nel caso occorre indicare tutte le sentenze
di condanna passate in giudicato, i decreti penali di condanna divenuti irrevocabili e le sentenze di
applicazione della pena su richiesta ai sensi dell’articolo 444 del codice di procedura penale subiti dal
soggetto dichiarante, specificando l'autorita giudiziaria, la tipologia di pronuncia e gli estremi del
provvedimento. Spetta alla S.A. il giudizio circa la gravita del reato e lincidenza sulla moralita
professionale);

d. di non aver violato il divieto di intestazione fiduciaria posto all’articolo 17 della Legge 19 marzo 1990
n. 55;

e. di non aver commesso gravi infrazioni debitamente accertate alle norme in materia di sicurezza e a
ogni altro obbligo derivante dai rapporti di lavoro, risultanti dai dati in possesso dell’Osservatorio;

f. di non aver commesso grave negligenza o malafede nell’esecuzione delle prestazioni affidate dalla
stazione appaltante e che non ha commesso un errore grave nell’esercizio dell’attivita professionale;

g. di non aver commesso violazioni, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi relativi al
pagamento delle imposte e tasse, secondo la legislazione italiana o quella dello Stato in cui & stabilita;

h. di non aver reso, nell'anno antecedente alla data di pubblicazione del bando, false dichiarazioni in
merito ai requisiti e alle condizioni rilevanti per la partecipazione alle procedure di gara, risultanti dai
dati in possesso dell’Osservatorio;

i. di non aver commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, alle norme in materia di contributi
previdenziali e assistenziali, secondo la legislazione italiana o dello Stato in cui & stabilita;

I. la propria condizione di non assoggettabilita agli obblighi di assunzioni obbligatorie di cui alla legge n.
68/99 (nel caso di concorrente che occupa non piu di 15 dipendenti oppure nel caso di concorrente
che occupa da 15 a 35 dipendenti qualora non abbia effettuato nuove assunzioni dopo il 18 gennaio
2000)

oppure, alternativamente
la propria ottemperanza agli obblighi di assunzioni obbligatorie di cui alla legge n. 68/99 (nel caso di
concorrente che occupa piu di 35 dipendenti oppure nel caso di concorrente che occupa da 15 a 35
dipendenti che abbia effettuato una nuova assunzione dopo il 18 gennaio 2000);.

m. che nei propri confronti non € stata applicata la sanzione interdittiva di cui all’articolo 9, comma 2,
lettera c), del decreto legislativo dell’8 giugno 2001 n. 231 o altra sanzione che comporta il divieto di
contrarre con la pubblica amministrazione;

n. di non essere stata vittima dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del codice penale
aggravati ai sensi dell’articolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1991, n. 152, convertito, con
modificazioni, dalla legge 12 luglio 1991, n. 203;

oppure, alternativamente
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di essere stata vittima dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del codice penale aggravati ai
sensi dell’articolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1991, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla
legge 12 luglio 1991, n. 203 e di aver denunciati i fatti all’Autorita giudiziaria, salvo i casi previsti
dall’articolo 4, primo comma, della legge 24 novembre 1981, n. 689;

0. che l'impresa rappresentata non si trova, rispetto ad un altra impresa partecipante alla procedura di
affidamento, in una situazione di controllo di cui all'articolo 2359 del codice civile o in una qualsiasi
relazione, anche di fatto;

oppure, alternativamente
che, pur trovandosi in una situazione di controllo di cui all’art. 2359 del codice civile o in una qualsiasi
relazione, anche di fatto, con la/le impresa/e (indicare denominazione, ragione sociale e
sede) partecipante/i alla gara, l'offerta & stata autonomamente formulata in quanto non imputabile
allo stesso centro decisionale;

DICHIARA ALTRESI:

p. che all'interno della propria azienda vengono osservati gli obblighi di sicurezza previsti dalla
normativa vigente;

q. di avere nel complesso preso conoscenza della natura dell’appalto e di tutte le circostanze generali,
particolari e locali, nessuna esclusa o0 eccettuata, che possono avere influito o influire sia
sull’esecuzione del servizio, sia sulla determinazione dell’offerta e di giudicare, pertanto, remunerativa
I'offerta economica presentata;

r. di essere informato, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 13 del D.Lgs. 196/2003, che i dati personali
raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell'ambito del
procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa, e autorizza tale trattamento;

s. (in caso di Raggruppamento Temporaneo dImprese) di non essere in grado di soddisfare
singolarmente tutti i requisiti economici e tecnici di partecipazione;

oppure,alternativamente
di essere in grado di soddisfare, singolarmente, tutti i requisiti economici e tecnici di partecipazione.

SI IMPEGNA ALTRESI:

t. a comunicare ogni eventuale variazione intervenuta che dovesse intervenire negli organi societari;
u. ad assumere l'obbligo di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge 13 agosto 2010 n.
136

DATA FIRMA

- Alla presente dichiarazione vanno allegate:

* |e dichiarazioni di cui ai punti b, c ed n da parte dei soggetti eventualmente indicati al
punto 1 della dichiarazione resa nell’all. A2 "“Scheda identificativa dell'impresa
concorrente” (titolare e direttore tecnico se si tratta di impresa individuale; socio e
direttore tecnico, se si tratta di societa in nome collettivo; soci accomandatari e direttore
tecnico se si tratta di societa in accomandita semplice; amministratori muniti di potere di
rappresentanza e direttore tecnico se si tratta di altro tipo di societa o consorzio).

* |e dichiarazioni di cui al punto c da parte dei soggetti eventualmente indicati al punto 2
della dichiarazione resa nell’all. A2 “Scheda identificativa dell'impresa concorrente”
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(soggetti cessati dalle cariche societarie nel triennio antecedente la data di pubblicazione
del bando di gara). Tali dichiarazioni dei soggetti cessati da cariche possono essere rese
anche dal legale rappresentante dell'impresa. In ogni caso vanno indicate le eventuali
sentenze di condanna passate in giudicato, i decreti penali di condanna divenuti
irrevocabili e le sentenze di applicazione della pena su richiesta ai sensi dell’art. 444 del
codice di procedura penale specificando l'autorita giudiziaria, la tipologia di pronuncia e
gli estremi del provvedimento. In presenza di condotta penalmente sanzionata il legale
rappresentante dell'impresa concorrente dovra indicare gli atti e le misure di completa
dissociazione adottati dall'impresa, allegando la relativa documentazione probatoria.
- Le firme (comprese quelle delle dichiarazioni allegate) devono essere autenticate nelle forme di legge
o corredate da fotocopie di documento di identita dei sottoscrittori.
- Nel caso di associazione temporanea o consorzio o GEIE la presente dichiarazione deve essere
prodotta da ogni impresa concorrente.

3

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE .
della REGIONE CAMPANIA n. 9 del 7 Febbraio 2011 PARTE I

Atti della Regione
g

Proc. n.874 /11."Affidamento dei servizi per la realizzazione del piano di comunicazione integrata della Centrale di Consumer’s
care della Regione Campania” .

’ DICHIARAZIONI PROCOLLO DI LEGALITA’ (modello A4)

Il sottoscritto , hato il a in qualita

di dell'impresa

ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, consapevole delle sanzioni penali previste
dall'articolo 76 del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate e che la

falsa o carente dichiarazione € causa di esclusione dalla procedura di gara:

a) dichiara di essere a conoscenza e si impegna a rispettare, in maniera integrale e incondizionata, senza
eccezione, deroga o riserva alcuna, le clausole e le previsioni del “Protocollo di legalita in materia di appalti”
sottoscritto in data 1 agosto 2007 tra la Prefettura di Napoli e la Regione Campania;

b) si impegna, in particolare, ad osservare e a rispettare le seguenti clausole, contenute nell’art. 8 del
suddetto protocollo, ed in particolare:

b1) dichiara di essere a conoscenza di tutte le norme pattizie di cui al protocollo di legalita, sottoscritto
nell'anno 2007 dalla stazione appaltante con la Prefettura di Napoli, che qui si intendono integralmente
riportate e di accettarne incondizionatamente il contenuto e gli effetti;

b2) si impegna a denunciare immediatamente alle Forze di Polizia o all’Autorita Giudiziaria ogni illecita
richiesta di denaro, prestazione o altra utilita ovvero offerta di protezione nei confronti dell'imprenditore,
degli eventuali componenti la compagine sociale o dei rispettivi familiari (richiesta di tangenti, pressioni per
indirizzare I'assunzione di personale o I'affidamento di lavorazioni, forniture o servizi a determinare imprese,
danneggianti, furti di beni personali o di cantiere);

b3) si impegna a segnalare alla Prefettura I'avvenuta formalizzazione della denuncia di cui alla precedente
clausola b2 e cido al fine di consentire, nellimmediato, da parte dell’Autorita di pubblica sicurezza,
I’attivazione di ogni conseguente iniziativa;

b4) dichiara di conoscere e di accettare la clausola espressa che prevede la risoluzione immediata ed
automatica del contratto, qualora dovessero essere comunicate dalla Prefettura, successivamente alla stipula
del contratto, informazioni interdittive di cui all’art. 10 del DPR 252/98, ovvero la sussistenza di ipotesi di
collegamento formale e/o sostanziale o di accordi con altre imprese partecipanti alle procedure concorsuali
d’interesse. Qualora il contratto sia stato stipulato nelle more dell’acquisizione delle informazioni del
prefetto, sara applicato a carico dell'impresa, oggetto dellinformativa interdittiva successiva, anche una
penale nella misura del 10% del valore del contratto ovvero, qualora lo stesso non sia determinato o
determinabile, una penale pari al valore delle prestazioni al momento eseguite; le predette penali saranno
applicate mediante automatica detrazione, da parte della stazione appaltante, del relativo importo dalle
somme dovute allimpresa in relazione alla prima erogazione utile;

b5) dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa che prevede la risoluzione immediata
ed automatica del contratto, in caso di grave e reiterato inadempimento delle disposizioni in materia di
collocamento, igiene e sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nomina del responsabile della sicurezza e

di tutela dei lavoratori in materia contrattuale e sindacale;
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b6) dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa che prevede la risoluzione immediata
ed automatica del contratto, nonché l'applicazione di una penale, a titolo di liquidazione dei danni - salvo
comunque il maggior danno - nella misura del 10% del valore del contratto o, quando lo stesso non sia
determinato o determinabile, delle prestazioni al momento eseguite, qualora venga effettuata una
movimentazione finanziaria (in entrata o in uscita) senza avvalersi degli intermediari di cui al decreto - legge
n. 143/1991;

b7) dichiara di conoscere ed accettare I'obbligo di effettuare gli incassi e i pagamenti, di importo superiore ai
tremila euro, relativi al contratto di cui alla presente procedura di gara attraverso conti dedicati accesi
presso un intermediario bancario ed esclusivamente tramite bonifico bancario; in caso di violazione di tale
obbligo, senza giustificato motivo, la stazione appaltante applichera una penale nella misura del 10% del
valore di ogni singola movimentazione finanziaria cui la violazione si riferisce, detraendo automaticamente

Iimporto dalle somme dovute in relazione alla prima erogazione utile.

DATA FIRMA

N.B.

La firma deve essere autenticata nelle forme di legge o corredata da fotocopia di documento di identita del

sottoscrittore.
Nel caso di associazione temporanea o consorzio o GEIE la presente dichiarazione deve essere prodotta da

ogni impresa concorrente.
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ALLEGATO B

CAPITOLATO D'ONERI RELATIVO ALL’AFFIDAMENTO DEI SER VIZI PER LA REALIZZAZIONE
DEL PIANO DI COMUNICAZIONE INTEGRATA DELLA CENTRALE DI CONSUMER’S CARE DELLA
REGIONE CAMPANIA.

ART. 1 - OGGETTO DELL’ APPALTO

Realizzazione del Piano di comunicazione integrata della Centrale di Consumer’'s Care della
Regione Campania.

Il Piano di comunicazione, in particolare, prevede:

A) la realizzazione del portale internet del Contact Center a completamento della centrale operativa
del "Consumer's care";

B) la realizzazione e diffusione di spot radiofonici su emittenti locali e network regionali;

C) la realizzazione e diffusione di video comunicazioni su canale-media pubblicitario dei principali
terminal-stazioni passeggeri (Ferrovie dello Stato, Metropolitana, Circumvesuviana, Stazione
Marittima, Aeroporto di Napoli, ecc);

D) la stampa ed affissione di manifesti nei principali centri commerciali ubicati sul territorio regionale,
aventi le sotto indicate caratteristiche e prescrizioni tecniche.

Le caratteristiche e prescrizioni tecniche per i singoli interventi sono:

A) PORTALE INTERNET

Per ampliare i canali disponibili per il consumatore attraverso i quali entrare in contatto con il suddetto
servizio, la Giunta Regionale ha deciso di realizzare un sito web specifico che andra ad integrarsi con il
Contact Center gia operativo.

- Funzionalita del sistema.
Il sistema dovra essere strutturato con un’area di front-end (ovvero il sito web disponibile agli utenti
finali) ed un area di back-office attraverso la quale, la redazione potra inserire, modificare,
cancellare i contenuti anche secondo un possibile workflow configurabile. Tale sito dovra essere
compatibile con le ultime versioni dei seguenti browser: MS-Internet Explorer, Firefox, Opera, Safari,
Google Chrome.
Il layout grafico del sistema dovra essere realizzato secondo le indicazioni dello studio grafico gia
realizzato di cui a titolo puramente esemplificativo viene riportata una schermata potenziale nella
figura seguente:
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SIAMO UOMINI 0 CONSUMATORI?

|IIIIIIIIIIIIIII
CAMPANIA

Centro di ascolto per | consumatori.

CHI SIAMO

AREE TEMATICHE

CONTACT CENTER

CONTATTI

LINKS

Le sezioni che costituiranno il sistema saranno:
1. Notizie dalle associazioni.
Sezione dove vengono pubblicate le notizie circa le attivita delle associazioni partecipanti al progetto
e/o comunicati stampa
2. FAQ Aree Tematiche.
Sezione dove, suddivise per aree tematiche, |'utente potra trovare le risposte alle problematiche piu
diffuse, quali, a titolo di esempio:
% ACQUISTI E CONSUMI
% AGRICOLTURA ED ALIMENTAZIONE
% CASA E UTENZE
<% COMUNICAZIONE E INTERNET
s CONSUMO CRITICO
» CREDITO ED ASSICURAZIONI
ENERGIA ED AMBIENTE
»  TURISMO

*,

DS

X3

8

DS

3. Pubblicazioni.

Sezione dove saranno disponibili le pubblicazioni delle associazioni dei consumatori da cui l'utente
potra effettuarne il download gratuitamente, previa registrazione.

4. Normative.

Sezione dedicata alle normative vigenti relativamente alle Aree Tematiche gia indicate
precedentemente

5. Area Download.

Sezione da cui e possibile effettuare liberamente il download di documenti, modulistica varia, etc,

6. Newsletter.

Sezione in cui l'utente puo iscriversi per I'abbonamento gratuito alla newsletter. Per tale scopo si
richiede che nella fornitura sia presente anche il software necessario per gestire la realizzazione e
distribuzione della newsletter da parte della redazione.

7. Feed RSS.

Sezione dove sono disponibili canali tematici (da definire in fase di start-up del progetto) in formato
RSS (Really Simple Syndacation).

8. Ricerca nel Sito (semplice ed avanzata).

Sezione dove e possibile ricercare notizie, documenti nel sito secondo le modalita dei pit comuni
motori di ricerca (Google, Yahoo, etc..)
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9. Ricerca Associazione.

Sezione dove e possibile ricercare le sedi distribuite sul territorio delle associazioni dei consumatori
partecipanti al progetto. Tale sezione dovra essere strutturata con dei campi chiave su cui poter
effettuare la ricerca, come indicato nella figura seguente:

Associazione che si sta cercando
SELEZIONARE UNA VOCE:
Selezionare una voce b
Regione

INSERIRE UNA REGIONE:

|In5€rire una regione |

CAP o citta’

INSERIRE CAP O CITTA':

|In5€rire cap o citta |

Prefisso telefonico

INSERIRE UN PREFISS0:

|In5€rire un prefisso |

| Ricerca |

10. Inserimento Ticket.

Sezione in cui l'utente potra sfruttare il canale web per poter inserire un ticket secondo le modalita
operative definite per il Contact Center.

11. Report e Statistiche.

Sezione in cui saranno resi disponibili agli utenti finali dei report e statistiche tramite opportuna
attivita di integrazione con il sistema/database del Contact Center attualmente operativo.

12. Contatti (riferimenti del Contact Center).

13. Mappa del sito.
Il sistema dovra prevedere per ogni sezione poc’anzi descritta le equivalenti funzionalita per il back-

end in modo che la redazione (non oggetto della fornitura) possa effettuare tutte le modifiche di tipo
CRUD (Create Read Update Delete) su tutti i contenuti anche secondo un workflow configurabile.

- Architettura del sistema

Oggetto della fornitura sono anche le apparecchiature HW e SW per poter realizzare un sistema con
due nodi di front-end in load balancing (WLBS) ed un database di tipo relazionale per un totale
quindi di tre server (tipo tower). Il sistema operativo che dovra essere presente su tutti i server € MS-
Windows. Il sistema dovra disporre di tutti gli applicativi SW che garantiscano un livello di sicurezza
standard per un sito web, ovvero firewall, antivirus, etc. ed essere configurato opportunamente
secondo quanto si concordera in fase di start up del progetto.

- Requisiti HW minimi dei server:

/

¢ Processore Pentium (dual core per DB server)
% RAM: 4GB (8GB per DB server)
% HDU: 250 GB (350GB in RAID 5 per DB server)

*

>

B) REALIZZAZIONE E DIFFUSIONE DI SPOT RADIOFONICI
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1- n.7 (sette) passaggi giornalieri, di cui almeno 3 in prime-time (ore 8,00- 13,00- 20,00), per 30
giorni per ogni emittente radiofonica pari ad un complessivo di 70 passaggi giornalieri;

2- con 2 (due) voci recitanti o narranti ;

3- della durata di 20 secondi;

4- sonorizzazione musicale;

5- produzione eseguita nel formato adatto alla messa in onda radiofonica;

6- i passaggi radiofonici dovranno eseguirsi su: n. 5 (cinque) emittenti locali con copertura in
almeno 2 province campane e n. 5 (cinque) network regionali.

C) REALIZZAZIONE E DIFFUSIONE DI VIDEO COMUNICAZION E

1- fiction con 2 (due) attori, con immagini girate nel territorio regionale/nazionale in interno ed
esterno o con una tecnica mista (es: immagini girate + grafica in 3D, ecc.), della durata minima di
30 secondi ;

2- sceneggiatura eseguita in accordo con le indicazioni dellAmministrazione regionale;

3- riprese eseguite in interno e/o esterno, prevalentemente ricadenti nel territorio della regione
Campania;

4- sonorizzazione musicale;

5- produzione eseguita nel formato broadcast Digital Betacam o adatto alla messa in onda sui
canali-media pubblicitario;

6- il montaggio dovra essere compatibile con lo standard di ripresa che come richiesto &: Broadcast
Digital Betacam o adatto alla messa in onda sui canali-media pubblicitario;

7- almeno 150 passaggi giornalieri per 15 giorni presso un terminal passeggeri ubicato a Napoli
( Circumvesuviana, Cumana, Metropolitana, Funicolare ) di collegamento locale e 150 passaggi
giornalieri per 15 giorni presso un terminal passeggeri di collegamento nazionale (Porto di
Napoli, Aeroporto di Napoli, Stazione F.S. Napoli Centrale);

D) STAMPA ED AFFISSIONE DI MANIFESTI NEI PRINCIPALI CENTRI COMMERCIALI

1- Stampa ed affissione di manifesti formato 100x140 — con stampa a 4 colori in bianca su carta
patinata lucida da 150-170g in 16 Centri commerciali;

2- Progetto grafico, composizione testo, inserimenti foto e/o immagini forniti dalla Amministrazione
regionale, esclusi eventuali fotoritocchi e variazione testo/logo , prova colore digitale, pellicole e
lastre;

3- Per ogni centro commerciale affissione di almeno 5 manifesti per la durata di 30 giorni ;

4- | centri commerciali dovranno essere ubicati :

a- 1 ad Avellino citta ed 1 in provincia,

b- 1 a Benevento citta ed 1 in provincia;

c- 1 a Caserta citta ed almeno 2 in provincia,
d- 2 a Napoli citta ed almeno 4 in provincia;
e- 1 a Salerno citta ed almeno 2 in provincia.

| costi di affissione saranno a carico dell’aggiudicatario.

Per quanto riguarda i diritti d'autore (SIAE) la ditta aggiudicataria provvedera, per conto
del’Amministrazione, all’espletamento degli adempimenti necessari. Per tale servizio percepira solo
il imborso delle spese sostenute debitamente documentate.

ART. 2 - IMPORTO A BASE D’ASTA
L’importo a base d’asta é pari ad Euro 154.000,00 (centocinquantaquattromila/00 euro), I.V.A. esclusa.

ART. 3 - LUOGO DI ESPLETAMENTO E DURATA DEL SERVIZI O
La fornitura del servizio, inclusa la realizzazione delle produzioni, dovra completarsi nell'arco temporale
di 60 (sessanta) giorni naturali e consecutivi, a partire dalla data di sottoscrizione del Contratto d’appalto.
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Esso dovra essere espletato sul territorio della Regione Campania, per cio che attiene la parte
organizzativa, economica e gestionale, e logistico/organizzativa. In ogni caso la tempistica per la
realizzazione del piano di comunicazione dovra tenere conto delle parallele fasi di realizzazione del
piano di comunicazione.

ART. 4 — GARANZIE
Il soggetto aggiudicatario dovra costituire una garanzia fideiussoria definitiva pari al 10% dell'importo di
aggiudicazione con le modalita di cui all'art. 113 del Codice.

ART. 5 - PROCESSO DI VALIDAZIONE DELLE PRESTAZIONI

L'Aggiudicatario dovra fornire al Referente tecnico, indicato dal Settore Regolazione dei Mercati, una
relazione sintetica in cui siano indicate le attivita svolte con riferimento al progetto di servizi presentato in
sede di offerta. Tale relazione dovra essere trasmessa entro dieci giorni dalla fine delle attivita.

Tutto quanto verra prodotto in esecuzione del presente appalto sara acquisito in proprieta dalla Regione
Campania e dovra essere consegnato su supporto cartaceo e digitale (CD).

Tutte le realizzazioni di cui all'articolo 1 del presente capitolato dovranno essere autorizzate
espressamente dalla dirigenza del Settore Regolazione dei Mercati e dal Referente Tecnico previa
preventiva visione dei prodotti realizzati e relativo “visto si stampi” della stessa.

ART. 6 - MODALITA’ DI FINANZIAMENTO E CONDIZIONI DI PAGAMENTO
Il servizio € finanziato a valere sulle risorse concesse ai sensi dell'art. 148 della Legge 23 dicembre 2000
n. 388 dal Ministero dello Sviluppo Economico con Decreto 17 novembre 2008
Le modalita di pagamento sono indicate di seguito:
. Prima erogazione in anticipazione pari al 60 % dell'importo complessivo di spesa,
previa presentazione e approvazione del: a) Piano delle attivita e degli interventi pianificati; b) Piano
dei Tempi di realizzazione del servizio oltre che di polizza fideiussoria a copertura dell'intero importo
di finanziamento;
. Seconda erogazione pari al 40%, all’'ultimazione delle prestazioni previste dall'art. 1
del presente capitolato, previa presentazione della seguente documentazione:
&b documenti giustificativi attestanti le spese sostenute, idoneamente quietanzati, ai
competenti Uffici Regionali riguardanti le voci di spesa ritenute ammissibili nel piano finanziario; il
pagamento sara condizionato alla presentazione delle fatture attestanti tutte le spese sostenute
sino all'ultimazione delle prestazione come specificata nell’art. 1 del presente capitolato;
B@D dettagliata relazione finale sulla realizzazione dell'intero progetto e dei risultati
ottenuti.

Il pagamento sara condizionato alla presentazione delle fatture attestanti tutte le spese sostenute sino al
termine delle attivita.

In conformita alle disposizioni di cui al Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico del 17 novembre
2008 , le fatture dovranno riportare la dicitura “Spesa relativa all'intervento n. 1 del programma generale
della Regione Campania, finanziato dal Ministero dello Sviluppo Economico — DGAMTC, ai sensi del
D.M. 17 novembre 2008”

Ai sensi dell'art.3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 l'appaltatore, assume gli obblighi di tracciabilita
dei flussi finanziari in particolare quello di comunicare alla stazione appaltante, tempestivamente e,
comunque, entro sette giorni dalla loro accensione, gli estremi identificativi dei conti correnti dedicati
previsti dall’art. 3 comma 1 della legge suddetta, nonché, nello stesso termine, le generalita ed il codice
fiscale delle persone delegate ad operare su di essi.

La stazione appaltante verifichera che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti della
filiera delle imprese a qualsiasi titolo interessate ai lavori, ai servizi e alle forniture oggetto del contratto
sia inserita, a pena di nullita assoluta, un'apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge.

ART. 7 - INVARIABILITA DEI PREZZI

Nei prezzi offerti e contrattualmente fissati si intendono compresi e compensati tutti gli oneri di cui

allappalto, senza nessuna esclusione, per la completa esecuzione del servizio oggetto dell’appalto

stesso. L'aggiudicatario, pertanto, non avra diritto alcuno di pretendere sovrapprezzi o indennita di alcun
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genere per aumento dei costi, perdite o qualsiasi altra sfavorevole circostanza che possa verificarsi dopo
la data dell'offerta.

ART. 8 — PENALI

In caso di ritardata esecuzione delle attivita oggetto dell’appalto, rispetto ai tempi previsti, si applichera
una penale pari a Euro 1.000,00 per ogni giorno di calendario di ritardo fino ad un massimo di Euro
70.000,00 oltre il quale I'Amministrazione si riserva di avvalersi sulla cauzione e di avviare le procedure
per la risoluzione del contratto (ex art. 1662 c.c., comma 2).

ART. 9 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA’

La Ditta Aggiudicataria ha I'obbligo di segnalare immediatamente tutte quelle circostanze e fatti che,
rilevanti nell’espletamento del suo compito, possano pregiudicare il regolare svolgimento dei servizi.
Inoltre, si obbliga a manlevare I’Amministrazione da qualunque azione che possa essergli attentata da
terzi o per mancato adempimento degli obblighi contrattuali o per trascuratezza o colpa
nelladempimento dei medesimi.

La Ditta Aggiudicataria € esclusiva responsabile dell'osservanza di tutte le disposizioni normative e
legislative italiane, comunitarie, regionali, relative alla tutela da infortuni e danni eventualmente subiti da
parte di dipendenti/collaboratori, persone o beni, tanto della Ditta aggiudicataria quanto
dellAmministrazione o di terzi, per omissioni, negligenze o altre inadempienze attinenti all’esecuzione
delle prestazioni contrattuali, anche se eseguite da parte di terzi.

E’ fatto carico alla Ditta Aggiudicataria di dare piena attuazione agli obblighi delle assicurazioni sociali e
ad ogni contratto di lavoro stabilito con i collaboratori. Restano a carico della Ditta aggiudicataria tutti gli
eventuali adempimenti ed oneri economici consequenziali per [lottenimento dei permessi ed
autorizzazioni per la realizzazione dell’appalto.

In riferimento al Protocollo di Legalita sottoscritto tra la Regione e la Prefettura di Napoli in data 1/8/2007
e pubblicato sul BURC del 15/10/2007 n. 54, la Ditta Aggiudicataria si obbliga al rispetto delle norme ivi
contenute che qui si intendono integralmente riportate e trascritte.

ART. 10 - BREVETTI E DIRITTI D’AUTORE

L’Amministrazione non assume alcuna responsabilita nel caso in cui I'aggiudicatario abbia usato,
nell’esecuzione del servizio, dispositivi 0 soluzioni tecniche di cui altri abbiano ottenuto la privativa.
L’aggiudicatario, pertanto, dovra assumersi tutte le responsabilita eventualmente derivanti dalla vendita
di attrezzature o di programmi o dall’adozione di dispositivi o soluzioni tecniche che violino brevetti e
diritti di autore, sollevandone espressamente I’Amministrazione.

L'aggiudicatario assume, altresi, I'obbligo di tenere indenne I’Amministrazione da tutte le rivendicazioni,
le responsabilita, le perdite e i danni pretesi da terzi, nonché da tutti i costi, le spese o le responsabilita
ad essi relativi (compresi gli onorari di avvocati in equa misura).

Ciascuna parte si obbliga a dare immediato avviso all’altra di qualsiasi azione di rivendicazione o
questione di terzi, di cui al precedente comma, della quale sia venuto a conoscenza.

Qualora l'aggiudicatario riceva comunicazione scritta di qualsiasi azione o rivendicazione per la quale
esso sia tenuto a lasciare indenne I’Amministrazione, garantisce, senza limitazione alcuna e a proprie
spese, 'Amministrazione contro tali azioni o rivendicazioni e i costi, i danni e gli onorari degli avvocati
posti a carico del’Amministrazione in azioni o rivendicazione. L’amministrazione puo svolgere, a spese
dell'aggiudicatario, tutte le azioni che potranno essere ragionevolmente richieste dall'aggiudicatario
stesso, in relazione a tali transazioni o difese.

ART. 11 — RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
Il rapporto contrattuale viene risolto “ipso iure” nei seguenti casi:

. sospensione, per qualsiasi motivo, della prestazione per fatto imputabile allimpresa
aggiudicataria per un periodo superiore ai quindici giorni solari ;
. fallimento dellimpresa aggiudicataria o della mandataria;
. mancata costituzione delle garanzie;
. non veridicita di parte o di tutto quanto contenuto nel progetto-offerta;
. inadempienza alle clausole e condizioni del contratto ai sensi dell'art. 1453 e
successivi del codice civile;
. nei casi previsti dell’art. 37 1°comma, del Capito lato Generale dello Stato.
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Alla risoluzione del contratto, per le esposte ragioni, consegue I'incameramento della cauzione prestata
a titolo di penale, salvo il risarcimento dei maggiori danni.

ART. 12 — AFFIDAMENTO A TERZI E DANNI

In caso di risoluzione, revoca o grave inadempienza dell’lmpresa aggiudicataria, 'Amministrazione si
riserva il diritto di affidare a terzi la realizzazione di quanto oggetto dell’Appalto con addebito della
differenza a carico della Impresa stessa.

L'affidamento a terzi viene notificato all'lmpresa aggiudicataria inadempiente nelle forme prescritte, con
l'indicazione dei nuovi termini di esecuzione degli incarichi affidati e degli importi relativi.

All'lmpresa aggiudicataria inadempiente sono addebitate le spese sostenute in piu dal’Amministrazione
rispetto a quelle previste dal contratto risolto. Esse sono prelevate da eventuali crediti dell'impresa. Nel
caso di minore spesa, nulla compete all'impresa aggiudicataria inadempiente.

L'esecuzione in danno non esime I'impresa dalle responsabilita civili e penali in cui la stessa possa
incorrere a norma di legge per i fatti che hanno motivato la risoluzione.

ART. 13 - FORO COMPETENTE

Per qualsiasi controversia tra le parti, relativa all'interpretazione e/o esecuzione del Bando di Gara,

del presente Capitolato e documentazione allegata, del Contratto, sara competente in via esclusiva il
Foro di Napoli.

ART. 14 — PRIVACY

La Regione Campania trattera le informazioni relative alla presente gara unicamente al fine di gestire il
rapporto contrattuale, strumentale al perseguimento delle proprie finalita istituzionali.

La conoscenza di tali informazioni & necessaria per gestire contratti, ordini, arrivi e spedizioni, fatture,
nonché per adempiere ai connessi obblighi derivanti da leggi e regolamenti civilistici e fiscali.

Per il perseguimento delle predette finalita la Regione Campania raccoglie i dati personali dei
partecipanti in archivi informatici e cartacei e li elabora con le modalita strettamente necessarie alle
indicate finalita. | predetti dati non saranno diffusi né saranno trasferiti all’estero.

Tutte le informazioni suddette potranno essere utilizzate da dipendenti della Regione Campania, che
ricoprono la qualifica di Responsabili o di Incaricati del trattamento, per il compimento delle operazioni
connesse alle finalita del trattamento.

La Regione Campania potra inoltre comunicare alcuni dei dati in suo possesso a Pubbliche Autorita e
all’Amministrazione finanziaria, per 'adempimento degli obblighi di legge. Tali Enti agiranno in qualita di
distinti “Titolari” delle operazioni di trattamento.

L'art. 7 del D.Lgs. 196/03 riconosce al titolare dei dati I'esercizio di alcuni diritti, tra cui:

1 il diritto di ottenere dalla Regione Campania la conferma dell’esistenza dei Suoi dati personali e la loro
comunicazione in forma intelligibile;

[ il diritto di avere conoscenza dell’origine dei dati, delle finalita e modalita su cui si basa il trattamento,
nonché della logica applicata;

(1 il diritto di ottenere l'indicazione degli estremi identificativi del Titolare e dei Responsabili;

(1 il diritto di avere conoscenza dei soggetti ai quali i dati possono essere comunicati;

0 il diritto di ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in
violazione di legge;

[ il diritto di ottenere I'aggiornamento, la rettifica o, se vi € interesse, I'integrazione dei dati;

[ il diritto di opporsi, per motivi legittimi, al trattamento.

Titolare del trattamento e la Regione Campania

Per I'esercizio dei diritti previsti dall'art. 7 del D.Lgs. 196/03 potra rivolgersi in ogni momento al Titolare
per avere piena chiarezza sulle operazioni effettuate sui dati riferiti.
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ALLEGATO C
SCHEMA DI CONTRATTO

FORNITURA DI SERVIZI PER LA REALIZZAZIONE DEL PIANO DI COMUN ICAZIONE INTEGRATA
DELLA CENTRALE DI CONSUMER’'S CARE DELLA REGIONE CAMPANIA SI TA AL 15° PIANO
ISOLA A6 DEL CENTRO DIREZIONALE DI NAPOLI.

L’anno duemiladieci , 1l giorno del mese di nella sede della
Giunta Regionale della Campania sita in Napoli alla via S. Lucia n. 81, innanzi a me Dott.
, Dirigente dell’Area Generale di Coordinamento Affari Generali della Giunta
Regionale, nella qualitd di Ufficiale Rogante autorizzato alla stipula dei contratti in forma pubblica
amministrativa della Regione Campania, a norma dell'art. 16 del R.D. 18 novembre 1923, n. 2440
sullamministrazione del patrimonio e sulla contabilita generale dello Stato e degli artt. 95 e 96 del
relativo regolamento approvato con R.D. 23 maggio 1924 n. 827, in virtu del combinato disposto delle
deliberazioni della Giunta Regionale del 15/1/2003 n.2 e del......... [ DO (indicare delibera di
nomina del Coordinatore-Ufficiale rogante)  si sono costituiti:

1)- La Regione Campania , C.F. n. 80011990639, di seguito denominata Regione, nella persona del
Dott. Luciano Califano, nato a Capua il 04/03/1950 Dirigente del Settore Regolazione dei Mercati
dellA.G.C. 12, , domiciliato per la carica presso la sede legale della Regione in Napoli alla via S. Lucia
n. 81, autorizzato alla stipula del presente atto in virtu del combinato disposto delle deliberazioni della
Giunta Regionale del 3.6.2000n.3466 e della delega conferita con decreto del n. ('se non
e il coordinatore a firmare);

2)- La Societa c.f.n. di seguito denominata Societa, nella
persona del (nome e cognome) nato a il , legale
rappresentante(verificare la carica della certificazione CCIAA) della Societa domiciliato per la carica
presso la sede legale della (indicare il nome della societa) stessa in ............

(indicare localita, provincia,via e n. civico come risulta dalla CCIAA).

Verificata la regolarita della certificazione della Camera di Commercio, Industria, Artigianato e

Agricoltura di (luogo dove si trova la CCIAA) , del.....................(data)
nella cui Sezione (Ordinaria o speciale) del Registro delle Imprese la Societa risulta
iscritta dal al numero ecf............ e REAnN.......... certificazione integrata dal

nulla osta rilasciato ex articoli 2 e 9 del D.P.R. 3/6/1998 n. 252 in esecuzione dell'art. 10 della Legge
31.05.1965, n. 575 e successive modifiche ed integrazioni.

Verificato altresi che il Settore Provveditorato ha prodotto, per la Societa, la necessaria informazione
prefettizia dell’Ufficio Territoriale del Governo di .......... informazione inviata a detto Settore e agli atti
del protocollo n............del........... in cui si informa che a carico della Societa e dei componenti del
Consiglio di amministrazione della stessa (riportare virgolettato quanto dichiarato dalla U.T.G se &
diverso da quanto di seguito scritto)” non sussistono procedimenti né provvedimenti definitivi di
applicazione di misure di prevenzione, né provvedimenti di cui all’art.10 co.3,4,5 ter e art.10 quater co.2
della L.31/5/1965 n.575, né cause interdittive di cui all’art.4 del D.Lgs 8/8/1994 n.490”;

nel caso le informazioni antimafia non siano state trasmess e al Settore della Regione si usa la
seguente di dizione (per decorrenza di Termini)

Verificato altresi che il Settore Provveditorato ha prodotto, per la Societa, la necessaria richiesta di
informazioni  prefettizie  all’Ufficio  Territoriale del Governo di ............. con  nota
[ P del.......cooooie. , per cui la Societa stante il disposto di cui all'art.11 co.2 e 3 del D.P.R.
3/6/1998 n.252, data l'urgenza, € comunque ammessa alla firma del presente contratto, sotto la
condizione che, in caso di sussistenza di una causa di divieto indicata nel cit. D.P.R. 252/1998, lo stesso
sara risolto “ipso iure”.
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(incaso di A T.S/AT.IoRTI.)

Il Raggruppamento Temporaneo di Imprese(ATS o ATI), di seguito denominata (RTI/ATS o A.T.I). di cui

€ capogruppo la Societa (indicare la societd mandataria)c.f. n - nella

persona dell amministratore unico ( o altra carica societaria) e legale rappresentante della societa

capogruppo sig. , hato a il e domiciliato per la carica

presso la sede sociale sita in alla via .

Verificato che detta (ATS/A.T.I. o RTI) & stata costituita per atto pubblico redatto in data
, rep. n. racc. n. dal Notaio in

dott. dalle Societa componenti | (ATS/A.T.l o RTI). che sono:

1) (capogruppo), con sede in alla

via n. ;

2) ,con sede in alla

via n. ;

3) , con sede in alla

via n. ;( ec. Se ci sono altre societa)

- Verificata , altresi, la regolarita delle certificazioni delle CCIAA delle Societa componenti 'A.T.S. / A.T.I.
o RTI, rilasciate dalla Camere di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di:

per la Societa (denominazione e ragione sociale della societa)
etc (specificare per tutte le societa che partecipano) ;

certificazioni sono tutte integrate dal nulla osta rilasciato ex articoli 2 e 9 del D.P.R 3/6/1998 n. 252 in
esecuzione dell’art. 10 della Legge 31.05.1965, n. 575 e successive modifiche ed integrazioni:

1)del (indicare la data del certificato della CCIAA)  nella cui Sezione Ordinaria del
registro delle Imprese la societa (precisare per esteso la denominazione e
ragione sociale della Sociata) risulta iscritta dal al numero e
(o P R.E.A. n. X

(etc. per tutte le altre societa che partecipano)

(Nel caso sono necessarie le informazioni antimafia )

Verificato altresi che il Settore Provveditorato ha prodotto, per le Societa, le necessarie informazioni
prefettizie dell’Ufficio Territoriale del Governo di ......... per la Societa........... agli atti del protocollo

ripetere per tutte le Societa

in cui si informa che a carico delle Societa tutte e dei componenti del Consiglio di amministrazione della
stesse "non sussistono procedimenti né provvedimenti definitivi di applicazione di misure di
prevenzione, né provvedimenti di cui all’art.10 co.3,4,5 ter e art.10 quater co.2 della L.31/5/1965 n.575,
né cause interdittive di cui all'art.4 del D.Lgs 8/8/1994 n.490";

nel caso caso le informazioni antimafia non siano state tras messe al Settore della Regione si usa
la seguente di dizione

( decorrenza di termini)

Verificato altresi che 'AGC 10, Settore Provveditorato ha prodotto, le richieste di informazioni antimafia
per il RTI, ATl / ATS presentate con nota del ............prot.n...................all'Ufficio prefettizio di
................. per la Societa......................,

(ripetere per tutte le Societa)

per cui il RTI, ATS o ATI medesimo, costituito dalle predette Societa, stante il disposto di cui all’art.11
co.2 e 3 del D.P.R. 3/6/1998 n.252, data l'urgenza, € comunque ammessa alla firma del presente
contratto, sotto la condizione che, in caso di sussistenza di una causa di divieto indicata nel cit. D.P.R.
252/1998, lo stesso sara risolto “ipso iure”.

Vista la nota n.977997 del 06/12/2010 con la quale il Dirigente del Settore Regolazione dei Mercati
dichiara che non é stato predisposto il d.u.v.r.i., in quanto, per le attivita relative alla fornitura oggetto del
presente contratto, non ricorre I'obbligo di cui al 3tomma dell'art.26 del D.Lgs 81/2008 e aggiornato dal
D.Lgs 106/2009.
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- Dopo tali verifiche, da me Ufficiale Rogante effettuata, detti comparenti, della cui identita io Ufficiale
Rogante sono certo, premettono che:

- Che con decreto dirigenziale n. del dellAGC n....... Settore n....... , & stato
approvato il bando di gara , il capitolato d’oneri con relativo prezzario per la fornitura di servizi di
comunicazione integrata nonché lo schema di contratto;

- Che con decreto dirigenziale n. del dellAGC n. ...... Settore n..... , @ stato indetta
gara per la fornitura di servizi di comunicazione integrata con il criterio di aggiudicazione al prezzo piu
basso;

-Che con decreto dirigenziale n. del dellAGC n. ...... Settore n....., € stata nominata
la commissione di gara;

-Che con decreto dirigenziale n. del dellAGC n. ...... Settore n....., & stato approvato
il verbale di gara con I'aggiudicazione provvisoria/definitiva per la fornitura di servizi di comunicazione
integrata

- Che con Decreto Dirigenziale n. del’lAGC n. 10 — Settore 02 e avvenuta la presa
d’'atto delle risultanze di gara ed é stata formalizzata I'aggiudicazione definitiva in favore della
ditta/societd/A.T.I./A.T.S. per un importo complessivo di € 154.000,00

(centocinquantaquattromila) lva esclusa;

- Che gli oneri discendenti dalle prestazione relative all’'affidamento de quo trovano capienza nel capitolo
4344/2010 U.P.B. 2.69.160, in virtu dell impegno assunto con Decreto Dirigenziale n. 584 del
03.12.2010 dellAGC n. 12— Settore Regolazione dei Mercati-;

Art . 1 - Premessa

| costituiti contraenti approvato e confermano sotto la loro responsabilita le premesse che precedono
gquale parte integrante e sostanziale del presente contratto, nonché la documentazione ivi elencata, in
particolare il capitolato d’oneri, il bando di gara approvato con decreto n. del Settore
Provveditorato ed Economato e I'offerta economica, documentazione tutta che, pienamente conosciuta
e condivisa dei contraenti, nonché conservata presso 'AGC 12 Settore Regolazione dei Mercati, per
richiesta espressa degli stessi, questi vengono dispensati dall’accluderla al presente atto.

Art. 2 — Norme regolatrici

L’esecuzione del presente contratto e regolata, oltre che da quanto disposto nel medesimo:
a) dal D.Lgs 163/2006.

b) dalle norme applicabili in materia di contratti della pubblica amministrazione;

c¢) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in materia di contratti di diritto privato;

Art. 3 - Oggetto del contratto

1. La Regione affida alla Societa (AT o RTI) che accetta I'incarico di effettuare la fornitura di servizi di
comunicazione integrata in conformita delle caratteristiche e prescrizioni tecniche riportate all'art.1 del
capitolato d’appalto applicando i prezzi dell'offerta economica.

Art.6 — Durata del contratto

Le prestazioni relative alla fornitura oggetto dell’affidamento, avranno inizio a partire dalla firma del
presente contratto e avranno la durata di 60 giorni continuativi.

Le prestazioni suddette saranno realizzate con le modalita indicate nel capitolato d’oneri all’art. 5.

La Regione, ricorrendo il caso di necessita ed urgenza, ha richiesto I'esecuzione della fornitura alla
ditta/societd/A.T.I./ATS, aggiudicataria definitiva della fornitura in parola, prima della stipula del
contratto, non risultando a carico di questa ultima elementi ostativi antimafia di cui al D.P.R. n.
252/1998.(inserire qualora sia stata richiesta)

Art. 7 - Obbligazioni ed esecuzione del contratto

L'esecuzione del contratto dovra avvenire nello scrupoloso rispetto di quanto riportato nel capitolato
d’oneri.
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Art. 8 - Corrispettivo e pagamento
1. L'importo della fornitura &€ pari a 154.000,00 euro (centocinquantaquattromila) Iva esclusa, che si
intende fisso e invariabile ed € comprensivo di ogni onere accessorio.
2.La liquidazione dei corrispettivi, sara effettuata unicamente a favore della Ditta aggiudicataria .in due
soluzioni:
. Prima erogazione in anticipazione pari al 60 % dellimporto complessivo di spesa,
previa presentazione e approvazione del a) Piano delle attivita e degli interventi pianificati; b) Piano
dei Tempi di realizzazione del servizio oltre che di polizza fideiussoria a copertura dell'intero importo
di finanziamento;
. Seconda erogazione pari al 40%, all'ultimazione delle prestazioni previste dall’art. 2
del presente capitolato, previa presentazione della seguente documentazione:
b documenti giustificativi attestanti le spese sostenute, idoneamente quietanzati, ai
competenti Uffici Regionali riguardanti le voci di spesa ritenute ammissibili nel piano finanziario; il
pagamento sara condizionato alla presentazione delle fatture attestanti tutte le spese sostenute
sino all'ultimazione delle prestazione come specificata nell'art. 2 del presente capitolato;
B dettagliata relazione finale sulla realizzazione dell'intero progetto e dei risultati
ottenuti.
Le liquidazioni saranno effettuate con decreto del Dirigente del Settore Regolazione dei Mercati, previa
regolare esecuzione della fornitura e dei prezzi praticati, cosi come indicati nell’offerta economica,
effettuata in conformita delle clausole previste dal capitolato e della relativa offerta .La Regione é
esonerata da qualsiasi responsabilitd per i pagamenti che la Societa dovra effettuare nei confronti dei
mandanti .
3. Il pagamento delle somme di cui sopra sara effettuato dalla Regione mediante accredito sul c/c
postale o bancario indicato nella fattura dalla Societa.
4. Dai corrispettivi dovuti saranno detratte le eventuali penalita in cui la Societa é incorsa.
5.Ai sensi dell’art.3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 I'appaltatore, assume gli obblighi di tracciabilita
dei flussi finanziari in particolare quello di comunicare alla stazione appaltante, tempestivamente e,
comunque, entro sette giorni dalla loro accensione, gli estremi identificativi dei conti correnti dedicati
previsti dall'art. 3 comma 1 della legge suddetta, nonché, nello stesso termine, le generalita ed il codice
fiscale delle persone delegate ad operare su di essi.
La stazione appaltante verifichera che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti della
filiera delle imprese a qualsiasi titolo interessate ai lavori, ai servizi e alle forniture oggetto del contratto
sia inserita, a pena di nullita assoluta, un‘apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge.

Art. 9 - Cauzione

La Regione da atto che la Societa (ATS/A.T.I. o RTI) ha prestato cauzione definitiva, per
'adempimento degli obblighi e oneri assunti in dipendenza del presente contratto d’appalto, mediante
polizza fidejussoria del ............. L P , Stipulata con .......................... ydi L, per
un importo parial.............. % (ceveeeeneenns ) del corrispettivo fissato dal contratto stesso.

Tale polizza esclude espressamente, ai sensi dell'art. 1944 del codice civile, il beneficio della preventiva
escussione dell'obbligato principale, e i termini di decadenza di cui all'art. 1957 cod. civ..

In particolare, la cauzione rilasciata garantisce tutti gli obblighi specifici assunti dalla Societa, anche
quelli a fronte dei quali e prevista I'applicazione di penali e, pertanto, resta espressamente inteso che la
Regione ha diritto di rivalersi direttamente sulla cauzione e, quindi, sulla fideiussione per I'applicazione
delle penali.

La Regione ha diritto di incamerare la cauzione, in tutto o in parte, per i danni che essa dichiari di aver
subito, senza pregiudizio dei suoi diritti nei confronti della Societa per la rifusione dell'ulteriore danno
eventualmente eccedente la somma incamerata.

In ogni caso la Societa e tenuta a reintegrare la cauzione di cui la Regione si sia avvalsa, in tutto o in
parte, durante l'esecuzione del contratto, entro il termine di 10 (dieci) giorni dal ricevimento della
richiesta scritta della Regione stessa. In caso d’inadempimento a tale obbligo la Regione ha facolta di
dichiarare risolto di diritto il presente contratto.

Lo svincolo della cauzione definitiva avverra al termine del contratto, subordinatamente all’accettazione,
espressa in forma scritta, da parte della Regione di tutti i servizi resi e previa deduzione di eventuali
crediti della Regione verso la Societa.
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Art.10 - Risoluzione e Clausola risolutiva espressa  *

Salve le ipotesi d'inadempimento delle obbligazioni contrattuali e di risoluzione di cui all'art. 1453 del cc.,
le parti concordano che il contratto si intendera risolto di diritto, ai sensi dell'art. 1456 c.c., qualora la
Societa (ATS/A.T.l. o RTI) non abbia effettuato la consegna della specifica fornitura richiesta nei tempi
stabiliti. Fermo restando che il ritardo nella lavorazione e consegna non pregiudichi I'attivita messa in
atto dalla Regione e per la quale é stata richiesta la specifica fornitura.

Resta convenuto, altresi, che la risoluzione conseguira automaticamente a seguito dell'esercizio, da
parte degli organi competenti della Regione, del diritto potestativo di cui al primo comma del presente
articolo, con il verificarsi e I'accertamento amministrativo dell'ipotesi d'inadempimento in questo
contemplata, previa necessaria comunicazione, indirizzata alla controparte e da trasmettersi a mezzo
raccomandata A/R., della dichiarazione negoziale contenente la volonta di avvalersi della clausola
risolutiva espressa.

Art. 11 - Recesso

La Regione ha diritto, a suo insindacabile giudizio, di recedere dal presente contratto in qualsiasi
momento, con preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi alla Societa (ATS/A.T.I. o
RTI) con lettera raccomandata A.R..

Dalla data d’efficacia del recesso la Societa dovra cessare tutte le prestazioni contrattuali, assicurando
che tale cessazione non comporti danno alcuno alla Regione.

In caso di recesso della Regione la Societa ha diritto al pagamento di quanto correttamente eseguito a
regola d'arte secondo il corrispettivo e le condizioni di contratto, nonché di un indennizzo pari al 10%
( dieci per cento) del corrispettivo relativo alle residue attivita.

La Societa rinuncia, ora per allora, a qualsiasi pretesa risarcitorie e ad ogni ulteriore compenso o
indennizzo e/o rimborso delle spese.

Qualora taluno dei componenti I'organo di amministrazione o I'amministratore delegato o il direttore
generale o il responsabile tecnico della Societa siano condannati, con sentenza passata in giudicato,
per delitti contro la pubblica amministrazione, I'ordine pubblico, la fede pubblica o il patrimonio, ovvero
siano assoggettati alle misure previste dalla normativa antimafia, la Regione ha diritto di recedere dal
presente contratto in qualsiasi momento e qualunque sia il suo stato di esecuzione, senza preawviso.

In tale ultima ipotesi, la Societa ha diritto al pagamento di quanto correttamente eseguito a regola d'arte
secondo i corrispettivi e le condizioni di contratto e rinuncia, ora per allora, a qualsiasi pretesa
risarcitoria e ad ogni ulteriore compenso o indennizzo.

Art. 12 - Ritardi nelle prestazioni — Penali-

La Societa (ATS/A.T.l. o RTI) si obbliga a pagare per ogni giorno, naturale e consecutivo, di ritardo
nell’esecuzione delle prestazioni, rispetto ai termini indicati allart. 5, una penale del 2% a giorno
lavorativo fino al 3°giorno, del 5% per i giorni successivi al 3° (rispetto ai corrispettivi del prodotto in
lavorazione).

L'applicazione delle penali di cui al precedente comma avverra previa contestazione scritta da parte del
responsabile della Regione alla Societa entro il termine .............. dal verificarsi del ritardo o
dell'inadempienza.

La Societa dovra comunicare per iscritto, in ogni caso, le proprie deduzioni alla Regione nel termine
massimo di giorni 3 (tre) dalla stessa contestazione.

Qualora dette deduzioni non siano ritenute accoglibili a giudizio della Regione, saranno applicate alla
Societa le penali come sopra indicate.

Art. 13 Responsabilita

La Societa (ATS/A.T.l. o RTI) si obbliga a sollevare e tenere indenne la Regione da ogni responsabilita
e dai danni eventualmente subiti da persone o cose, tanto della Regione che di terzi, in dipendenza di
omissioni 0 negligenze nell’esecuzione delle prestazioni oggetto del presente contratto.

Art. 14 - Obblighi sociali

La Societa (ATS/A.T.I. o RTI) si obbliga ad ottemperare nei confronti del proprio personale a tutti i
doveri derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazioni
sociali, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi.

La Societa si obbliga, altresi, ad applicare nei confronti dei propri dipendenti, impiegati nelle prestazioni
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oggetto del presente contratto, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai
contratti collettivi di lavoro vigenti, applicabili alla categoria e nelle localita in cui si svolgono le
prestazioni stesse, nonché ad applicare le condizioni previste da ogni contratto collettivo
successivamente stipulato con la categoria stessa e applicabile nelle localita medesime.

Art. 15 - Vigilanza e controllo

La Regione, nell’esercizio dei poteri di direzione e controllo sulle attivitd che la Societa. € tenuta a
svolgere in esecuzione del presente contratto potra, in ogni momento, procedere ad accertamenti
eseqguiti da propri incaricati per verificare 'adeguatezza del servizio prestato.

Art. 16 - Obblighi di riservatezza

La Societa (ATS/A.T.I. o RTI) ha l'obbligo di mantenere riservati i dati tecnici, i documenti, le notizie e le
informazioni, ivi comprese quelle che transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga
in possesso in ragione dei rapporti con la Regione e di non farne oggetto di utilizzazione, a qualsiasi
titolo, per scopi diversi da quelli strettamente necessari all'esecuzione del presente contratto.

La Societa potra citare i termini essenziali del presente contratto laddove cio fosse condizione
necessaria per la partecipazione della Societa stessa a gare e appalti.

Art. 17 - Controversie

Le parti convengono che per qualsiasi controversia, relativa all'interpretazione o esecuzione del
presente contratto, sara competente il Foro di Napoli. Tale competenza é prevista dalle parti in via
esclusiva, ai sensi e per gli effetti dell'art. 29, co. 2, cod. proc. civ., ed espressamente esclusa, pertanto,
la competenza di altro Giudice.

ART.18 - Obblighi nascenti dal protocollo di legal ita

In riferimento al Protocollo di Legalita sottoscritto tra la Regione e la Prefettura di Napoli in data
1/8/2007 e pubblicato sul BURC del 15/10/2007 n. 54, la Societa si obbliga al rispetto delle norme ivi
contenute che qui si intendono integralmente riportate e trascritte.

Art. 20 - Imposte e spese

Sono a carico della Societa (ATS/A.T.I. o RTI) le spese di bollo e registrazione del presente contratto,
(verificare se la controparte rientra tra i soggetti esenta ti dalle spese) nonché tasse e contributi di
ogni genere gravanti sulla prestazione, con la sola esclusione dell'lmposta sul Valore Aggiunto (I.V.A.),
che sara a carico della Regione.

lo Ufficiale Rogante dichiaro che questo atto, dattiloscritto da persona di mia fiducia, consta di

ieeneeeneeo(in cifre il numero delle pagine)  (cooeeeeviiiiiiiiiii ) (in lettere il numero delle
pagine) pagine in bollo, di cui ...................l (in cifre il numero delle pagine interamente
occupate) (.......eeveeeevvennenn...) (in lettere il numero delle pagine interamente occupate)
interamente occupate e la presente soltanto in parte, (“e dall’allegata procura” ; dicitura da inserire
solo in caso di sottoscrizione con procura ), e viene da me letto ai comparenti i quali, avendolo

riconosciuto conforme alla loro volonta, espressamente lo approvano ed, unitamente a me, lo
sottoscrivono nell’'ultima pagina apponendo le prescritte firme marginali sulle restanti.
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