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Alla stregua dell’istruttoria compiuta dal Settore e delle risultanze e degli atti tutti richiamati ne lle
premesse che seguono, costituenti istruttoria a tut ti gli effetti di legge, nonché dell'espressa
dichiarazione di regolarita della stessa resa dal D  irigente del Settore a mezzo di sottoscrizione
della presente

Premesso che

la Repubblica lItaliana garantisce il pieno rispedella dignitd umana e i diritti di liberta e di

autonomia della persona con disabilita, promuoveada piena integrazione nella famiglia, nella
scuola, nel lavoro e nella societa;

la Convenzione Onu sui diritti delle persone chisabilita, ratificata dall’'ltalia con L. n. 18 del

3/3/2009, promuove, protegge e garantisce il pezhaguale godimento di tutti i diritti umani e di

tutte le liberta fondamentali da parte delle peesoon disabilita, e promuove il rispetto per lalor

intrinseca dignita;

la rimozione delle cause invalidanti, la promemodellautonomia e la realizzazione di tale
integrazione sociale, presuppongono il superamentbarriere materiali e immateriali che si

frappongono alla fruizione da parte delle persoar disabilitd delle opportunitd ambientali

normalmente offerte ad altri;

Considerato che

le persone con disabilita uditiva incontrano thfficolta nelle comunicazioni vocali a distanza,
quanto risultano assenti in tali situazioni i séiguivi che consentono ad esse di superare la
barriera alla comunicazione arrivando comunqueradaorretta comprensione del messaggio;
nella nostra societa, grazie alle tecnologietesis & frequente 'uso delle comunicazioni a
distanza di tipo vocale, cosa che aumenta I'ostaelh possibilitd delle persone con disabilita
uditiva di fruire di pari opportunita rispetto altria

allo stesso tempo, le tecnologie esistenti mett@n disposizione anche strumenti per la
comunicazione a distanza di tipo visivo, attraversioi sordi possono superare tali barriere;

e pertanto necessario rafforzare la possibiled'ubo di tali tecnologie al fine di consentire la
comunicazione delle persone sorde tra loro e cgretsone udenti, nonché I'utilizzo dei servizi
pubblici;

la Regione Campania, gia con la Delibera n. 6&D18 aprile 2007 aveva fornito l'indirizzo
programmatico di garantire il superamento di begrienmateriali alle persone con disabilita
uditiva;

in forza di tale indirizzo, il Settore Assisten3aciale, Programmazione e Vigilanza sui Servizi
Sociali, della Giunta Regionale della Campaniavaw&ipulato con 'ENS — Ente Nazionale per
la protezione e l'assistenza dei sordi — assodiaziti tutela delle persone con disabilita uditiva
rappresentativa a livello nazionale e dotato di sedionali, una convenzione volta a fornire il
cosiddetto “servizio ponte” per il territorio reg@mle campano, garantendo in tal modo |l
superamento delle barriere suddette attraverso istam& di comunicazione che attraverso
l'utilizzo di apparecchi DTS, e-malil, chat, videbat, piattaforma easy-contact e messaggi SMS
consentisse alle persone non udenti di mettematto e dialogare con quelle udenti;

il progetto servizio ponte ha ricevuto ulterioantributi regionali per le successive annualit@ f

ad arrivare, nel marzo 2011, alla conclusione uléliha annualita per cui si era ricevuto un
contributo;

il Settore Assistenza Sociale ha nel tempo acotttatti con altre associazioni di persone sorde,
che hanno manifestato I'importanza, oltre al se@vvjonte, di altri servizi ed interventi per le
persone con disabilitd uditiva, attraverso cui gam migliorare la comunicazione delle stesse e
la fruizione dei servizi pubblici;

Considerato altresi che
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'ENS é gestore a livello nazionale del servipionte, ed il ruolo del servizio da esso erogato e
riconosciuto anche nella Direttiva dell’Autorita rpda Garanzia nelle Comunicazioni n.
79/09/CSP, pubblicata sulla Gazzetta Ufficialeal®epubblica Italiana n. 127 del 04/06/2009;
nella stessa Direttiva TAGCOM impegna gli enestori di servizi di call center a garantire
laccessibilitd degli stessi alle persone sordeaed#rso un servizio ponte, che puo essere
implementato dai gestori stessi o garantito attsav€utilizzo del servizio ponte gestito dallENS;
la Convenzione ONU sulle persone con disabidifli artt. 28 e 30, contiene disposizioni volte a
favorire la promozione dell'identita linguistica l@epersone sorde, compreso l'uso della lingua
dei segni;

e in corso di discussione, in Parlamento, ung@sta di legge di riconoscimento della LIS come
lingua ufficiale della comunita di persone sordeqgluale prevede, tra l'altro, che le PP.AA. si
dotino di quanto necessario a consentire alle persorde di comunicare con esse;

Ritenuto

di tenere conto delle differenti esigenze matefes dalle associazioni ed enti che operano a
favore delle persone con disabilita uditiva, eganticolare:

o facilitare le comunicazioni a distanza attraverssd di tecnologie di tipo visivo e di
conversione da visivo a uditivo, quali quelle pséwi dal servizio ponte realizzato
dallENS;

0 garantire la presenza di interpreti LIS nel casa@alivegni o altre attivita regionali cui
partecipino persone sorde;

o favorire il contatto diretto tra le persone conadititd uditiva e gli uffici pubblici, in
particolare nei servizi di emergenza e nei sersagiali, sia attraverso accordi con gli
erogatori dei servizi di emergenza che dando dtineza quanto previsto nel Piano
Sociale Regionale 2009-2011 rispetto al favorirpriesenza degli interpreti LIS presso le
Porte Uniche di Accesso socio-sanitarie, con iheoigimento delle associazioni ed enti
che gia svolgono tali attivita a livello nazionaleegionale;

o favorire la progettualitd delle associazioni cherapo a favore di persone con disabilita
uditiva nella realizzazione di azioni di inclusiotielle stesse;

di destinarec 325.000,00 alla realizzazione delle azioni soptaec per due annualita, a valere
sulle somme presenti in competenza sull'U.P.B. 4.16- Capitolo 7874 — del Bilancio gestionale
2011;

che sia opportuno promuovere sul territorio regle la fruibilitd dei servizi di call center degli
operatori privati da parte delle persone con digabiditiva, secondo quanto previsto dalla
Direttiva dell’Autorita per la Garanzia nelle Coneawioni n. 79/09/CSP;

che il servizio ponte realizzato dal’lENS si gréa ogni caso ad essere un servizio di utilita
sociale e ne vada pertanto promosso il mantenimento

che sia opportuno promuovere la progressiva Anénrziabilita del servizio ponte dellENS anche
attraverso una iniziale erogazione di incentigestori di call center per l'utilizzo dello stesso;

a tal scopo, di contribuire in misura percentwdie somma richiesta agli enti gestori di callteen
dallENS in caso di esternalizzazione del servidiorisposta agli utenti non udenti tramite il
servizio ponte;

di affidare al Settore Assistenza Sociale tutti gdempimenti consequenziali, inclusa
approvazione degli awvisi pubblici necessari estgpula di accordi con altre PP.AA., nonché la
conduzione dell'iter necessario all'eventuale adoeidi protocolli d’intesa;

la Legge n. 104 del 5 febbraio 1992;
la L. 18/2009;
la Legge Regionale n. 7 del 30 aprile 2002;
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la L.R. 11/2007;

propone e la Giunta in conformita a voti unanimi

DELIBERA

per i motivi su esposti, che qui si intendono inkgente riportati:

1)

2)

3)

4)

di destinaree 325.000,00, a valere sulle somme presenti in ctenpa sullU.P.B. 4.16.41 —
Capitolo 7874 — del Bilancio gestionale 2011, abgpamma biennale di azioni in favore delle
persone con disabilith uditiva, come di seguitdatdgiato:

a. € 210.000, di cuk 140.000,00 per il primo anno &170.000 per il secondo, alla
erogazione di contributi in favore di gestori ptivéi servizi di call center per 'utilizzo
del servizio ponte gestito dallENS, nell'otticalldeprogressiva diminuzione degli
incentivi al fine di sostenere 'auto-finanziakdlidel servizio;

b. € 35.000,00 alla realizzazione di azioni per fawiircontatto diretto tra le PP.AA. e
gli utenti con disabilita uditiva, in particolareelncampo dei servizi di emergenza e
sociali, anche attraverso la stipula di accordyrdigramma e/o protocolli di intesa con
altre PP.AA;

c. € 30.000,00 per la erogazione di contributi a fawirprogetti di inclusione sociale di
persone con disabilita uditiva;

d. € 50.000,00 per un servizio di interpretariato dglia italiana dei segni a favore delle
persone sorde per convegni o altri eventi a livedlgionale;

di prevedere che i contributi di cui alla lettes. del punto 1) vengano erogati in seguito alla
pubblicazione di un awviso rivolto agli operatonivati, che manifestino interesse a gestire,

attraverso il servizio ponte realizzato dallENS®, attivitd di call center rivolte a persone con

disabilita uditiva;

di affidare al Settore Assistenza Sociale tugli adempimenti consequenziali, inclusa

approvazione degli awvisi pubblici necessari estgpula di accordi con altre PP.AA., nonché la

conduzione dell'iter necessario all'eventuale adoeidi protocolli d’intesa;

di inviare il presente provvedimento al Settévgsistenza Sociale ed al Settore Gestione delle
Entrate e della Spesa di Bilancio per il prosieducompetenza, al BURC per la pubblicazione.
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