
DELIBERAZIONE N. 340 DEL 6 MARZO 2009  
AREA GENERALE DI COORDINAMENTO ASSISTENZA SOCIALE, ATTIVITA' SOCIALI, 

SPORT, TEMPO LIBERO, SPETTACOLO - Contributo per la prosecuzione del servizio ponte re-
gionale realizzato dall'ENS - Ente Nazionale per la protezione e l'assistenza dei sordi - per favori-
re il superamento delle barriere comunicative ai cittadini con disabilità uditiva della regione 
Campania. 
 
 
Premesso che 

- la Repubblica Italiana garantisce il pieno rispetto della dignità umana e i diritti di libertà e di auto-
nomia della persona con disabilità, promuovendone la piena integrazione nella famiglia, nella 
scuola, nel lavoro e nella società; 

- la rimozione delle cause invalidanti, la promozione dell'autonomia e la realizzazione di tale inte-
grazione sociale, presuppongono il superamento di barriere materiali e immateriali che si frap-
pongono alla fruizione da parte delle persone con disabilità delle opportunità ambientali normal-
mente offerte ad altri. 

 
Considerato che 

- le persone con disabilità uditiva incontrano tali difficoltà soprattutto nelle comunicazioni vocali a 
distanza, in quanto risultano assenti in tali situazioni i segnali visivi che consentono ad esse di 
superare le barriere alla comunicazione arrivando comunque ad una corretta comprensione del 
messaggio; 

- nella nostra società, grazie alle tecnologie esistenti, è sempre più frequente l’uso delle comuni-
cazioni a distanza, cosa che aumenta l’ostacolo alla possibilità delle persone con disabilità uditi-
va di fruire di pari opportunità rispetto ad altri; 

- già la Delibera 679 del 18 aprile 2007 aveva fornito l’indirizzo programmatico di garantire il supe-
ramento di barriere materiali e immateriali alle persone con disabilità uditiva; 

- in forza di tale indirizzo, il Settore Assistenza Sociale, Programmazione e Vigilanza sui Servizi 
Sociali  della Giunta Regionale della Campania aveva stipulato con il Consiglio Regionale della 
Campania dell’ENS – Ente Nazionale per la protezione e l’assistenza dei sordi – associazione di 
tutela delle persone con disabilità uditiva rappresentativa a livello nazionale e dotato di sedi re-
gionali, un contratto volto a fornire il cosiddetto “servizio ponte” per il territorio regionale campa-
no, garantendo in tal modo il superamento delle barriere suddette attraverso un sistema di co-
municazione che attraverso l’utilizzo di apparecchi DTS, e-mail, chat, video chat,  piattaforma e-
asy-contact e messaggi SMS consentisse alle persone non udenti di mettersi in contatto e dialo-
gare con quelle udenti; 

- nel novembre 2008 è venuto a termine il contratto già stipulato; 
- l’ENS è ideatore e unico gestore del “servizio ponte”, e che lo stesso viene già garantito in altre 

regioni dal medesimo ente; 
- l’ENS – Consiglio Regionale della Campania – ha trasmesso il progetto “servizio ponte” con il re-

lativo quadro economico per la seconda annualità che risulta acquisito al prot. regionale con n. 
105303 del 06/02/2009. 

 
Ritenuto 

- di dare sostegno alla prosecuzione di tale servizio in ragione della sua attitudine a garantire pari 
opportunità alle persone con disabilità uditiva attraverso il superamento delle barriere immateriali 
di tipo comunicativo, e della sua utilità dimostrata anche dal traffico di contatti dichiarato dall’ENS 
nelle relazioni intermedie e finali inerenti il servizio effettuato a valere sul contratto stipulato con il 
Settore Assistenza Sociale Programmazione e Vigilanza sui Servizi Sociali  della Giunta Regio-
nale della Campania; 

- pertanto, di destinare un contributo di € 204.000,00 a parziale copertura delle spese per la realiz-
zazione del progetto, a valere sulla maggiore somma di € 1.500.000,00 delle risorse a titolarità 
regionale previste all’allegato B - punto 5 - della Delibera 679/2007, appostate sull’U.P.B. 4.16.41 
del Bilancio 2007 e transitate nella medesima U.P.B. del Bilancio in corso; 
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- di affidare al Settore Assistenza Sociale tutti gli adempimenti consequenziali, compresi l’impegno 
e le liquidazioni nei limiti della somma di € 204.000,00. 

 
Vista 

- la Legge n. 104 del 5 febbraio 1992; 
- la Legge Regionale n. 7 del 30 aprile 2002; 
- la Delibera di Giunta Regionale n. 679 del 18 aprile 2007; 

 
propone e la Giunta in conformità a voti unanimi 
 

DELIBERA 
 

per i motivi su esposti, che qui si intendono integralmente riportati: 
1) di riconoscere l’utilità sociale del “servizio ponte” in ragione della sua attitudine, grazie all’impiego 

di innovative tecnologie informatiche, a garantire pari opportunità alle persone con disabilità uditiva 
attraverso il superamento delle barriere immateriali di tipo comunicativo; 

2) di prendere atto della domanda di tale servizio sul territorio regionale, dimostrata dall’importante 
traffico di contatti dichiarato dall’ENS nelle relazioni intermedie e finali inerenti il servizio effettuato 
a valere sul contratto stipulato con il Settore Assistenza Sociale Programmazione e Vigilanza sui 
Servizi Sociali  della Giunta Regionale della Campania; 

3) di dare sostegno alla prosecuzione di tale servizio; 
4) di riconoscere pertanto al Consiglio Regionale della Campania dell’ENS – Ente Nazionale per la 

protezione e l’assistenza dei sordi – associazione di tutela delle persone con disabilità uditiva rap-
presentativa a livello nazionale e dotato di sedi regionali, un contributo pari ad € 204.000,00 per la 
realizzazione del progetto “servizio ponte” regionale sul territorio campano; 

5) di affidare al Settore Assistenza Sociale tutti gli adempimenti consequenziali volti a dare attuazione 
a quanto previsto con il presente provv edimento, compresi l’impegno e le liquidazioni nei limiti del-
la somma di € 204.000,00, a valere sulle risorse a titolarità regionale di cui alla DGR n. 679 del 18 
aprile 2007 - allegato B - punto 5, iscritte sull’U.P.B. 4.16.41 del Bilancio 2007 e transitate nella 
medesima U.P.B. del Bilancio in corso; 

6) di inviare il presente provvedimento al Settore Assistenza Sociale ed al Settore Gestione delle En-
trate e della Spesa di Bilancio per il prosieguo di competenza, al BURC per la pubblicazione. 

 
 

 
        Il Segretario                                                                                   Il Presidente 
             D’Elia                                                                                          Bassolino 
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