
  
 
 

DETERMINA DIRIGENZIALE n°  78 del 7/09/2011  
 
 
OGGETTO: Co.Re.Com. Ufficio  di  conciliazione e nomina dipendenti  incaricati di svolgere  le 
attività di conciliazione. 
  

IL DIRIGENTE DEL SETTORE  PRESIDENZA 
 
PREMESSO 
 
CHE la L. 249/97, art. 1, comma 13, istitutiva dell’Autorità per le Garanzie nelle 
Comunicazioni, al fine di assicurare le necessarie funzioni di governo, di garanzia e di controllo 
in tema di comunicazione, stabilisce che sono funzionalmente organi dell’Autorità i comitati 
regionali per la comunicazione, ai quali la stessa può delegare funzioni; 
 
CHE con delibera AGCOM 617/09/CONS e successiva convenzione del 10 dicembre 2009, 
operativa dal gennaio 2010, l’Autorità ha delegato al Co.Re.Com Campania, tra le altre materie, 
anche quella relativa allo svolgimento del tentativo di conciliazione nelle controversie tra ente 
gestore del servizio di comunicazione elettronica e utenti, e assunzione dei provvedimenti 
temporanei in materia di sospensione del servizio; 
 
VISTO 
il “Regolamento in materia di procedure di risoluzione delle controversie tra operatori di 
comunicazioni elettroniche ed utenti”, approvato con delibera del Consiglio 
dell’Autorità n.173/07/CONS e succ. mod., che disciplina il procedimento da svolgersi per 
l’esperimento del tentativo obbligatorio di conciliazione che costituisce, tra l’altro, condizione di 
procedibilità per il ricorso giurisdizionale; 
 
RILEVATO  
CHE il suddetto regolamento impone, per l’esperimento del tentativo di conciliazione, una  serie 
di adempimenti a carico del CORECOM fissando in trenta giorni il termine per la conclusione 
del procedimento; 
CHE il Co.Re.Com., nella seduta del 27 gennaio 2010, e successivamente ha manifestato la 
volontà, al fine di rendere concretamente operante la delega ricevuta, di creare la struttura 
necessaria a far partire, con urgenza, l’attività di conciliazione nominando “Conciliatori” i 
menzionati dipendenti; 
CHE con determina n°16/VIII del 2 febbraio 2010 del Dirigente Settore Presidenza è stato 
costituito l’Ufficio della Conciliazione con n°5 dipendenti nelle persone dei Sigg. 
 
1. avv. LIARDO Aldo, in servizio presso il Settore Legislativo; 
2. avv. FICOCIELLO Lionello, in servizio presso il Settore Legislativo; 
3. ing. NICCHINIELLO Cosimo, in servizio presso il Settore Amministrazione; 
4. avv. SERRONE Vincenzo, in servizio presso il Settore Presidenza; 
5. dott.sa FRAGNA Marianna, già in servizio presso il CORECOM; 
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CHE il notevole numero di istanze di conciliazione pervenute al CO.Re.COM Campania nel 
corrente anno 2011, rende necessario individuare ed incaricare, in via d’urgenza, almeno altri 5  
conciliatori; 
     
CONSIDERATO 
CHE rientra nell’esercizio del potere di indirizzo, coordinamento e controllo del Dirigente 
Responsabile del Settore, secondo quanto previsto dall’art. 17 del D.Lgs.165/01 e s.m.i., 
provvedere all’adozione dei provvedimenti ritenuti opportuni per garantire il buon andamento e 
funzionamento degli uffici da esso dipendenti; 
 
SENTITO 
Il Coordinatore dell’Area Generale dott. Fernando De Angelis, a seguito della riunione di lavoro 
dei capi Settore del giorno 5 settembre 2011, che per le vie brevi ha chiesto la disponibilità dei 
Dirigenti che hanno partecipato al corso di perfezionamento universitario per “Conciliatore 
Professionista” organizzato dal Consiglio Regionale presso l’Università degli Studi di Napoli 
“Parthenope” ai sensi del decreto legislativo 4 marzo 2010 n°28 e successive modificazioni; 
 
PRESO ATTO 
CHE i dirigenti del Consiglio Regionale 
1) Dott. Aurilio Alfredo - Dirigente di Staff; 
2) Avv. Barile Ornella - Dirigente di Staff; 
3) Dott. Balsamo Bernardino - Dirigente di Staff; 
4) Avv. Corporente Giovanni - Dirigente di Staff; 
5) Dott. Storti Giuseppe - Dirigente Servizio SROI; 

hanno manifestato la loro disponibilità; 
 

RITENUTO  
Pertanto, di dover provvedere in via provvisoria ed urgente ad incaricare i su indicati Dirigenti a 
svolgere a scavalco, presso il CORECOM Campania, l’attività di conciliazione nelle 
controversie tra ente gestore del mezzo di comunicazione elettronica e utenti, e assunzione dei 
provvedimenti temporanei in materia di sospensione del servizio anche in qualità di Responsabili 
ex art. 5 L. 241/90; 
 
VISTI  
- la legge 31 luglio 1997, n. 249; 
- l’art.60 della L.69/2009 
- la legge 241/90; 
- la legge 165/2001; 
- la legge regionale 10 luglio 2002 n. 9; 
- la deliberazione AGCOM 28 aprile 1999 n. 52; 
- la deliberazione AGCOM 28 aprile 1999 n. 53; 
- la deliberazione AGCOM 19 aprile 2007 n. 173; 
- la deliberazione AGCOM 619/09/CONS.; 
- la convenzione stipulata il 10 dicembre 2009 a seguito  della  quale l’Autorità  per  le Garanzie 
nelle Comunicazioni ha delegato al Co.Re.Com della Campania, tra le altre materie, quella 
relativa all’espletamento del tentativo di conciliazione nelle    controversie telefoniche, operativa 
dal gennaio 2010, con specificazione di funzioni e  risorse assegnate; 
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DETERMINA 

 
Per i motivi espressi in premessa e che qui si intendono integralmente riportati 

- di integrare l’Ufficio di Conciliazione incaricato di svolgere i procedimenti relativi alle istanze 
di conciliazione nelle controversie tra ente gestore del servizio di comunicazione elettronica e 
utenti con i sottoelencati dirigenti: 
1. Dott. Aurilio Alfredo - Dirigente di Staff; 
2. Avv. Barile Ornella - Dirigente di Staff; 
3. Dott. Balsamo Bernardino - Dirigente di Staff; 
4. Avv. Corporente Giovanni - Dirigente di Staff; 
5. Dott. Storti Giuseppe - Dirigente Servizio SROI; 
- di incaricare gli stessi di svolgere le attività di conciliazione nominandoli -  nel contempo -  

Responsabili dei procedimenti di conciliazione con effetto immediato; 
- di inviare copia del presente atto al Coordinatore dell’Area Generale, all’AGCOM, al Settore 
Personale del Consiglio Regionale, al Presidente del CO.RE.COM Campania ed al BURC per la 
pubblicazione. 
 
                                                                                          Il dirigente del Settore 

                                                            dott. Vincenzo VIVIANO 
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