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REGIONE CAMPANIA

Decreto Dirigenziale n. 81 del 27/03/2012

A.G.C. 10 - Demanio e Patrimonio

Settore: 2 - Provveditorato ed Economato

Oggetto:

PROCEDURA N. 893.11. PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO
DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INTEGRATO PER L'EMERGENZA

SANITARIA - SIRES 118 IN USO PRESSO LA REGIONE CAMPANIA PER UN PERIODO
DI TRE ANNI.

fonte: http://burc.regione.campania.it
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IL DIRIGENTE

Premesso:

a. che in data 05/9/2011 con decreto n. 36 il Settore Assistenza Ospedaliera e Sovrintendenza sui
Servizi regionali di Emergenza, in qualita di Settore proponente, ha approvato il Capitolato speciale
di appalto, lo schema di contratto e il D.U.V.R.Il. per l'affidamento del “Servizio di assistenza e
manutenzione del sistema integrato per I'emergenza sanitaria - SIRES 118 in uso presso la Regione
Campania per un periodo di tre anni”;

b. che, con il medesimo decreto, il Settore Provveditorato ed Economato € stato incaricato della
predisposizione, d’'intesa con lo stesso Settore proponente, del disciplinare e del bando, nonché
dell'espletamento della procedura di gara;

C. che il Settore proponente, inoltre, ha nominato Responsabile Unico del Procedimento la Dr.ssa
Laura Barresi e Responsabile dell'’esecuzione del contratto I'ing. Fulvio Fedele;

d. che il competente servizio 04 del Settore Provveditorato ed Economato ha predisposto il disciplinare
di gara con tutta la documentazione allegata;

e. che con nota n. 0199840 del 14/03/2012 il Settore Assistenza Ospedaliera e Sovrintendenza sui
Servizi regionali di Emergenza ha condiviso il disciplinare di gara;

Considerato:

a. che all'affidamento del sopraccitato servizio si possa procedere attraverso procedura aperta ai sensi
dellart 55 del D. Lgs. n. 163/2006, con il criterio di aggiudicazione di cui all'art. 83, offerta
economicamente piu vantaggiosa;

b. che Il valore stimato dell'appalto, determinato ai sensi dell’art. 29 del Codice, & di €. 4.330.397,26
(Quattromilionitrecentotrentamilatrecentonovantasette,26) + IVA

C. che, ai sensi dell’art. 70, commi 8 e 9 del D.Lgs. 163/2006, il termine per la ricezione delle offerte &
ridotto di 12 giorni;

d. che la spesa presunta necessaria annualmente per assicurare il servizio oggetto dell’appalto gravera
sullambito 4 UPB n. 4.5.38, capitolo 7082, del Settore 05 Assistenza Ospedaliera e Sovrintendenza
sui Servizi regionali di Emergenza — AGC 20 Assistenza Sanitaria;

Ritenuto opportuno, pertanto:

a. indire procedura aperta ai sensi dell’art. 55 del D.Lgs. n. 163/2006, per I'affidamento del “Servizio di
assistenza e manutenzione del sistema integrato per I'emergenza sanitaria - SIRES 118 in uso
presso la Regione Campania per un periodo di tre anni” con il criterio di aggiudicazione di cui all’'art.
83, offerta economicamente piu vantaggiosa,;

b. approvare il disciplinare di gara, con la relativa modulistica allegata, ed il bando di gara;

C. nominare Responsabile della procedura di gara il dr. Umberto Scalo, funzionario del Servizio 04,
A.G.C. 10;

Visto:

a) il D. Lgs. 163/2006 e s.m.e i. sui contratti pubblici;

b) la L.R. n. 7 del 30.04.02 sull'ordinamento contabile della Regione;

c) laL.R. n. 3del 27.02.07, e s.m.i., che disciplina i lavori, le forniture ed i servizi pubblici in Campania;

d) la D.G.R. n. 2119 del 31.12.08 di conferimento dell'incarico di Coordinatore dellA.G.C. 10 e di
Dirigente del Settore 02 Provveditorato ed Economato dellA.G.C. 10, nonché la D.G.R. n. 839 del
30.12.2011, di proroga degli incarichi dirigenziali fino all’entrata in vigore del regolamento per la
riorganizzazione degli Uffici della Giunta Regionale;

e) il Decreto Dirigenziale n. 2 del 14.01.09 con cui il Coordinatore dellA.G.C. 10, ha delegato al
Dirigente del Settore Provveditorato ed Economato I'assolvimento di tutti gli adempimenti e
'adozione dei provvedimenti previsti dalla L.R. n.7 del 30.04.02;

Alla stregua dell'istruttoria compiuta dal Servizio Gare e Appalti , nonché dell'espressa dichiarazione di
regolarita resa dal Dirigente del Servizio medesimo;

fonte: http://burc.regione.campania.it
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DECRETA
Per le motivazioni esposte in narrativa, che s’'intendono integralmente ripetute e trascritte nel presente
dispositivo:
1. di indire procedura aperta ai sensi dell'art. 55 del D. Lgs. n. 163/2006, per [I'affidamento del
“Servizio di assistenza e manutenzione del sistema integrato per I'emergenza sanitaria - SIRES
118 in uso presso la Regione Campania per un periodo di tre anni” con il criterio di
aggiudicazione di cui all'art. 83, offerta economicamente piu vantaggiosa tenendo conto che per
la presente procedura il termine per la presentazione delle offerte € ridotto di 12 giorni, ai sensi
dell'art. 70, commi 8 e 9 del D.Lgs. 163/2006;
2. di approvare il bando di gara nel modello di formulario adottato dalla Commissione in conformita
alla procedura di cui all'articolo 77, paragrafo 2, direttiva 2004/18 (all. A) e il disciplinare di gara
(all. B) con la relativa modulistica allegata;
3. di dare atto che la documentazione di gara € costituita dai seguenti allegati, che in uno formano
parte integrante e sostanziale del presente provvedimento:
3.1 | All. A | Bando di gara;

3.2 | All. B | Disciplinare con la seguente modulistica allegata:

« Mod. Al - Istanza di partecipazione;

* Mod. A2 — Scheda identificativa dell'impresa concorrente;
* Mod. A3 - Dichiarazioni dell'impresa concorrente;

* Mod. A4 — Dichiarazioni protocollo di legalita;

* Mod. A5 — Modello di offerta economica;

3.3 | All. C | Capitolato speciale d'appalto;

3.4 | All. D | Schema di contratto;

35| AlLE |D.UV.R.l

4. di incaricare il Servizio 04 di dare pubblicita agli atti di gara, con le modalita di cui all'art. 66
D.lgv. 163/2006, attraverso:

a. pubblicazione dell'allegato bando sulla G.U.U.E.;

b. pubblicazione dell’allegato bando, per estratto, sulla G.U.R.1.;

C. pubblicazione degli atti di gara completi sul B.U.R.C. e sul sito istituzionale della Regione
Campania (www.regione.campania.it - link “Bandi e Gare del Provveditorato ed Elenco
fornitori”);

d. pubblicazione del bando di gara, per estratto, su due quotidiani a diffusione nazionale e
su due a diffusione locale;

di nominare Responsabile della procedura di gara il dr. Umberto Scalo;
di inviare il presente atto, ai sensi delle vigenti disposizioni amministrative:
6.1 Al Settore Stampa, Documentazione ed Informazione e Bollettino Ufficiale della
Regione Campania per la pubblicazione;
6.2 AllArea 20, Settore 05 “Assistenza Ospedaliera e Sovrintendenza sui Servizi
regionali di Emergenza”;
6.3 All'Area 08, Settore 02 “Gestione delle Entrate e della Spesa di Bilancio”;

6.4 AIl'A.G.C. Segreteria di Giunta Settore 01 Servizio 04 “Registrazione Atti Monocratici
Archiviazione Decreti Dirigenziali per i successivi adempimenti.

S2L

Il Dirigente del Settore Provveditorato ed Economato
Dott. Silvio Marchese

fonte: http://burc.regione.campania.it
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Unione europea

Pubblicazione del Supplemento alla Gazzetta ufficiale dell'Unione europea
2, rue Mercier, 2985 Luxembourg, Lussemburgo Fax: +352 29 29 42 670
Posta elettronica: ojs@publications.europa.eu  Info e formulari on-line: http://simap.europa.eu

Bando di gara

(Direttiva 2004/18/CE)
Sezione | : Amministrazione aggiudicatrice
I.1) Denominazione, indirizzi e punti di contatto:
Denominazione ufficiale: Giunta Regionale della Carta d'identita nazionale: (se noto)
Campania - A.G.C. 10 - SETTORE 02
Indirizzo postale: via P. Metastasio 25-29
Citta: Napoli Codice postale: 80125 Paese: ltalia (IT)

Punti di contatto: dr. Umberto Scalo Telefono: +39 0817964521

All'attenzione di: Settore Provveditorato ed Economato

Posta elettronica: u.scalo@maildip.regione.campania.it Fax: +39 0817964412

Indirizzi internet: (se del caso)

Indirizzo generale delllamministrazione aggiudicatrice/ente aggiudicatore: (URL) www.regione.campania.it
Indirizzo del profilo di committente: (URL)

Accesso elettronico alle informazioni: (URL) http://gare.regione.campania.it

Presentazione per via elettronica di offerte e richieste di partecipazione: (URL)

Ulteriori informazioni sono disponibili presso

@ | punti di contatto sopra indicati O Altro (completare l'allegato A.l)

Il capitolato d'oneri e la documentazione complementare (inclusi i documenti per il dialogo competitivo
e per il sistema dinamico di acquisizione) sono disponibili presso

@ | punti di contatto sopra indicati O Altro (completare l'allegato A.ll)
Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate a
@ | punti di contatto sopra indicati O Altro (completare l'allegato A.lll)

1.2) Tipo di amministrazione aggiudicatrice

O Ministero o qualsiasi altra autorita nazionale o federale, inclusi gli uffici a livello locale o regionale
O Agenzia/ufficio nazionale o federale

@ Autorita regionale o locale

O Agenzia/ufficio regionale o locale

O Organismo di diritto pubblico

O Istituzione/agenzia europea o organizzazione internazionale

O Altro: (specificare)

1.3) Principali settori di attivita

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.camparial.it5
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X Servizi generali delle amministrazioni pubbliche
[] Difesa

[J Ordine pubblico e sicurezza

[ Ambiente

[ Affari economici e finanziari

[J Salute

[ Abitazioni e assetto territoriale

[ Protezione sociale

[J Servizi ricreativi, cultura e religione
[J Istruzione

[J Altro: (specificare)

PARTE | |

. Atti della Regione

1.4) Concessione di un appalto a nome di altre amministrazioni aggiudicatrici

L'amministrazione aggiudicatrice acquista per conto di altre amministrazioni aggiudicatrici:

Osi ®@no

ulteriori informazioni su queste amministrazioni aggiudicatrici possono essere riportate nell'allegato A

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara

fonte: http://burc.regione.camparia.its
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Sezione Il : Oggetto dell'appalto
Il.1) Descrizione :

I.1.1) Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice :

Affiamento del servizio di assisitenza e manutenzione dl sisitema integrato per I'emergenza sanitaria SIRES 118
in uso presso Regione Campania per un periodo di tre anni

1.1.2) Tipo di appalto e luogo di consegna o di esecuzione :
Scegliere una sola categoria — lavori, forniture o servizi — che corrisponde maggiormente all'oggetto specifico
dell'appalto o degli acquisti

O Lavori O Forniture ® Servizi
[J Esecuzione O Acquisto Categoria di servizi n.: 5
LI Progettazione ed esecuzione O Leasing Per le categorie di servizi cfr.
[ Realizzazione, con qualsiasi O Noleggio l'allegato C1
mezzo di lavoro, conforme alle O Acquisto a riscatto
prescrizioni delle amministrazioni O Una combinazione di queste
aggiudicatrici forme

Luogo principale di esecuzione dei lavori, di consegna delle forniture o di prestazione dei servizi :

Codice NUTS: ITF3

11.1.3) Informazioni sugli appalti pubblici, I'accordo quadro o il sistema dinamico di acquisizione (SDA):
Xl L'avviso riguarda un appalto pubblico

[J L'avviso riguarda la conclusione di un accordo quadro

[J L'avviso comporta l'istituzione di un sistema dinamico di acquisizione (DPS)

1.1.4) Informazioni relative all'accordo quadro : (se del caso)

O Accordo quadro con diversi operatori O Accordo quadro con un unico operatore
Numero :

oppure

(se del caso) numero massimo : di partecipanti all'accordo quadro previsto

Durata dell'accordo quadro
Durata in anni : oppure in mesi:

Giustificazione per un accordo quadro con una durata superiore a quattro anni :

Valore totale stimato degli acquisti per l'intera durata dell'accordo quadro(se del caso, indicare solo in

cifre)

Valore stimato, IVA esclusa : Valuta :
oppure

Valore: tra : e : Valuta:

Frequenza e valore degli appalti da aggiudicare : (se noto)

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.camparfia.it5
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1.1.5) Breve descrizione dell'appalto o degli acquisti :
Servizio di assistenza e manutenzione del sistema integrato per I'emergenza sanitaria-SIRES 118

1.1.6) Vocabolario comune per gli appalti (CPV) :

Vocabolario principale Vocabolario supplementare (se del caso)
Oggetto principale 72600000

1.1.7) Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP) :
L'appalto & disciplinato dall'accordo sugli appalti pubblici (AAP) : Osi @ no

1.1.8) Lotti: (per ulteriori precisazioni sui lotti utilizzare I'allegato B nel numero di copie necessario)

Questo appalto & suddiviso in lotti: Osi O no
(in caso affermativo) Le offerte vanno presentate per
O un solo lotto

O uno o pill lotti

O tutti i lotti

1.1.9) Informazioni sulle varianti:
Ammissibilita di varianti: Osi ®no

1.2) Quantitativo o entita dell'appalto :

1.2.1) Quantitativo o entita totale : (compresi tutti gli eventuali lotti, rinnovi e opzioni, se del caso)

(se del caso, indicare solo in cifre)

Valore stimato, IVA esclusa : 4330397.26 Valuta: EUR
oppure

Valore: tra : D e : Valuta:

1.2.2) Opzioni : (se del caso)

Opzioni: @si Ono

(in caso affermativo) Descrizione delle opzioni :
eventuale proroga di 120 giorni

(se noto) Calendario provvisorio per il ricorso a tali opzioni :
in mesi : oppure in giorni: 120 (dall'aggiudicazione dell'appalto)

1.2.3) Informazioni sui rinnovi : (se del caso)
L'appalto & oggetto di rinnovo: ®@si O no

Numero di rinnovi possibile: (se noto) oppure Valore: tra : e:
(se noto) Nel caso di appalti rinnovabili di forniture o servizi, calendario di massima degli appalti successivi:
in mesi: oppure in giorni: (dall'aggiudicazione dell'appalto)

1.3) Durata dell'appalto o termine di esecuzione:

Durata in mesi : 36 oppure in giorni: (dall'aggiudicazione dell'appalto)
oppure

inizio: (gg/mm/aaaa)

conclusione: (gg/mm/aaaa)

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.campardal.its
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Sezione lll : Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnico
lll.1) Condizioni relative all'appalto:

lll.1.1) Cauzioni e garanzie richieste:(se del caso)
Vedi articolo 9 del disciplinare di gara

11l.1.2) Principali modalita di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni applicabili in
materia:
Fondi del bilancio regionale

1ll.1.3) Forma giuridica che dovra assumere il raggruppamento di operatori economici aggiudicatario
dell'appalto:(se del caso)
RTI

11l.1.4) Altre condizioni particolari:(se del caso)
La realizzazione dell'appalto & soggetta a condizioni particolari: Osi ® no
(in caso affermativo) Descrizione delle condizioni particolari:

1ll.2) Condizioni di partecipazione:

1ll.2.1) Situazione personale degli operatori economici, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione nell'albo
professionale o nel registro commerciale:

Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai requisiti:

Vedi art. 6 del disciplinare di gara

1ll.2.2) Capacita economica e finanziaria:

Informazioni e formalita necessarie per valutare la Livelli minimi di capacita eventualmente richiesti: (se del
conformita ai requisiti: caso)

Vedi art. 6 del disciplinare di gara

11l.2.3) Capacita tecnica:

Informazioni e formalita necessarie per valutare la Livelli minimi di capacita eventualmente richiesti: (se del
conformita ai requisiti: caso)

Vedi articolo 6 del disciplinare di gara

1ll.2.4) Informazioni concernenti appalti riservati:(se del caso)
[ L'appalto € riservato ai laboratori protetti
[ L'esecuzione dell'appalto € riservata ai programmi di lavoro protetti

111.3) Condizioni relative agli appalti di servizi:

111.3.1) Informazioni relative ad una particolare professione:
La prestazione del servizio € riservata ad una particolare professione: Osi @ no

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.camparfia.it5
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(in caso affermativo) Citare la corrispondente disposizione legislativa, regolamentare o amministrativa
applicabile :

111.3.2) Personale responsabile dell'esecuzione del servizio:
Le persone giuridiche devono indicare il nome e le qualifiche professionali del personale incaricato della
prestazione del servizio: Osi ®no

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.camparfia.it5
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Sezione IV : Procedura

IV.1) Tipo di procedura:

IV.1.1) Tipo di procedura:

® Aperta

O Ristretta

O Ristretta accelerata Giustificazione della scelta della procedura accelerata:

O Procedura negoziata Sono gia stati scelti alcuni candidati (se del caso nell'ambito di alcuni tipi di
procedure negoziate) : Osi Ono
(in caso affermativo, indicare il nome e l'indirizzo degli operatori economici gia
selezionati nella sezione VI.3 Altre informazioni)

O Negoziata accelerata Giustificazione della scelta della procedura accelerata:

O Dialogo competitivo

IV.1.2) Limiti al numero di operatori che saranno invitati a presentare un’offerta:(procedure ristrette e
negoziate, dialogo competitivo)

Numero previsto di operatori:

oppure

Numero minimo previsto: e (se del caso) numero massimo

Criteri obiettivi per la selezione del numero limitato di candidati:

IV.1.3) Riduzione del numero di operatori durante il negoziato o il dialogo:(procedura negoziata, dialogo
competitivo)

Ricorso ad una procedura in piu fasi al fine di ridurre progressivamente il numero di soluzioni da discutere o di
offerte da negoziare : Osi O no

IV.2) Criteri di aggiudicazione

IV.2.1) Criteri di aggiudicazione (contrassegnare le caselle pertinenti)
QO Prezzo piu basso

oppure

@ Offerta economicamente pill vantaggiosa in base ai

O criteri indicati di seguito (i criteri di aggiudicazione vanno indicati con la relativa ponderazione oppure in
ordine discendente di importanza qualora non sia possibile la ponderazione per motivi dimostrabili)

@ criteri indicati nel capitolato d'oneri, nell'invito a presentare offerte o a negoziare oppure nel documento
descrittivo

Criteri Ponderazion¢ Criteri Ponderazione
1. 6.
2. 7.
3. 8.
4. 9

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.camparal.it5



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 20 del 2 Aprile 2012 parre ! Atti della Regione
\ Atti de gione
Criteri Ponderazion¢ Criteri Ponderazion¢
5. 10. |

IV.2.2) Informazioni sull'asta elettronica
Ricorso ad un'asta elettronica Osi ® no

(in caso affermativo, se del caso) Ulteriori informazioni sull'asta elettronica:

IV.3) Informazioni di carattere amministrativo:

1V.3.1) Numero di riferimento attribuito al dossier dall’amministrazione aggiudicatrice: (se del caso)
893.11

1V.3.2) Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appalto:
Osi @no

(in caso affermativo)

O Awviso di preinformazione O Awviso relativo al profilo di committente
Numero dell'avviso nella GUUE: del: (gg/mm/aaaa)

[ Altre pubblicazioni precedenti(se del caso)

IV.3.3) Condizioni per ottenere il capitolato d'oneri e documenti complementari o il documento
descrittivo:(nel caso di dialogo competitivo)

Termine per il ricevimento delle richieste di documenti o per I'accesso ai documenti
Data: Ora:

Documenti a pagamento Osi ® no
(in caso affermativo, indicare solo in cifre) Prezzo: Valuta:

Condizioni e modalita di pagamento:

1V.3.4) Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione:
Data: 07/05/2012 Ora: 13:00

IV.3.5) Data di spedizione ai candidati prescelti degli inviti a presentare offerte o a partecipare:(se noto,
nel caso di procedure ristrette e negoziate e del dialogo competitivo)

Data:

IV.3.6) Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte o delle domande di partecipazione:
O Qualsiasi lingua ufficiale delllUE
@ Lingua o lingue ufficiali dell'UE:
IT
] Altro:

IV.3.7) Periodo minimo durante il quale I'offerente & vincolato alla propria offerta:
fino al: :

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.camparfia.its
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oppure
Durata in mesi : oppure in giorni : 180 (dal termine ultimo per il ricevimento delle offerte)

1V.3.8) Modalita di apertura delle offerte:

Data : (gg/mm/aaaa) Ora

(se del caso)Luogo:

Persone ammesse ad assistere all'apertura delle offerte (se del caso) :

@si Ono
(in caso affermativo) Informazioni complementari sulle persone ammesse e la procedura di apertura:

Titolari o loro delegati

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.camparfia.it5
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Sezione VI: Altre informazioni

VI.1) Informazioni sulla periodicita: (se del caso)
Si tratta di un appalto periodico: Osi ®no
(in caso affermativo) Indicare il calendario di massima per la pubblicazione dei prossimi avvisi:

VI.2) Informazioni sui fondi dell'Unione europea:
L'appalto & connesso ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell'Unione europea: Osi @ no
(in caso affermativo) Indicare il calendario di massima per la pubblicazione dei prossimi avvisi:

V1.3) Informazioni complementari: (se del caso)

VL.4) Procedure di ricorso:

VI1.4.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorso:
Denominazione ufficiale: TAR Campania
Indirizzo postale:

Cittd: Napoli Codice postale: 80100 Paese: ltalia (IT)
Telefono:
Posta elettronica: Fax:

Indirizzo internet: (URL) http://giustizia-ammionistrativa.it
Organismo responsabile delle procedure di mediazione (se del caso)

Denominazione ufficiale:

Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:
Telefono:

Posta elettronica: Fax:

Indirizzo internet: (URL)

V1.4.2) Presentazione di ricorsi: (compilare il punto VI.4.2 oppure, all'occorrenza, il punto VI.4.3)

V1.4.3) Servizio presso il quale sono disponibili informazioni sulla presentazione dei ricorsi:
Denominazione ufficiale:

Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:

Telefono:
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Posta elettronica: Fax:
Indirizzo internet: (URL)

VL.5) Data di spedizione del presente avviso:
28/03/2012 (gg/mm/aaaa) - 1D:2012-046201
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Allegato A
Altri indirizzi e punti di contatto

1) Indirizzi e punti di contatto dai quali € possibile ottenere ulteriori informazioni
Denominazione ufficiale: Carta d'identita nazionale: (se noto)
Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:

Punti di contatto: Telefono:

All'attenzione di:

Posta elettronica: Fax:

Indirizzo internet: (URL)

Il) Indirizzi e punti di contatto presso i quali sono disponibili il capitolato d'oneri e la documentazione
complementare

Denominazione ufficiale: Carta d'identita nazionale: (se noto)
Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:

Punti di contatto: Telefono:

All'attenzione di:
Posta elettronica: Fax:
Indirizzo internet: (URL)

Ill) Indirizzi e punti di contatto ai quali inviare le offerte/domande di partecipazione

Denominazione ufficiale: Carta d'identita nazionale: (se noto)
Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:

Punti di contatto: Telefono:

All'attenzione di:
Posta elettronica: Fax:
Indirizzo internet: (URL)

IV) Indirizzi dell'altra amministrazione aggiudicatrice a nome della quale I'amministrazione
aggiudicatrice acquista

Denominazione ufficiale Carta d'identita nazionale ( se
noto ):

Indirizzo postale:

Citta Codice postale

Paese
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Allegato B

Informazioni sui lotti

Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice

Lotto n. : Denominazione :

1) Breve descrizione:

2) Vocabolario comune per gli appalti (CPV):
Vocabolario principale:

3) Quantitativo o entita:

(se noto, indicare solo in cifre) Valore stimato, IVA esclusa: Valuta:
oppure
Valore: tra : e: Valuta:

4) Indicazione di una durata diversa dell'appalto o di una data diversa di inizio/lconclusione:(se del caso)

Durata in mesi : oppure in giorni : (dall'aggiudicazione dell'appalto)
oppure

inizio: (gg/mm/aaaa)

conclusione: (gg/mm/aaaa)

5) Ulteriori informazioni sui lotti:
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Allegato C1 - Appalti generici
Categorie di servizi di cui alla sezione Il: Oggetto dell'appalto
Direttiva 2004/18/CE

Categoria n. [1] Oggetto
1 Servizi di manutenzione e riparazione

2 Servizi di trasporto terrestre [2], inclusi i servizi con furgoni blindati, e servizi di
corriere ad esclusione del trasporto di posta

Servizi di trasporto aereo di passeggeri e merci, escluso il trasporto di posta
Trasporto di posta per via terrestre [3] e aerea

Servizi di telecomunicazioni

Servizi finanziari: a) Servizi assicurativi b)Servizi bancari e finanziari [4]
Servizi informatici e affini

Servizi di ricerca e sviluppo [5]

© 00 N O U~ W

Servizi di contabilita, revisione dei conti e tenuta dei libri contabili
10  Servizi diricerca di mercato e di sondaggio dell’opinione pubblica
11  Servizi di consulenza gestionale [6] e affini

12 Servizi attinenti all’architettura e all'ingegneria, anche integrata; servizi attinenti
all'urbanistica e alla paesaggistica; servizi affini di consulenza scientifica e tecnica;
servizi di sperimentazione tecnica e analisi

13  Servizi pubblicitari
14  Servizi di pulizia degli edifici e di gestione delle proprieta immobiliari
15 Servizi di editoria e di stampa in base a tariffa o a contratto
16  Servizi di smaltimento dei rifiuti solidi e delle acque reflue, servizi igienico-sanitari e
simili
Categoria n. [7] Oggetto
17  Servizi alberghieri e di ristorazione
18  Servizi di trasporto per ferrovia
19  Servizi di trasporto per via d’acqua
20  Servizi di supporto e sussidiari per il settore dei trasporti
21  Servizilegali
22 Servizi di collocamento e reperimento di personale [8]
23  Servizi di investigazione e di sicurezza, eccettuati i servizi con furgoni blindati
24 Servizi relativi all'istruzione, anche professionale
25  Servizi sanitari e sociali
26  Servizi ricreativi, culturali e sportivi [9]
27  Altri servizi

1 Categorie di servizio ai sensi dell'articolo 20 dell'allegato Il A della direttiva 2004/18/CE .

2 Esclusi i servizi di trasporto per ferrovia che rientrano nella categoria 18.

3 Esclusi i servizi di trasporto per ferrovia che rientrano nella categoria 18.

4 Esclusi i servizi finanziari relativi al’emissione, all'acquisto, alla vendita o al trasferimento di titoli o di altri
strumenti finanziari, nonché dei servizi forniti da banche centrali. Sono inoltre esclusi: i servizi relativi all'acquisto
o al noleggio, mediante qualunque mezzo finanziario, di terreni, edifici esistenti o altri immobili o relativi diritti;
tuttavia i contratti finanziari conclusi contemporaneamente oppure prima o dopo il contratto di acquisto o
noleggio, in qualunque forma, sono soggetti alla presente direttiva.
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5 Esclusi i servizi di ricerca e sviluppo diversi da quelli di cui beneficia esclusivamente I'amministrazione
aggiudicatrice per l'uso nell’esercizio della propria attivita, nella misura in cui la prestazione del servizio sia
interamente retribuita dall'amministrazione aggiudicatrice.

6 Esclusi i servizi di arbitrato e di conciliazione.

7 Categorie di servizi ai sensi dell'articolo 21 e dell'allegato Il B della direttiva 2004/18/CE.

8 Esclusi i contratti di lavoro.

9 Ad esclusione dei contratti aventi per oggetto I'acquisto, lo sviluppo, la produzione o la coproduzione di
programmi televisivi da parte di emittenti, e dei contratti concernenti il tempo di trasmissione.
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Giunta Regionale della Campania

PROCEDURA N. 893/11

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA E
MANUTENZIONE DEL SISTEMA INTEGRATO PER L'EMERGENZA  SANITARIA -
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| Art. 1 o Stazione Appaltante e riferimenti ‘

1. La Stazione Appaltante & la Giunta Regionale d&limpania, con sede in Napoli alla Via S. Lucialn. 8

2. La procedura di gara & affidata al Settore Proveeatio ed Economato dell’A.G.C. Demanio e PatrimdiSettore
espletante: tel. 081/7964504 - fax: 081/7964412).

3. Il contratto con limpresa aggiudicataria sara wpo e gestito dal Settordssistenza Ospedaliera e
Sovrintendenza sui Servizi Regionali di Emergérd=l’AGC 20 (Settore proponente) (tel. 081 79893 — fax
7969375 ).

4. Responsabile Unico del Procedimento: dr.ssa LawmaeBi - tel. 081/7969798 - fax: 081/7969375 - akm
|.barresi@maildip.regione.campania.it.

5. Responsabile della procedura di gara: dr. UmbexaldS— tel. 081/7964521- fax: 081/7964412 - e-mail:
u.scalo@maildip.regione.campania.it

6. Responsabile Esecuzione del Contratto: ing. Fulvedele - tel. 0817968148 -fax: 081/7968380- e-mail
f.fedele@regione.campania.it

7. La documentazione di gara, necessaria per formulafierta, & disponibile sul Portale delle gare Settore

Provveditorato” al quale si ha accesso tramite I'home page del isiftuzionale della Regione Campania
(www.regione.campania.it - linkBandi e Gare del Provveditorato ed Elenco fornitdré potra comunque essere
ritirata, previo appuntamento, presso il ServiZBate ed Appalti” del Settore “Provveditorato ed Emmato”, via
P. Metastasio 25/29 Napoli, Tel. 0817964558.
8. Eventuali richieste di chiarimenti (FAQ) dovrannergenireesclusivamenteattraverso il Portale delle gare Settore
Provveditorato, nella sezione dedicata alla prespricedura di gar@yevia registrazione
9. | chiarimenti potranno essere richiesti entro e attre 10 giorni prima della scadenza del termitabitito per la
ricezione delle offerte. Le risposte verranno ftatiino a 6 giorni prima della scadenza del ternsitabilito per la
ricezione delle offerte e saranno accessibili nedizione thiarimenti’ della presente procedura di gara sul Portale
di cui al precedente punto 7.
10. Nonéammessa altra modalita per la richiesta idrichenti.
11. Il Codice identificativo di gara per I'Autorita pda Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori, S&zi e
Forniture (CIG ) & : 33880356EC.
12. Nell'ambito del presente documento sara utilizzatseguente terminologia:
e Codice: e il D. Lgs. 12 aprile 2006 n. 16&bdice dei contratti pubblici relativi a lavori, s8zi e
forniture in attuazione delle direttive 2004/17/@R2004/18/CE
* Regolamento ¢ il D.P.R. 5 ottobre 2010 n. 207 “Regolamenteskcuzione ed attuazione del D.Lgs.
163/06” (Codice dei Contratti);
* Legge regionale & la legge regionale n. 3/0Disciplina dei lavori pubblici, dei servizi e dell
forniture in Campanig

* Regolamento Regionalee il Regolamento N. 7/2010 di attuazione della leegegionale n. 3 del 27
febbraio 2007. Disciplina dei lavori pubblici, degrvizi e delle forniture in Campania.

e Autorita: € I'Autorita per la Vigilanza sui contratti pubdilidi lavori, servizi e forniture di cui all'art.
6 del codice;

e S.A. ¢ la Stazione Appaltante;

* SIRES: ¢ il Sistema Integrato Regionale di Emergenzait&@m per supportare la gestione del
servizio 118;

e concorrente: € il soggetto di cui all’art. 34 del Codice paipeaite alla procedura di gara;

* impresa concorrente:é I'impresa partecipante alla procedura di garaaige con il concorrente nel
caso in cui partecipi singolarmente e non in foessociata;

* aggiudicatario: € il concorrente che si aggiudichera la gara: evidefinito “provvisorio” nella fase
precedente al provvedimento di aggiudicazione difin

* capitolato: € il Capitolato Speciale d’Appalto.

Art. 2 o Oggetto dell’appalto ‘

1. L'oggetto dell’appalto & costituito dall'affidamentei Servizi di assistenza e manutenzione delisifuttura
tecnologica del SIRES 118, completo di tutte le padi, e del supporto specialistico necessari@ragare
l'assistenza ai servizi offerti dall'Ente stesso.

2. Il servizio appartiene alla categoria 5 dell’allagdA del codice.

3. Le caratteristiche e le condizioni generali soneliguriportate nel capitolato, al quale si fa esmirinvio
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Art. 3 o Durata del servizio

Il servizio avra durata triennale con decorrendiadiata di affidamento del servizio che sara centde alla
sottoscrizione del contratto.

L'aggiudicatario dovra attivare i servizi elencaél capitolato entro e non oltre i 30 giorni lasttmiasuccessivi
alla sottoscrizione del contratto.

Alla scadenza del periodo contrattuale il serviioonsiderera cessato senza necessita di prexatisidetta.

In attesa della definizione di un nuovo contrattmalora non si sia potuto procedere all’affidamento
dell'appalto attraverso I'espletamento di una ragwlgara ad evidenza pubblica, I'aggiudicatari@ $anuto,
comungue, con un preavviso di 30 giorni, a contiauaservizio alle stesse condizioni gia pattuigg pn
periodo non superiore a 120 giorni/sei mesi. Etgrep fatto obbligo all'aggiudicatario di accettéieventuale
proroga del contratto alle medesime condizioni ecaiohe e con decisione unilaterale della S.A.

Art. 4 o Importo a base d'asta, valore dell’appalto e onerper la sicurezza

L'importo triennale a base d'asta e di €. 3.900,00qtremilioninovecentomila,00) + IVA oltre eurc080,00
(tremila,00) + IVA, non soggetti a ribasso, pereondi sicurezza per rischi interferenziali previdal
Documento Unico per la Valutazione dei Rischi Ifgegnti (D.U.V.R.1.).

Il valore stimato dellappalto, determinato ai serdellart. 29 del Codice, € di €. 4.330.397,26
(Quattromilionitrecentotrentamilatrecentonovants2é) + IVA.

Resta fermo per I'aggiudicatario la responsabititardine al rispetto e all'applicazione di quadisposto dal
D.Lgs 81/2008.

Art. 5 o Procedura di gara e criteri di aggiudicazione ‘

La gara € regolata dalle disposizioni in materiaagpalti di forniture e servizi di cui al Codice adl
Regolamento, alla Legge ed al Regolamento regiomatiché dal bando di gara, dal presente discigjrdal
capitolato, dallo schema di contratto, dai relagi@égati, che nel loro insieme costituiscono lawtoentazione
del procedimento di gara.

L'appalto verra esperito mediante procedura apeitaensi del Codice, e sara aggiudicato con lealfitad
previste dall’art. 83, secondo il criterio dell’effa economicamente piu vantaggiosa.

La valutazione delle offerte é affidata ad una Cdssione che procedera all'attribuzione per ciascun
concorrente di un punteggio complessivo determidalita somma dei punteggi attribuiti all’offertaciéca e

all'offerta economica, sulla base dei seguentearit

[ Punti Max

[ A) OFFERTA TECNICA 80  dicui

1) Qualita e completezza del piano per I'organizzagigenerale e la continuita dei servizi 10
10

14
10
10
10
2
4

2) Completezza ed efficacia del servizio di callteelhelp desk

3) Completezza ed efficacia del servizio di manutere Software

4) Completezza ed efficacia del servizio di manutere Hardware

5) Completezza ed efficacia del servizio di manutarme sistema fonia

6) Completezza ed efficacia del servizio di manutere sistema Radio

7) Completezza ed efficacia del servizio di manutaminfrastruttura telematica

8) Completezza ed efficacia del sistema di gesteom®nitoraggio

10

9) Piano della qualita attesa per tutti i servighi@sti

[ B) OFFERTA ECONOMICA 20

4.

5.

L'aggiudicazione provvisoria avverra nei confratgi concorrente che riportera il punteggio complespiu

alto.

Si potra dare luogo all’aggiudicazione anche insprega di una sola offerta valida, se ritenuta aomgs
vantaggiosa per la S.A., purché migliorativa detiadizioni poste a base di gara.

E’ facolta della S.A. di non procedere all’aggiwgimne nel caso in cui nessuna delle offerte ptatermenga
ritenuta idonea o congrua.

La S.A. si riserva, a suo insindacabile giudiziosdspendere o revocare in qualsiasi momento lsepte
procedura di gara e/o di non procedere allaggamlane dell'appalto qualora sussistano o0 sopraeeng
motivi di interesse pubblico, ovvero per circosengopravvenute, ovvero ancora per propria decisione
discrezionale e insindacabile. In tal caso, nudi@ slovuto alle imprese concorrenti.
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| Art. 6 o Requisiti di partecipazione

1. Sono ammessi a partecipare alla gara i sogggitissesso dei seguenti requisiti:

Requisiti di carattere generale:
a) Assenza di cause di esclusione previste dall'd@td@ Codice, dalla Legge regionale, dai Regolaimeial
capitolato, dal presente disciplinare e dalla ndirradan materia di appalti di servizi e forniture;

Requisiti di idoneita professionale:
b) iscrizione alla C.C.I.A.A da data anteriore almentse anni dal termine di presentazione delle te#feavente
come oggetto sociale I'esercizio di attivita an&le@ quelle oggetto di affidamento del presentalégp

C) aver dato inizio all’attivita oggetto dell’appalt@ almeno tre anni dal termine di presentazionkotfelta;

Capacita economico-finanziaria:
d) importo globale del fatturato dellimpresa concaotee negli esercizi finanziari 2008, 2009 e 201(Metto
dell'lVA, almeno pari ad €11.700.000,00

N.B: per fatturato si intende il volume d’affariroplessivo ai fini IVA, in cui rientrano operaziamponibili, non imponibili
ed esenti.

Capacita tecnica e professionale:

e) aver prestato, nel triennio 2008, 2009 e 2010,ideanaloghi a quello oggetto della presente gamaym
valore complessivo, al netto dell'lVA, almeno pad €.7.800.000,00

f) possesso di certificazione del sistema di quatitifarme alle norme europee della serie UNI EN 19019d
alla vigente normativa nazionale, rilasciata da gsttj accreditati, per le attivita di progettazipne
implementazione, manutenzione ed assistenza dnsigiformativi.

2. Non & ammessa la partecipazione di imprese comtbrche si trovino, rispetto ad un altro partecieaalla
procedura di affidamento, in una situazione di mhtt di cui all'articolo 2359 del codice civilein una qualsiasi
relazione, anche di fatto, se la situazione diradlot o la relazione comporti che le offerte songputabili ad un
unico centro decisionale

3. La partecipazione in forma associata & regolata daposizioni di cui agli artt. 37 e segg. ded@e e all'art. 25
della Legge regionale, nonché da quelle che segalbad. 15.

| Art. 7 o Sopralluogo

1. Per la partecipazione alla gara & obbligatoriojiralluogo presso le seguenti strutture:

Centrale Operativa | indirizzo Responsabile fax tel mail

Territoriale

COT/C.O.RE. A.O.R.N. A. Cardarelli, via | Dr. Giuseppe 081/2296082| 081/546368% g.galano4@libero.it

Napoli 1 A.Cardarelli, 9 Napoli Galano

C.O.T. NA Ovest P.O. San Luca, via Dr Dario Golia 081/8665414 081855224 napoli.ovestlasi@napoli.it
Cammarota, Pozzuoli (NA)

C.O.T. NA Est P.O. San Leonardo, viale | Dr Salvatore 081/3903373| 081/3940801 pocast.118@aslnapoli3sud.it
Europa- Castellammare di | Criscuolo
Stabia (NA)

C.O.T. Caserta A.O.R.N. Rummo, via F. | Dr Roberto 0823/232518| 0823/232272  118caserta@virgilio.it
Palasciano, Caserta Mannella

C.O.T. Benevento A.O.R.N. S.Anna e S. Dr Ciriaco 0824/329701| 082457620 ciriaco.pedicini@ao-rummo.it
Sebastiano Via Tescione, 2 | Pedicini
Benevento

C.O.T. Avellino A.O.R.N. Moscati, via Dr.ssa Annamarigd 0825/22255 0825/203160  118avel@virgilio.it
Contrada Amoretta Avellino | Santamaria

C.O.T. Salerno A.O.R.N. San Giovanni di | Dr Raffaele 089/7724087| 089/7724087 raffaele.vincensi@sangioeanggi.it
Dio e Ruggi d’Aragona, via | Vincensi
san Leonardo, Salerno

C.O.T. Vallo della P.O. San Luca via Dr. Giuseppe 0974/347712| 0974/71133¢ gibasile53@libero.it

Lucania Cammarota ,Vallo della Basile
Lucania (SA)

2. L'impresa concorrente dovra prendere visione detifatture, previa richiesta, da inoltrare nei digidrni prima
della data di scadenza della presentazione deketef ai referenti sopra indicati per concordaataced ora dei
sopralluoghi.

3. Al sopralluogo dovra partecipare il titolare o éghle rappresentante dell'impresa concorrentero atiggetto
munito di apposita delega, redatta nelle forme iptevdalla legge.
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Art. 8 o Protocollo di legalita

1.

La S.A., nell’espletamento della presente procedugara, si conforma alla disposizioni contenwe“Rrotocollo
di legalita in materia di appalti”, siglato traRkrefetto della Provincia di Napoli e la Regionempania in data 1
agosto 2007 ed approvato con delibera di GiuntadRatg dell’'8.09.07; pertanto, I'adesione al cit&mtocollo,
da parte delle imprese concorrenti, costituiscal@one di partecipazione alla presente procedura.
L'aggiudicatario si impegna alla rigorosa osserzamelle disposizioni in materia di collocamentoieing, e
sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nondielaresponsabile della sicurezza, di tutela dedratori in
materia contrattuale e sindacale; la S.procedera, in caso di grave e reiterato inadempion alle predette
disposizioni, alla risoluzione contrattuale; si sigiera, in ogni caso, inadempimento grave:

a) la violazione di norme che ha comportato il seqoedel luogo di lavoro, convalidato dall'autorita
giudiziaria;

b) linottemperanza alle prescrizioni imposte dagtiani ispettivi;

C) limpiego di personale della singola impresa naultante dalle scritture o da altra documentazione
obbligatoria in misura pari o superiore al 20% ti#hle dei lavoratori regolarmente occupati nel
cantiere o nell’opificio.

L’aggiudicatario si impegna al rispetto delle norsogli obblighi di tracciabilita dei flussi finarai di cui all'art. 3
della legge 13 agosto 2010, n. 136 e sue succesmidiche.

Art. 9 o Cauzione provvisoria ‘

1. A copertura della mancata sottoscrizione del cthotréofferta € corredata da una garanzia di € 89,00
(trentanovemila,00), per una durata di giorni 180addata di scadenza di presentazione delle efferestata
sotto forma di cauzione o di fideiussione bancarassicurativa o rilasciata dagli intermediari fin@ri iscritti
nell'elenco speciale di cui all'articolo 107 detidto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, cladgono in via
esclusiva o prevalente attivita di rilascio di gemie, a cio autorizzati dal Ministero dell’econongiadelle
finanze.

2. La garanzia deve contenere I'impegno del garariteavare la garanzia, su richiesta della S.A.coeso della
procedura, nel caso in cui al momento della sudestz non sia ancora intervenuta l'aggiudicazione.

3. La garanzia deve prevedere espressamente la rnahdieneficio della preventiva escussione deltdebi
principale, la rinuncia all'eccezione di cuiatlicolo 1957, comma 2, del codice civileonché l'operativita
della garanzia medesima entro quindici giorni,ragee richiesta scritta della S.A.

4. Lafirma del garante deve essere autenticata néi didegge.

5. La garanzia é svincolata per I'aggiudicatario awtbhoamente al momento della sottoscrizione delrettof;
per gli altri concorrenti nell'atto con cui la S.omunica l'aggiudicazione e comunque entro unitermon
superiore a trenta giorni dall'aggiudicazione.

Art. 10 o Modalita di presentazione delle offerte. ‘

L'offerta, compresa tutta la documentazione allegdbvra essere redatta in lingua italiana (o,aisocdi lingua
diversa, accompagnata da traduzione giurata) eadessere racchiusa in un unico plico opaco chisigtato e
sigillato con ceralacca o con striscia di carteoilata o con nastro adesivo sui lembi di chiusuranehe quelli
preincollati industrialmente — idonei a garantiaesicurezza, sul quale dovra essere apposta l&rsegdicitura:
“PROC. N. 893/11PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA E
MANUTENZIONE DEL SISTEMA INTEGRATO PER L'EMERGENZA  SANITARIA - SIRES 118 IN
USO PRESSO LA REGIONE CAMPANIA PER UN PERIODO DI TRE ANNI".

I concorrenti che intendono partecipare alla gararahno far pervenire detto plico, entro il termiperentorio
delle ore 13.00 del giorno 07/05/2012 alla Giunta Regionale della Campania, Settorevitorato ed
Economato, Servizio Gare ed Appalti - via P. Metsist n. 25, Napoli - Palazzina 1 stanza 15 a mdegeervizio
postale o altro recapito autorizzato, 0 con consegmano.

In caso di spedizione a mezzo di servizio postade, fara fede il timbro di spedizione, ma la dato® di arrivo
all'Ufficio sopra indicato.

In caso di recapito a mano, il plico dovra esseresegnato, sempre allo stesso Ufficio, Palazzisgdza 15 - nei
giorni dal lunedi al venerdi, dalle ore 9,00 alle ©3,00

Il recapito del plico & a totale carico e rischiel @oncorrente; qualora lo stesso non pervengateraiine
perentorio sopra indicato I'offerta non € ammedlsagara. A tal fine fara fede il timbro del Sernaizicevente.
Sull’esterno del plico dovra essere indicato odtila dicitura di cui al punto 1, la ragione socidld concorrente,
con indicazione dell'indirizzo, partiva IVA o codidiscale, numero di telefono e di fax.
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. Tutte le comunicazioni inerenti la procedura diag&erranno inoltrate ai concorrenti, a mezzo fdxnuanero
indicato sul plico; le convocazioni saranno effatéucon tre giorni di anticipo (nel caso di raggraimenti, al
numero di fax indicato dalla impresa mandataria quella designata quale futura mandataria).

Il plico dovra contenere, al suo interno, tre tggé di buste: una busta contenente la documemizio
amministrativa, contraddistinta dalla dicitura: “BOA A — DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA”, una
busta contenente I'offerta tecnica, contraddistiahta dicitura: “BUSTA B — OFFERTA TECNICA”", ed arbusta
contenente l'offerta economica, contraddistintdaddicitura: “BUSTA C - OFFERTA ECONOMICA”. Tutteel
buste contenute nel plico devono essere opacHatesggsigillate con le stesse modalita del plico.

Le offerte condizionate o espresse in modo indetertm o relative ad altro appalto, o comunque nomfarmi ai
modelli allegati, sono da ritenersi irricevibili.

10.
modi di legge o accompagnate da copia di docum@'identita del sottoscrittore; in presenza di piine rese da
parte di uno stesso soggetto € sufficiente la iode di una sola copia conforme del documentoediida.

Le firme apposte sulla documentazione contenuti ieiste di cui al punto 8 devono essere autenticat

Art. 11 o “Busta A - Documentazione Amministrativa”

La “BUSTA A - DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA” deve conteneré

A) ISTANZA DI PARTECIPAZIONE , con la quale il legale rappresentante del coeoter chiede di
partecipare alla procedura di gara e fornisce itatti richiesti dalla S.A. secondo il “modello Adllegato
al presente disciplinare e con le modalita ivi dadeé.

B) SCHEDA IDENTIFICATIVA DELLIMPRESA CONCORRENTE, sottoscritta dal legale
rappresentante dell'impresa concorrente. In essa,le€ modalita previste dal D.P.R. 28.12.2000 n.445
devono essere indicati tutti i dati relativi alljmesa necessari per lo svolgimento della procedugara
secondo il “modello A2” allegato al presente diticiare e con le modalita ivi indicate.

C) DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELLIMPRESA CONCORRENTE, sottoscritta dal legale
rappresentante dellimpresa concorrente. In essa,le& modalita previste dal D.P.R. 28.12.2000 rb,44
devono essere rese tutte le dichiarazioni prediatémodello A3” allegato al presente disciplinagecon le
modalita ivi indicate.

D) DICHIARAZIONE RELATIVA AL PROTOCOLLO DI LEGALITA, sottoscritta dal legale
rappresentante dell'impresa concorrente. In essa,l€ modalita previste dal D.P.R. 28.12.2000 n.445
devono essere rese tutte le dichiarazioni predatémodello A4” allegato al presente disciplinaeon le
modalita ivi indicate

E) DEPOSITO CAUZIONALE PROVVISORIO con le modalita di cui al precedente art.9;

F) IMPEGNO di un fideiussore a costituire la garanzia fidemiss secondo quanto previsto dall'art. 113 del
Codice

G) ELENCO DEI SERVIZI svolti, ed eseguiti con buon esito, nel settoreetiggdella gara, negli anni 2008,
2009 e 2010 (art. 6, comma 1, punto e) del preseistEplinare. L'elenco deve comprendere, per ogni
singolo servizio svolto, I'indicazione del destigab (pubblico o privato), dell'importo (IVA esclage della
data di inizio e fine rapporto, specificando ancheminativi ed i contatti ai quali rivolgersi pkx relative
verifiche.

H) CERTIFICAZIONE DI QUALITA  di cui (art. 6, comma 1, punto,fin corso di validita (in originale o
copia resa conforme ai sensi di legge o dichiarezisostitutiva con le formalita di cui alla normati
vigente, D.P.R. 445/00 s.m.e.i.,, con allegata fopox di un documento di riconoscimento valido del
dichiarante, resa dal legale rappresentante dellésa concorrente).

I) RICEVUTA DEL VERSAMENTO allAutorita per la Vigilanza sui Contratti Publilid concorrenti
dovranno dimostrare di aver versato il contribubewdo in relazione alla presente gara ai sensiadelll,
comma 67, della Legge n. 266/05 e della deliberezitell’ Autorita per la vigilanza sui contratti palizi di
lavori, servizi e forniture 3 novembre. Ai fini Ideersamento delle contribuzioni occorre attenaiks
istruzioni  operative pubblicate sul sito dellAutar disponibili al seguente indirizzo:
http://www.avcp.it/riscossioni.html

J) (periconsorzistatuto di costituzione del consorzio.

Art. 12 o “Busta B - Offerta tecnica”

La Busta “B - OFFERTA TECNICA” deve contenere i gegti tre documenti:
1. Presentazione dellimpresa concorrente con paatieotiferimento all’esperienza maturata in meritseavizi

analoghi a quelli del presente disciplinare;
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2. Documento descrittivo del team di lavoro (respoileatiel progetto e specialisti) che si intende gsaee al
progetto, corredato delle note curriculari attetén competenze e le esperienze professionali énitm alla
realizzazione di progetti con caratteristiche corapéi alla fornitura oggetto del presente appalto;

3. Una Progetto in cui il concorrente rappresenti [edalita di esecuzione del servizio che meglio ngtano alle
esigenze organizzative della S.A., anche in refezialle proposte di soluzioni innovative tecnolbgic che
rendano il servizio richiesto ancor piu funzionalale documento, possibilmente contenuto in 300, mmyra
essere redatto secondo le specifiche dettate datolzdo e deve includere appositi e specifici t@pi
riguardanti:

a) Piano operativo di esecuzione e continuita deize
b) Servizio di call center/help desk;

C) Servizio di manutenzione Software;

d) Servizio di manutenzione Hardware;

€) Servizio di manutenzione sistema Fonia;

f ) Servizio di manutenzione sistema Radio;

g) Servizio di manutenzione infrastruttura telematica;
h) Sistema di Gestione e Monitoraggio;

I ) Piano della qualita attesa per tutti i servizi iesti.

| fogli inclusi nella busta “B - OFFERTA TECNICA"&lono essere firmati dal legale rappresentanteatelorrente e
devono essere privi di qualsivoglia indicazionggrimento, menzione (diretta o indiretta) dell’otleeconomica.
La stessa dovra essere presentata, scansita, sinap@osito supporto magnetico.

| Art. 13 o “Busta C - Offerta economica”

1. Lofferta economica deve essere formulata, secdhtimodello A5” allegato al presente disciplinare e
con le modalita ivi indicate, indicando la percexéudi ribasso offerta sull'importo a base d’asta.
2. Lofferta dovra essere espressa in lettere edfie,aton un massimo di tre cifre decimali. Ulterioifre
decimali non verranno prese in considerazione.
3. In caso di discordanza tra la percentuale indidataifre e quella indicata in lettere, sara preso i
considerazione quella piu vantaggioso per la S.@n Bbno ammesse offerte in aumento.
4. Per l'applicazione di quanto previsto dall’art. d® capitolato, I'offerta economica dovra riportameche
la specifica degli importi relativi ai seguentiger e forniture espressi in cifre e in letterenatto di IVA:
* SERVIZIO CALL CENTER-HELP DESK;
* MANUTENZIONE SOFTWARE;
*  MANUTENZIONE HARDWARE INFORMATICO E APPARATI DI REE;
*  MANUTENZIONE APPARATI DI FONIA;
* MANUTENZIONE SISTEMA RADIO;
* GESTIONE DEL SISTEMA.
5. L’offerta deve intendersi comprensiva di qualsilsio onere escluso I'lVA.
6. L'offerta economica inoltre:
a. deve essere sottoscritta dal legale rappreserdahtoncorrente;
b. non deve contenere condizioni concernenti moddiigagamento, termini di consegna, limitazioni
di validita o altri elementi in contrasto con legcrizioni contenute negli atti di gara;
c. non deve essere indeterminata o condizionatdewe imporre restrizioni e deve contenere espressi
impegni circa:
i la validita non inferiore a 180 giorni dal terminkimo per il ricevimento delle offerte;
ii. il mantenimento fisso ed invariato del prezzo fimlocompleto adempimento degli
obblighi contrattuali, salvo quanto previsto dali’d 15 del Codice;
il. la remunerativita della stessa.

Art. 14 o Criteri di valutazione dell’offerta

1. La valutazione dell'offerta economicamente piu wagigiosa sara effettuata utilizzando il metodo
aggregativo-compensatore applicando la seguentaufar
C(a) =2n [ Wi *V(a)i ]

dove:
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C(a) =indice di valutazione dell'offerta (a);

n = numero totale dei requisiti

Wi = peso o punteggio attribuito al requisidp (i

V(a)i = coefficiente della prestazione dell'offerta (gpetto al requisito (i) variabile tra zero ecun
2n = sommatoria.

| coefficientiV(a)i saranno determinati:
a) per quanto riguarda gli elementi di valutaziaienatura qualitativa attraverso la trasformazidane
coefficienti variabili tra zero ed uno della sommeai valori attribuiti dai singoli commissari medianil
"confronto a coppie”, seguendo le linee guida diadliallegato G del Regolamento;
b) per quanto riguarda il prezzo applicando la saggiformula:

V(a)i = percentuale singola offerta in esarpercentuale offerta piu alta.

Il punteggio verra attribuito secondo il seguertigesna:

Punteggio max
A) Offerta tecnica 80/100
B) Offerta economica 20/100

La valutazione delle offerte sara effettuata sbéae della seguente griglia di distribuzione:

A) Offerta Tecnica; fattore ponderale max 80 in funzione della valutaione di:

A.1) Qualita e completezza del piano per I'organzzaae generale e continuita dei servizi: fattoregeralemax
10.

Il punteggio sara attribuito sulla base delle infazioni rilevabili dai seguenti documenti:

=  Presentazione dellimpresa concorrente con pasieotiferimento all’esperienza maturata in meritsevizi
analoghi a quelli del presente disciplinare.

= Documento descrittivo del team di lavoro (respoilsatiel progetto e specialisti) che si intende gsaee al
progetto, corredato delle note curriculari attestéan competenze e le esperienze professionali énitm alla
realizzazione di progetti con caratteristiche corapéi alla fornitura oggetto del presente appalto.

= Capitolo del progetto riguardante il Piano opertiv esecuzione e continuita dei servizi.

[ A.2) | Completezza ed efficacia del Servizio di calhter/help desk: fattore ponderatex 10 |
Il punteggio sara attribuito sulla base delle infazioni fornite nel capitolo omonimo del progetto

[ A.3) | Completezza ed efficacia del Servizio di manaiene Software: fattore ponderatax 14 |
Il punteggio sara attribuito sulla base delle infarioni fornite nel capitolo omonimo del progetto

[ A.4) | Completezza ed efficacia del Servizio di manaiene Hardware: fattore ponderahax 10 |
Il punteggio sara attribuito sulla base delle infazioni fornite nel capitolo omonimo del progetto

[ A.5) | Completezza ed efficacia del Servizio di manaiene sistema Fonia: fattore ponderatex 10 |
Il punteggio sara attribuito sulla base delle infarioni fornite nel capitolo omonimo del progetto

[ A.6) | Completezza ed efficacia del servizio di manmtene sistema Radio: fattore ponderatex 10 |
Il punteggio sara attribuito sulla base delle infazioni fornite nel capitolo omonimo del progetto

[ A.7) | Completezza ed efficacia del Servizio di manaiene infrastruttura telematica: fattore pondenad 2 |
Il punteggio sara attribuito sulla base delle infarioni fornite nel capitolo omonimo del progetto

[ A.8) | Completezza ed efficacia del Sistema di Gesti@Monitoraggio: fattore ponderateax 4 |
Il punteggio sara attribuito sulla base delle infazioni fornite nel capitolo omonimo del progetto

[ A.9) | Piano della qualita attesa per tutti i servighiesti: fattore ponderaimax 10 |
Il punteggio sara attribuito sulla base delle infarioni fornite nel capitolo omonimo del progetto

Non saranno ritenuti idonei quei progetti che deees ottenere un punteggio complessivo, derivaalia domma dei
suddetti criteri, inferiore al 60% del punteggio ssiano previsto (80/100). Verranno, altresi, ritemdn idonei i
progetti che dovessero ottenere, anche in uno deiocriteri succitati, un punteggio inferiore al%0del valore
massimo fissato.

B) Offerta Economica; fattore ponderale max 20.
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L'offerta economica € formulata indicando la petaale di ribasso offerta sull'importo a base d:asta

Il punteggio massimo € attribuito all'offerta cinelichi la percentuale di ribasso piu alta da appéical prezzo posto a
base d'asta.

Alle altre offerte é attribuito un minor punteggleterminato dalla seguente formula:

punteggio offerta in esame = percentuale singfiata in esame x 20
percentuale offerta piu alta

| Art. 15 o Raggruppamenti d'imprese ‘

1. Salvo quanto disposto dal successivo comma 3, éeasanla partecipazione di imprese appositamente e
temporaneamente raggruppate. In tal caso dovrasseresosservate le prescrizioni di cui all’art.d&éf Codice e
25 della Legge regionale. L'impresa concorrenteogapppo dovra assicurare non meno del 50% delbéaspiento
del servizio, le altre associate non meno del 1@%cana.

2. Non & ammesso che un'impresa partecipi singolaenenguale componente di altro raggruppamento, néeco
facente parte di piu raggruppamenti, pena I'eschesidalla gara sia dell'impresa, sia del/i raggeupenti a cui
partecipa.

3. Non & ammessa la partecipazione di raggruppameriii un'impresa concorrente si trovi in una sitoae di
controllo e/o collegamento ai sensi dell'articoB52 del codice civile o in una qualsiasi relaziosmeche di fatto,
con altre imprese che partecipino singolarmenteuali componenti di altri raggruppamenti, tranne cion
dimostri che le offerte presentate non sono implitath un unico centro decisionale.

4. Per quanto riguardar¢quisiti:

4.1. i requisiti di cui allart. 6 lettere a), b), c)de f) devono essere posseduti da tutte le imprese
raggruppate;
4.2, i requisiti di cui ai punti d) ed e) devono essassolti cumulativamente con il contributo di tutte

imprese raggruppate. Ogni componente del raggrupptndeve possedere, in percentuale, un volume di
fatturato (sia globale che specifico) almeno phai percentuale di partecipazione al raggruppamento

5. Per quanto riguarda jilico contenente |'offerta & necessario indicare sull’esterno dello stésibi componenti,
specificando, per ciascun di essi, tutti i daticdi al punto 6, art. 10 del presente disciplinaiel caso di
raggruppamento gia costituito, occorre altresidadgd la mandataria. Nel caso di raggruppamento ammora
costituito, occorre indicare la ditta che saragiesia quale mandataria in caso di aggiudicazione;

6. Per quanto riguardai$tanza di partecipazione

6.1. in caso di raggruppamento non ancora costituitistahza deve essere sottoscritta dai legali
rappresentanti di tutte le imprese concorrenti chstituiranno il Raggruppamento Temporaneo e deve
contenere l'indicazione delle quote di partecipagidi tutte le imprese concorrenti nonché I'impegnaaso
di aggiudicazione della gara, a conferire mandaitettivo speciale con rappresentanza a quellagdash
come mandataria - capogruppo (la quale stipuleraritratto in nome e per conto proprio e delle raatiji e
ad uniformarsi alla disciplina prevista dall'ar @ella Legge regionale;

6.2. in caso di raggruppamento gia costituito: listanmad essere sottoscritta dal titolare o legale
rappresentante della mandataria; ad essa vanmgatilleandato collettivo speciale conferito dallenaenti
risultante da scrittura privata autenticata, o aapiessa autenticata, nonché dichiarazione a fit@h&tolare
0 legale rappresentante della mandataria (resanai slel D.P.R. 445/00 e s.m. e i., con allegatzsiacdel
documento di riconoscimento), concernente l'impedgnocaso di aggiudicazione ad uniformarsi alla
disciplina prevista dall’'art. 25 della Legge regit®)

6.3. dovranno essere specificate le parti del servih® saranno eseguite dalle singole imprese (sia nel
caso di imprese raggruppate o raggruppande);
6.4. (nel caso di consorzi)ndica per quali consorziati il consorzio concooen i relativi servizi che

saranno eseguiti;
7. Per guanto riguarda testantedocumentazionedi cui all’art. 11
7.1. i documenti di cui ai punti B), C), D), G) e H)nr@o prodotti da ogni impresa concorrente;
7.2. la cauzione di cui alla lettera E) e il documentaw alla lettera F) in caso di raggruppamento non
ancora costituito devono essere intestati a tatimprese concorrenti associate;
8. Per quanto riguardadfferta tecnicae I'offerta economica
8.1. nel caso di raggruppamento non ancora costituitomi® essere sottoscritte dai titolari o legali
rappresentanti di tutte le imprese concorrenti maggande;

10

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 20 del 2 Aprile 2012 PARTE |

Atti della Regione

ML LUl VUL L UL USRIl e VI f-\.u.2

8.2. nel caso di raggruppamento gia costituito poss@sere sottoscritte anche solo dal titolare o legale

rappresentante dell'impresa concorrente mandataria.

Art. 16 o Modalita di espletamento della gara.

La valutazione delle offerte sara effettuata da@oammissione di gara, all'uopo nominata.

Il Settore Provveditorato ed Economato della Gitregionale trasmettera al Presidente della Comomsdiutti i
plichi pervenuti.

La Commissione sara nominata successivamente atthadil scadenza del termine di presentazione diédete e
procedera, previo insediamento e accertamentoads#thza di situazioni di incompatibilita con letedit
partecipanti, all'avvio delle operazioni di gara.

La Commissione provvedera, in via preliminare, dfieare I'integrita e la regolarita dei plichi pamuti.

Tutte le operazioni della Commissione verranno idésdn apposito verbale, redatto dal Segretario.
L'apertura dei plichi avverra in seduta pubbliciia ajuale potranno partecipare i legali rappresentdei
concorrenti, ovvero soggetti da questi delegatinithai atto di delega, al quale dovra essere aliegopia del
documento di riconoscimento sia del delegante ehdelegato.

La Commissione di gara, nel giorno e nell’ora fispar I'apertura delle offerte, procedera in seduibblica a:

7.1 verificare il tempestivo recapito dei plichiie caso contrario, a escludere I'offerta dalla gara

7.2 verificare la regolarita formale delle buste tementi la documentazione amministrativa, I'offerta
tecnica e l'offerta economica e, in caso negativescludere le offerte dalla gara;

7.3 verificare la regolarita della documentazioneramistrativa e, in caso contrario, a escluderefddé
dalla gara;

7.4 verificare che i consorziati — per conto deilgueonsorzi di cui all’articolo 34, comma 1, lete b), del

Codice hanno dichiarato di concorrere — non abbjaesentato offerta in qualsiasi altra forma e, in
caso contrario, a escludere le offerte dalla gara;

7.5 verificare che le singole imprese che parte@pianassociazione temporanea 0 in consorzio aii sens
dell'articolo 34, comma 1, lettere d), e) ed f) @eldice non abbiano presentato offerta anche imdor
individuale e, in caso contrario, a escludere fertd dalla gara;

8. All'esito della verifica della documentazione ammtrativa, la Commissione, individuati i concorriearinmessi, ai

sensi dell’art. 48 del Codice, provvedera a ricaredad un numero di essi, non inferiore al 10%edefferte
presentate, arrotondato all’'unita superiore, scelti sorteggio pubblico, di comprovare, entroiifrtime perentorio
di dieci giorni dalla data della richiesta, il pesso dei requisiti di capacita economico-finanaiagi tecnico
organizzativa di cui all'art. 6 del presente disoigre, presentando la seguente documentazionehaaqualsiasi
altra documentazione utile atta a dimostrare ibpeso dei suddetti requisiti:
8.1 Bilanci, corredati dalle relazioni, approvatiepositati al registro imprese, relativi agli anohiesti, in
originale o copia resa conforme ai sensi di ledfeR 445/2000);
8.2  Fatture, in copia resa conforme ai sensi didegglative ai servizi svolti nel settore oggeteédlalgara e
dichiarati nel documento di cui all'art. 11 lettes.;
8.3  Certificazione di qualita di cui allart. 11 teta H) (se non gia presenti nella busta A contenén
documentazione amministrativa)
Qualora la prova non venga fornita entro il preglé&tmine, saranno applicate le disposizioni diadlért. 48 del
Codice.

9. La Commissione ha la facolta, ai sensi dell’art.déb Codice, di invitare i concorrenti a completara fornire
chiarimenti in ordine al contenuto dei certificatgcumenti e dichiarazioni presentati.
10. In successiva seduta pubblica la Commissione peséedll'apertura delle buste “B”, contenenti le eofé
tecniche. Dopo aver preso atto del contenuto dédiese, la Commissione, in una o piu sedute riggrgaaminera
e valutera il relativo contenuto.
11. In successiva seduta pubblica la Commissione:
» dara lettura dei punteggi attribuiti dalla Comnuse di gara alle offerte tecniche dei concorremtireessi;
e procedera all'apertura delle buste "C" contenentofferte economiche dei concorrenti, dara lettetle
percentuali di ribasso offerti, assegnando il retapunteggio;
e procedera all’esclusione dei concorrenti per i igaeterta che le relative offerte siano imputaadiun unico
centro decisionale, sulla base di univoci elementi.
12. La Commissione, sulla scorta dei punteggi otterddra corso alla verifica delle offerte anormalreebasse, ai
sensi dell’art. 86 del Codice; dopodiché redigargraduatoria provvisoria dei concorrenti.
Art. 17 o Aggiudicazione e stipula del contratto ‘
1. L’aggiudicazione provvisoria ha mero valore di pamcazione dei risultati di gara e non vincola |A.Sche si

riserva di verificare i requisiti dichiarati daimoorrenti mediante I'acquisizione d’ufficio dei Gécati attestanti il
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ti della Regione
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possesso degli stati, fatti e qualita dei soggittiiaranti, nonché di verificare la sussistenzeutli gli elementi e i
presupposti richiesti dalla normativa vigente, dapitolato e dal presente disciplinare di gara firdi del
perfezionamento della aggiudicazione. Nel casaiidacverifica non dia esito positivo, si procedatBesclusione
del concorrente dalla gara e all'eventuale nuovpuaticazione provvisoria.

2. All'esito favorevole delle suddette verifiche, ntwécdi quelle relative alle dichiarazioni rese idesali gara, sara
adottato il provvedimento di aggiudicazione defu@itcon decreto del Dirigente del Settore Provwedib ed
Economato.

3. Prima della stipula del contratto d’appalto comdjaudicatario, la S.A. acquisisce le informazioniiaafia ai sensi
del Protocollo di legalita.

4. La S.A. siriserva la facolta di non stipulare dintratto, ovvero, se il contratto sia stato gipugtto, di procedere
alla risoluzione del vincolo contrattuale, qualeengano acquisiti elementi o indicazioni rilevaatifini delle
valutazioni discrezionali ammesse dalla legge, cosie previsto dall’'art. 10, comma 9, del D.P.R2/28.

5. La S.A. potra procedere a nuove verifiche antimaécorso dello svolgimento del rapporto conti@#upertanto,
ove le informazioni antimafia dal valore interditiidovessero sopraggiungere in un momento succesais.A.
si riserva la facolta di procedere alla risoluziolet vincolo contrattuale.

6. Qualora le informazioni antimafia si riferiscano ada delle ditte costituite o costituende in R.Td,S.A.
procedera all’esclusione del R.T.I.

7. L’aggiudicatario resta impegnato per effetto dpllasentazione della propria offerta.

Art. 18 o Adempimenti a carico del soggetto aggiudicatario

1. Con il provvedimento di aggiudicazione definitiche conclude il procedimento, I'aggiudicatario sardtato a
presentare entro il termine di giorni quindicidiacumentazione occorrente per la stipula del ctiotra

2. In sede di stipula del contratto l'aggiudicatamw i eleggere il proprio domicilio in Napoli.

3. L'aggiudicatario dovra presentarsi per la stipwdae del contratto entro il termine indicato dall&.Spena la
revoca dell’aggiudicazione, I'incameramento dellazione provvisoria e I'affidamento dell'appaltocaihcorrente
che segue in graduatoria.

4. L’aggiudicatario, ai sensi dell’art. 113 del Codiéetenuto a prestare una cauzione di importogd® per cento
dell'importo contrattuale.

5. Sono a carico dell'aggiudicatario tutte le spesranti e conseguenti alla stipulazione del comtratbmprese le
spese di bollo e di registro.

6. La S.A. siriserva espressamente la facolta didexeo risolvere il contratto, senza alcun oneresponsabilita a
suo carico, per l'ipotesi di mancato reperimentibedésorse necessarie alla copertura finanziaria.

| Art. 19 o Informativa trattamento dati personali ‘

1. Ai sensi dell’articolo 13 del D. Lgs. n. 196/03,isforma che i dati personali delle imprese coneatirsaranno
utilizzati in relazione agli adempimenti e alle pedure connesse allo svolgimento della gara estipala del

contratto.

| Art. 20 o Disposizioni finali e rinvio ‘
1. Nel caso di mancata stipulazione del contratto lagygiudicatario, € facolta della
S.A. procedere al conferimento dell'incarico al comente che segue in graduatoria alle condiziefladelativa
offerta.
2. Per tutto quanto non previsto specificatamenteBagldo, nel presente disciplinare

e nel capitolato, dallo schema di contratto e dhitivi allegati, si fa espresso rinvio a quantevsto in materia
dalla vigente normativa, comunitaria, nazionalegianale.
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Proc. n. 893/11. Affidamento, per la durata di tre anni, del servizio del servizio di assistenza e manutenzione del siste-
ma integrato per |'emergenza sanitaria - sires 118 in uso presso la Regione Campania.

| ISTANZA DI PARTECIPAZIONE (modello A1) |

Marca da bollo

legale
(€ 14,62)
Alla Giunta Regionale della Campania
Settore Provveditorato ed Economato
Servizio Gare ed Appalti
Il sottoscritto , nato il a in qualita
di dell'impresa con sede in con codice fiscale
n. con partita IVA n. con la presente
CHIEDE

di partecipare alla gara “Proc. n. 893/11. Affidamento, per la durata di tre anni, del servizio di assistenza e
manutenzione del sistema integrato per l'emergenza sanitaria - sires 118 in uso presso la Regione
Campania”.

Il sottoscritto, inoltre, ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i. consapevole
delle sanzioni penali previste dall’articolo 76 del medesimo D.P.R. 445/2000 e s.m.i., per le ipotesi di falsita
in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate

all’'uopo DICHIARA

1. di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nel bando di
gara, nel disciplinare di gara e relativi allegati, nel capitolato e relativi allegati, nonché in tutti i
rimanenti elaborati regolanti il servizio approvati con D.D. di indizione di gara del Settore
Provveditorato ed Economato;

2. di aver preso conoscenza e di aver tenuto conto nella formulazione dell’offerta delle condizioni
contrattuali e di tutti gli oneri, compresi quelli relativi alle disposizioni in materia di sicurezza, di
assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel luogo dove deve essere
effettuato il servizio;

3. di avere nel complesso preso conoscenza della natura del servizio, di tutte le circostanze generali,
particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono avere influito o influire sulla
determinazione della propria offerta e di giudicare, pertanto, remunerativa |'offerta economica
presentata.

DATA FIRMA

- Perla firma vedi art. 10, punto 10 del disciplinare di gara.

- Nel caso di associazione temporanea o consorzio o GEIE l'istanza di partecipazione deve essere prodotta
con le modalita stabilite dal comma 6 dell’art. 15 del disciplinare di gara.

- Qualora l'istanza non sia in regola con I'imposta di bollo, la stessa sara ricevibile, ma la S.A. segnalera
I'irregolarita all’Agenzia delle Entrate competente per territorio.

fonte: http://burc.regione.campania.it
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‘ SCHEDA IDENTIFICATIVA DELL’IMPRESA CONCORRENTE (modello A2) ‘
Il sottoscritto , hato il a in qualita
di dell'impresa

denominazione

sede legale

codice fiscale
partita IVA
telefono

fax

indirizzo e-mail

(in caso di societa cooperativa)
Data e numero d’iscrizione
all’Albo delle Societa
Cooperative

ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i., consapevole delle sanzioni
penali previste dall’articolo 76 del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci
ivi indicate

DICHIARA:

1. che i soggetti tenuti alle dichiarazioni di cui all’art. 38 comma 1, lettere b), c) ed m-ter) del del D.Igs
12.04.2006, n. 163 (titolare e direttore tecnico se si tratta di impresa individuale; i soci e il direttore
tecnico, se si tratta di societa in nome collettivo; i soci accomandatari e il direttore tecnico se si tratta di
societa in accomandita semplice; gli amministratori muniti di potere di rappresentanza e il direttore
tecnico o il socio unico persona fisica, ovvero il socio di maggioranza in caso di societa con meno di 4
soci, se si tratta di altro tipo di societa) oltre al sottoscritto, sono i signori di seguito indicati con le
relative cariche e dati identificativi:

cognome e nome luogo e data di nascita carica residenza

2. che nell'anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara non vi sono soggetti cessati da
cariche societarie

oppure
che i nominativi e le generalita dei soggetti cessati dalle cariche societarie indicati all’articolo 38, comma
1, lettera c), del D.lgs 12.04.2006, n. 163 nell’anno antecedente la data di pubblicazione del bando di
gara di che trattasi, sono i seguenti

cognome e nome luogo e data di nascita carica residenza

3. che il fatturato globale dellimpresa negli esercizi finanziari 2008, 2009 e 2010, al netto dell'IVA,

risultante dalle dichiarazioni I.V.A, & stato pari ad € (in cifre);
4. di aver prestato, nel triennio 2008, 2009 e 2010 servizi analoghi a quello oggetto della presente gara per
un valore complessivo, al netto dell'IVA, almeno pari ad €. (in cifre), distintamente descritti
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nell’elenco di cui alla lettera G) dell’art. 11 del disciplinare di gara;

che la sede di iscrizione INPS e il numero di matricola sono i seguenti:
matricola n. ............... sede di ............ (Via oo, ,tel......... , fax......... )
matricola n. ................ sede di ............ (Via oo, ,tel......... , fax......... )
(in caso di iscrizione presso piu sedi occorre indicarle tutte).

che la sede di iscrizione INAIL e il numero di matricola sono i seguenti:
matricola n. ..o, sede di .......... (via ....... , tel......, fax......... )
matricola N. ..o sede di .......... (via ....... , tel...., faX........ )

(in caso di iscrizione presso piu sedi occorre indicarle tutte).

che I'Ufficio dell’Agenzia delle Entrate presso il quale si & iscritti & il seguente: (indicare

l'indirizzo completo ed il recapito telefonico).

DATA FIRMA

N.B.
- Per la firma vedi art. 10, punto 10 del disciplinare di gara.
- Nel caso di associazione temporanea o consorzio o GEIE la dichiarazione deve essere prodotta da ogni

impresa concorrente.
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‘ DICHIARAZIONI DELL’IMPRESA CONCORRENTE (modello A3) ‘
Il sottoscritto , nhato il a in qualita

di dell'impresa

ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i., consapevole delle sanzioni
penali previste dall’articolo 76 del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci
ivi indicate

DICHIARA:

di non trovarsi, né in proprio né limpresa rappresentata, in alcuna delle cause di esclusione dalla
partecipazione alle procedure di affidamento di lavori, forniture e servizi pubblici e di stipula dei relativi
contratti previste dall’articolo 38 del D.Lgs. n. 163/06. In particolare dichiara:

a. che lI'impresa rappresentata non si trova in stato di fallimento, di liquidazione coatta o di concordato
preventivo e che non sono in corso procedimenti per la dichiarazione di una di tali situazioni;

b. che nei propri confronti non & pendente procedimento per l'applicazione di una delle misure di
prevenzione di cui all'articolo 3 della legge 27 dicembre 1956, n. 1423 o di una delle cause ostative
previste dall'articolo 10 della legge 31 maggio 1965, n. 575;

c. che nei propri confronti non & stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato, o emesso
decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, oppure sentenza di applicazione della pena su
richiesta, ai sensi dell’articolo 444 del codice di procedura penale, per reati gravi in danno dello Stato
o della Comunita che incidono sulla moralita professionale (nel caso occorre indicare tutte le sentenze
di condanna passate in giudicato, i decreti penali di condanna divenuti irrevocabili e le sentenze di
applicazione della pena su richiesta ai sensi dell’articolo 444 del codice di procedura penale subiti dal
soggetto dichiarante, specificando l'‘autorita giudiziaria, la tipologia di pronuncia e gli estremi del
provvedimento. Spetta alla S.A. il giudizio circa la gravita del reato e lincidenza sulla moralita
professionale);

d. di non aver violato il divieto di intestazione fiduciaria posto all’articolo 17 della Legge 19 marzo 1990
n. 55 oppure che pur avendo violato il divieto di intestazione fiduciaria & trascorso oltre un anno dal
suo accertamento e che la violazione & stata rimossa;

e. di non aver commesso gravi infrazioni, debitamente accertate, alle norme in materia di sicurezza e a
ogni altro obbligo derivante dai rapporti di lavoro, risultanti dai dati in possesso dell’Osservatorio;

f. di non aver commesso grave negligenza o malafede nell’esecuzione delle prestazioni affidate dalla
stazione appaltante e che non ha commesso un errore grave nell’esercizio dell’attivita professionale;

g. di non aver commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi relativi al
pagamento delle imposte e tasse, secondo la legislazione italiana o quella dello Stato in cui € stabilita;

h. che l'impresa rappresentata non risulta iscritta nel casellario informatico dell’”AVCP, di cui all’art. 7
comma 10 del Codice, per aver presentato falsa dichiarazione o falsa documentazione in merito ai
requisiti e condizioni rilevanti per la partecipazione a procedure di gara, per l'affidamento dei
subappalti o ai fini del rilascio dell’attestazione SOA;

i. di non aver commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, alle norme in materia di contributi
previdenziali e assistenziali, secondo la legislazione italiana o dello Stato in cui € stabilita;

I. la propria condizione di non assoggettabilita agli obblighi di assunzioni obbligatorie di cui alla legge n.
68/99 (nel caso di concorrente che occupa non piu di 15 dipendenti oppure nel caso di concorrente che occupa da
15 a 35 dipendenti qualora non abbia effettuato nuove assunzioni dopo il 18 gennaio 2000)

oppure, alternativamente
la propria ottemperanza agli obblighi di assunzioni obbligatorie di cui alla legge n. 68/99 (nel caso di
concorrente che occupa piu di 35 dipendenti oppure nel caso di concorrente che occupa da 15 a 35 dipendenti che
abbia effettuato una nuova assunzione dopo il 18 gennaio 2000);

m. che nei propri confronti non & stata applicata la sanzione interdittiva di cui all’articolo 9, comma 2,
lettera c), del decreto legislativo dell’8 giugno 2001 n. 231 o altra sanzione che comporta il divieto di
contrarre con la pubblica amministrazione;

n. di non essere stata vittima dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del codice penale
aggravati ai sensi dell’articolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1991, n. 152, convertito, con
modificazioni, dalla legge 12 luglio 1991, n. 203;

oppure, alternativamente
che essendo stata vittima dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del codice penale
aggravati ai sensi dell’articolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1991, n. 152, convertito, con
modificazioni, dalla legge 12 luglio 1991, n. 203 risulta aver denunciato i fatti all’Autorita giudiziaria,
salvo i casi previsti dall’articolo 4, primo comma, della legge 24 novembre 1981, n. 689;

oppure, alternativamente
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che essendo stata vittima dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del codice penale
aggravati ai sensi dell’articolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1991, n. 152, convertito, con
modificazioni, dalla legge 12 luglio 1991, n. 203 non risulta aver denunciato i fatti all’Autorita
giudiziaria, trovandosi in uno dei casi previsti dall’articolo 4, primo comma, della legge 24 novembre
1981, n. 689;

0. che l'impresa rappresentata non si trova in alcuna situazione di controllo di cui all’articolo 2359 del
codice civile rispetto ad alcun soggetto, e di aver formulato I'offerta autonomamente;

oppure, alternativamente
di non essere a conoscenza della partecipazione alla medesima procedura di soggetti che si trovano,
rispetto all'impresa rappresentata, in una delle situazioni di controllo di cui all’articolo 2359 del codice
civile, e di aver formulato 'offerta autonomamente;

oppure, alternativamente
di essere a conoscenza della partecipazione alla medesima procedura di soggetti che si trovano,
rispetto all'impresa rappresentata, in situazione di controllo di cui all’articolo 2359 del codice civile, e
di aver formulato l'offerta autonomamente.

DICHIARA ALTRESI:

p. di essere iscritto nel registro delle imprese presso la Camera di Commercio, Industria, Artigianato ed
Agricoltura (C.C.LA.A.)  di e, con Numero IScrizione.......cccocviiviiienienns , data
iscrizione........ccooeennes oggetto  sociale

g. di aver dato inizio all’attivita oggetto dell’appalto da almeno tre anni dal termine di presentazione
dell’offerta

r. che all'interno della propria azienda vengono osservati gli obblighi di sicurezza previsti dalla
normativa vigente;

s. di avere nel complesso preso conoscenza della natura dell’appalto e di tutte le circostanze generali,
particolari e locali, nessuna esclusa o eccettuata, che possono avere influito o influire sia
sull’esecuzione del servizio, sia sulla determinazione dell’offerta e di giudicare, pertanto, remunerativa
|'offerta economica presentata;

t. di essere informato, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 13 del D.Lgs. 196/2003, che i dati personali
raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’'ambito del
procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa, e autorizza tale trattamento;

SI IMPEGNA ALTRESI:

u. a comunicare ogni eventuale variazione intervenuta che dovesse intervenire negli organi societari;

v. ad assumere |'obbligo di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge 13 agosto 2010 n.
136

DATA FIRMA

N.B.

- Per la dichiarazione di cui al punto c. non occorre indicare le condanne quando i reati sono stati
depenalizzati, o estinti dopo la condanna, ovvero per le quali € intervenuta la riabilitazione ovvero in
caso di revoca delle medesime.

- Per la dichiarazione di cui al punto i. gli operatori economici di cui all’articolo 47, comma 1,
dimostrano, ai sensi dell’articolo 47, comma 2, il possesso degli stessi requisiti prescritti per il rilascio
del documento unico di regolarita contributiva.

- Alla presente dichiarazione vanno allegate:

e le dichiarazioni di cui ai punti b, c ed n da parte dei soggetti eventualmente indicati al punto 1
della dichiarazione resa nell’all. A2 “Scheda identificativa dell'impresa concorrente” (titolare e
direttore tecnico se si tratta di impresa individuale; i soci e il direttore tecnico, se si tratta di
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societa in nome collettivo; i soci accomandatari e il direttore tecnico se si tratta di societa in
accomandita semplice; gli amministratori muniti di potere di rappresentanza e il direttore
tecnico o il socio unico persona fisica, ovvero il socio di maggioranza in caso di societa con
meno di 4 soci, se si tratta di altro tipo di societa).

e e dichiarazioni di cui al punto ¢ da parte dei soggetti eventualmente indicati al punto 2 della
dichiarazione resa nell‘all. A2 “Scheda identificativa dellimpresa concorrente” (soggetti cessati
dalle cariche societarie nell’anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara). Tali
dichiarazioni dei soggetti cessati da cariche possono essere rese anche dal legale
rappresentante dell'impresa. In ogni caso vanno indicate le eventuali sentenze di condanna
passate in giudicato, i decreti penali di condanna divenuti irrevocabili e le sentenze di
applicazione della pena su richiesta ai sensi dell’art. 444 del codice di procedura penale
specificando l'autorita giudiziaria, la tipologia di pronuncia e gli estremi del provvedimento. In
presenza di condotta penalmente sanzionata il legale rappresentante dellimpresa concorrente
dovra dimostrare completa ed effettiva dissociazione dalla condotta penalmente sanzionata.

- Perla firma vedi art. 10, punto 10 del disciplinare di gara.

- Nel caso di associazione temporanea o consorzio o GEIE la presente dichiarazione deve essere
prodotta da ogni impresa concorrente.

- Per la dichiarazione di cui al punto p. i concorrenti degli altri Stati dell'lUnione Europea non residenti
in Italia dovranno dichiarare l’iscrizione in uno dei registri professionali o commerciali di cui
all’allegato XI B del D. Lgs. n. 163/2006 e s.m.i.; i concorrenti appartenenti a Stati membri che non
figurano nel citato allegato dovranno dichiarare che il certificato prodotto & stato rilasciato da uno dei
registri professionali o commerciali istituiti nel Paese in cui sono residenti.
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‘ DICHIARAZIONI PROTOCOLLO DI LEGALITA’ (modello A4) ‘
Il sottoscritto , hato il a in qualita
di dell'impresa

ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i., consapevole delle sanzioni penali
previste dall’articolo 76 del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate:

a) dichiara di essere a conoscenza e si impegna a rispettare, in maniera integrale e incondizionata, senza
eccezione, deroga o riserva alcuna, le clausole e le previsioni del “Protocollo di legalita in materia di appalti”
sottoscritto in data 1 agosto 2007 tra la Prefettura di Napoli e la Regione Campania;
b) si impegna, in particolare, ad osservare e a rispettare le seguenti clausole, contenute nell’art. 8 del
suddetto protocollo, ed in particolare:
b1) dichiara di essere a conoscenza di tutte le norme pattizie di cui al protocollo di legalita, sottoscritto
nell’anno 2007 dalla stazione appaltante con la Prefettura di Napoli, che qui si intendono integralmente
riportate e di accettarne incondizionatamente il contenuto e gli effetti;
b2) si impegna a denunciare immediatamente alle Forze di Polizia o all’Autorita Giudiziaria ogni illecita
richiesta di denaro, prestazione o altra utilita ovvero offerta di protezione nei confronti dell'imprenditore,
degli eventuali componenti la compagine sociale o dei rispettivi familiari (richiesta di tangenti, pressioni
per indirizzare |I'assunzione di personale o l'affidamento di lavorazioni, forniture o servizi a determinate
imprese, danneggiamenti, furti di beni personali o di cantiere);
b3) si impegna a segnalare alla Prefettura I'avvenuta formalizzazione della denuncia di cui alla precedente
clausola b2 e cido al fine di consentire, nelllimmediato, da parte dell’Autorita di pubblica sicurezza,
I"attivazione di ogni conseguente iniziativa;
b4) dichiara di conoscere e di accettare la clausola espressa che prevede la risoluzione immediata ed
automatica del contratto, qualora dovessero essere comunicate dalla Prefettura, successivamente alla
stipula del contratto, informazioni interdittive di cui all’art. 10 del DPR 252/98, ovvero la sussistenza di
ipotesi di collegamento formale e/o sostanziale o di accordi con altre imprese partecipanti alle procedure
concorsuali d’interesse. Qualora il contratto sia stato stipulato nelle more dell’acquisizione delle
informazioni del prefetto, sara applicato a carico dellimpresa, oggetto dell'informativa interdittiva
successiva, anche una penale nella misura del 10% del valore del contratto ovvero, qualora lo stesso non
sia determinato o determinabile, una penale pari al valore delle prestazioni al momento eseguite; le
predette penali saranno applicate mediante automatica detrazione, da parte della stazione appaltante, del
relativo importo dalle somme dovute all'impresa in relazione alla prima erogazione utile;
b5) dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa che prevede la risoluzione
immediata ed automatica del contratto, in caso di grave e reiterato inadempimento delle disposizioni in
materia di collocamento, igiene e sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nomina del responsabile
della sicurezza e di tutela dei lavoratori in materia contrattuale e sindacale;

DATA FIRMA

N.B.

- Perla firma vedi art. 10, punto 10 del disciplinare di gara.

- Nel caso di associazione temporanea o consorzio o GEIE la presente dichiarazione deve essere prodotta da
ogni impresa concorrente.
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MODELLO DI OFFERTA ECONOMICA

11 sottoscritto , nella sua qualita’ di

dell'Tmpresa

Atti della Regione

modello A 5

per conto della quale agisce, si impegna

ad adempiere a tutte le obbligazioni previste negli atti e documenti tutti della gara in oggetto, ai corrispettivi massimi, onnicomprensivi, incluse le trasferte, come di seguito in dettaglio:

Importo a base d'asta al netto di IVA:

3.900.000,00

A

Ribasso % in cifre
con tre decimali

B

Ribasso % in lettere con tre decimali

Importo a base
d'asta al netto del
ribasso offerto

Oneri di sicurezza per rischi interferenziali non soggetti a ribasso:

3.000,00

Importo complessivo offerta economica:

(ATTENZIONE: Verificare che la percentuale di ribasso offerto indicato in cifre corrisponda esattamente con quello indicato in lettere)

Importi offerti relativi ai seguenti servizi e forniture al netto di IVA:

In cifre

SERVIZIO CALL CENTER-HELP DESK

MANUTENZIONE SOFTWARE;

MANUTENZIONE HARDWARE INFORMATICO E APPARATI DI RETE;

MANUTENZIONE APPARATI DI FONIA;

MANUTENZIONE SISTEMA RADIO;

GESTIONE DEL SISTEMA.

TOTALE

Oneri di sicurezza per rischi interferenziali non soggetti a ribasso:

3.000,00

Importo complessivo offerta economica:

L'impresa dichiara:
- la validita non inferiore a 180 giorni dal termine ultimo per il ricevimento delle offerte;

-il mantenimento fisso ed invariato del prezzo fino al completo adempimento degli obblighi contrattuali, salvo quanto previsto dall’art. 115 del Codice;

- la remunerativita della stessa.

FIRMA DEL LEGALE RAPPRESENTANTE DELLA DITTA

DATA

fonte: http://burc.regione.campania.it




BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 20 del 2 Aprile 2012 PARTE | Atti della Regione

“Servizio di assistenza e manutenzione del sistenmidgrato per 'emergenza sanitaria — S.I.R.E.S. 11 uso presso la Regione Campania”

Giunta Regionale della Campania
Assessorato alla Sanita

Area Generale di Coordinamento “Assistenza Sanitari a”

Settore “Assistenza Ospedaliera e Sovrintendenza sui serv izi regionali di
emergenza”

CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO

CIG : 33880356EC

Procedura aperta per l'affidamento del servizio di assistenza e
manutenzione del Sistema integrato per 'lEmergenza Sanitaria - SIRES
118 in uso presso la Regione Campania per un periodo di tre anni.
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1. PREMESSA

L’Ente Regione Campania, gia dal 2000 ha messo in esercizio alcune componenti del
Sistema Integrato Regionale per 'TEmergenza Sanitaria (nel seguito SIRES) per supportare
la gestione del servizio 118 regionale. Recentemente e stato effettuato un aggiornamento
delle piattaforme tecnologiche con la finalita di adeguare la piattaforma del Servizio 118
attualmente in esercizio ai requisiti funzionali imposti dal Ministero della Sanita (D.M. 17
dicembre 2008) ed allo stesso tempo per consentire I'aggiornamento della stessa allo stato
dell'arte delle tecnologie hardware e software, onde eliminarne I'obsolescenza.

BN

Il sistema SIRES é realizzato sulla base di una completa integrazione delle singole
componenti installate presso ogni Centrale Operativa Territoriale (COT), tra le diverse COT
e tra queste ultime ed i Nodi Secondari installati presso le strutture ospedaliere interessate.

Il SIRES é composto da diverse componenti costituite da:
= |Infrastruttura di rete (Locale e Geografica);

= Infrastruttura HW: Sistemi Server (presso ogni COT) e Client (presso COT e Nodi
Secondari);

= Infrastruttura di fonia;
= |Infrastruttura per la radio;

= Software Applicativo: Nocciolo Applicativo e componenti prodotte ad hoc per la
Regione Campania.

L'Ente intende ora acquisire il Servizio di Assistenza e Manutenzione del Sistema per la
durata di 3 (tre) anni a partire dalla data di consegna dei lavori.

2. CORRISPETTIVO DELL'APPALTO

Il corrispettivo complessivo presunto per l'intero appalto & determinato in euro 3.900.000,00
(tremilioninovecentomila,00) + IVA, oltre euro 3.000,00 (tremila,00)+ IVA per oneri di sicurezza
per rischi interferenziali non soggetti a ribasso.

3. OBBIETTIVI GENERALI DEI SERVIZI

La fornitura richiesta deve garantire i servizi di assistenza e manutenzione dell'infrastruttura
tecnologica, del software applicativo ed assicurare le risorse specialistiche necessarie per la
completa gestione del sistema.

La fornitura dovra comprendere e garantire:

a) listituzione di una struttura di call center/help desk per far fronte a tutte le problematiche
inerenti I'intero Sistema [il sistema di fonia e di radio, l'infrastruttura di rete intesa come
l'insieme di tutti gli apparati attivi e passivi, honché di tutte le risorse (HW e SW)]. Tale
struttura rappresentera il punto di accesso unificato a tutte le funzioni di assistenza;

b) la manutenzione correttiva, adattativa, perfettiva ed evolutiva, sia preventiva che a
richiesta, per tutte le componenti software (componenti del nocciolo applicativo e
software sviluppato ad hoc per la Regione Campania);

C) la manutenzione preventiva e correttiva a richiesta, on-site, per tutte le componenti
hardware;

d) la manutenzione preventiva e correttiva a richiesta, on-site, per tutte le componenti
relative al sistema di fonia;

Pag 3 di 16 fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 20 del 2 Aprile 2012 PARTE | Atti della Regione

“Servizio di assistenza e manutenzione del sistenmidgrato per 'emergenza sanitaria — S.I.R.E.S. 11 uso presso la Regione Campania”

e) la manutenzione preventiva e correttiva a richiesta, on-site, per tutte le componenti
relative al sistema radio;

f) la manutenzione preventiva e correttiva a richiesta, on-site, per l'infrastruttura telematica
comprensiva di tutti gli apparati attivi e passivi della rete;

g) la fornitura di un sistema di gestione e di monitoraggio delle piattaforme tecnologiche,
che sia d’ausilio per garantire le seguenti attivita:

1. assistenza operativa e sistemistica allEnte Appaltante per la gestione dei sistemi
server in uso;

2. gestione delle configurazioni a richiesta di tutte le risorse HW e SW
dellinfrastruttura;

3. distribuzione ed installazione di software di base o applicativo a richiesta dell’Ente
ia per le postazioni client che per i server;

4. monitoraggio continuo e costante delle performance di ogni server e delle
applicazioni del sistema SIRES;

5. un servizio di reporting che consenta al servizio di assistenza e Conduzione del
SIRES di produrre report relativi ai livelli di performance dei sistemi e delle
applicazioni.

Nel seguito sono descritte le caratteristiche generali e di dettaglio del servizio richiesto. Esso
si riferisce al sistema hardware-software installato e descritto nei capitoli successivi.

4. ORGANIZZAZIONE GENERALE DEI SERVIZI

I modello organizzativo che si chiede deve prevedere una gestione centralizzata delle
chiamate mediante una struttura di call center/help desk.

Il Call Center dovra svolgere la funzione di “centro di attivazione” per I'espletamento dei
servizi a richiesta offerti dalla Ditta. Le modalita di attivazione dovranno essere differenziate
sulla base delle caratteristiche dei singoli servizi offerti. Prerogative del Call Center/Help
Desk dovranno essere quantomeno quelle di:

= dare soluzione immediata alla richiesta di assistenza mediante istruzioni verbali o con
modalita che la Ditta riterra adeguate;

= smistare la chiamata al personale specializzato della Ditta, richiedendo ove necessario
l'intervento on-site della stessa;

= smistare la chiamata, nei casi in cui le risorse oggetto dell'intervento siano coperte da
contratti con Ditte terze, a queste ultime entro gli stessi tempi previsti per lo
smistamento delle chiamata alle proprie strutture di competenza dedicate;

= soddisfare la richiesta di intervento anche attivando, se del caso, la Stazione
Appaltante per le ipotesi di subordino del servizio all’autorizzazione/nulla osta di
guest'ultima;

= svolgere attivita di coordinamento e di supervisione per le procedure che coinvolgono
pit soggetti;

= dare supporto informativo all’'utente nei casi in cui la richiesta non rientra nel Servizio di
gestione integrato.

In ogni caso il Servizio dovra assicurare almeno:
1. la comunicazione efficace ed efficiente con l'utenza;

2. l'assistenza in tempo “reale” per i problemi di pronta risoluzione;
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3. laregistrazione di tutte le richieste di assistenza;
4. il monitoraggio e la rendicontazione dello stato di avanzamento di una richiesta di
intervento.

5. SERVIZIO DI CALL CENTER/HELP DESK

Obbiettivi del servizio

Il servizio di call center/help desk dovra essere gestito da una struttura remota e dovra
fornire a tutti gli utenti un punto di accesso unificato ad un insieme di funzioni di assistenza
costituenti il servizio di gestione.

Il servizio deve almeno:
1. assicurare la comunicazione tempestiva ed efficace con l'utenza;

2. provvedere all'accoglimento ed alla registrazione di tutte le richieste di intervento di
diversa natura su tutti i servizi erogati;

risolvere i problemi piu ricorrenti di non elevata complessita;
offrire supporto informativo sull’'uso degli applicativi e servizi fruibili in rete;

smistare la chiamata a strutture di assistenza specifiche per la risoluzione dei problemi
non risolvibili al primo livello, anche nel caso richiedano interventi on-site;

6. qualora la risoluzione dei problemi sia di competenza di una Ditta terza (come per
esempio alla ditta che provvede alla manutenzione hardware), smistare la chiamata a
quest’ultima e monitorare le susseguenti attivita sino alla risoluzione del problema;

controllare i processi di risoluzione attivati e verificarne gli esiti;

8. gestire le richieste di intervento in modo da rendere disponibili via web in tempo reale
informazioni sullo stato di avanzamento delle richieste ed informazioni statistiche sul
servizio (sistema di trouble ticketing dell'help desk);

9. realizzare un sistema parametrico di statistiche sugli interventi per le analisi statistiche
sugli interventi al fine di prevenire i problemi piu comuni;

10. produrre un report mensile di sintesi sui problemi piu comuni verificatisi e sulle azioni di
miglioramento, da discutere nel corso di incontri mensili programmati con la stazione
appaltante.

Criteri di attivazione

L’attivazione del servizio dovra avvenire attraverso una richiesta d'intervento comunicata
al’'Help Desk via:

= numero di telefono dedicato;
= via fax;
= via e-mail.

Criteri di chiusura

La chiusura formale della richiesta di intervento € a cura della struttura dell’Help Desk.
L’intervento & da intendersi completato a seguito della verifica del corretto funzionamento
della risorsa oggetto dell’assistenza/manutenzione da parte dell’'utente richiedente.

Per le ipotesi di smistamento della chiamata a Ditte terze, la chiusura formale della richiesta
e sempre a cura dell’ Help Desk.

Attivita’ di registrazione
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Per ogni richiesta di intervento dovranno essere registrate almeno le seguenti informazioni:
= || nominativo dell’'utente richiedente;

= [identificativo dell’operatore dell'Help Desk;

= |a data con I'indicazione dell’ora e minuti in cui & stata ricevuta la richiesta;

= il canale di comunicazione utilizzato per I'inoltro della richiesta di intervento;

= |a descrizione della richiesta di intervento;

= Je procedure avviate per la risoluzione del problema inclusa l'eventuale richiesta di
autorizzazione per I'attivazione del servizio;

= nel caso di smistamento della chiamata ad unita operative dedicate, la registrazione
dovra altresi prevedere:

0 la descrizione dellanomalia o del guasto riscontrato on site;

0 la descrizione dettagliata dell'intervento risolutivo (configurazioni, riparazioni,
ripristini, parti di ricambio, etc.);

0 itempi diintervento e di ripristino;
o il nome o i nomi dei tecnici intervenuti;
0 le note per eventuali comunicazioni.

= nel caso di smistamento della chiamata a Ditte terze, la registrazione dovra almeno
contenere le informazioni sullo stato della richiesta e il controllo del rispetto dei tempi di
intervento delle Ditte terze, anche nel caso siano stati richiesti interventi on-site;

= Ja chiusura formale dell'intervento con l'indicazione dellora e minuti in cui & stata
soddisfatta la richiesta.

La Ditta aggiudicataria dovra predisporre relazioni trimestrali in cui sia descritto lo stato del
servizio e le attivita espletate.

6. MANUTENZIONE SOFTWARE

Il servizio richiesto comprende la manutenzione correttiva, adattativa, perfettiva ed evolutiva,
sia di emergenza che programmata, sia reattiva che preventiva, cosi come definite dagli
standard IEEE 1219-98 ed 1SO 9000/3 ed include tutte le attivita previste dal processo di
manutenzione definite dallo standard ISO 12207. In particolare, per il software di cui la
Stazione Appaltante € titolare della sola licenza d'uso, il servizio dovra quantomeno
prevedere le attivita di:

= aggiornamento periodico;

= pianificazione ed attuazione di interventi di manutenzione programmata (dismissione,
sostituzione, etc.);

= collaudo delle operativita dei sistemi dopo gli interventi di aggiornamento e
manutenzione;

= soluzione di problemi estemporanei (ripristino delle operativita di componenti affetti da
malfunzionamenti);

= aggiornamento della configurazione del sistema, in funzione delle modifiche apportate.
= aggiornamento della documentazione tecnica a corredo del software

= formazione del personale utente coinvolto nel processo di aggiornamento
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Criteri di attivazione

Il servizio di manutenzione sara attivato mediante apertura formale del problema a seguito
della chiamata ricevuta dal call center/help desk e inoltrata alla struttura di assistenza
tecnica. Per la manutenzione programmata, l'attivazione del servizio avverra mediante
intervento della struttura competente (ex. a seguito della pianificazione di un intervento, a
scopo preventivo, adattativo, evolutivo).

Criteri di chiusura

La chiusura formale della richiesta di intervento & a cura della struttura di Help Desk.
L’intervento & da intendersi completato a seguito della verifica del corretto funzionamento
della risorsa oggetto dell'assistenza/manutenzione da parte dell’'utente richiedente.

Rendicontazione da produrre

La Ditta aggiudicataria dovra predisporre relazioni trimestrali in cui sia descritto lo stato del
servizio e le attivita espletate, ed i piani periodici di manutenzione programmata.

7. MANUTENZIONE HARDWARE SISTEMA INFORMATICO

Obiettivi del servizio

Per la manutenzione dell’hardware, il servizio € finalizzato al ripristino delle funzionalita delle
risorse e consistera, quindi, nellindividuazione delle cause del guasto, nonché nella
riparazione/sostituzione delle parti/componenti guaste o malfunzionanti.

Qualora la manutenzione effettuata dovesse causare la successiva reinstallazione dei
software di base e/o applicativo di proprieta o in uso dellAmministrazione, tale operazione
sara a carico della Ditta aggiudicataria, a fronte di precise indicazioni dell Amministrazione.

Il servizio deve comprendere la sostituzione dell’'apparecchiatura (di caratteristiche uguali o
equivalenti) per tutto il periodo necessario allintervento di manutenzione e la
riconfigurazione della stessa a fronte di precise indicazioni del’Amministrazione.

Criteri di attivazione

La manutenzione sara attivata mediante chiamata ricevuta dal call center/help desk ed
inoltrata alla struttura di assistenza tecnica.

Criteri di chiusura

La chiusura formale della richiesta di intervento € a cura della struttura di Help Desk.
L’intervento & da intendere completato a seguito della verifica del corretto funzionamento
della risorsa oggetto dell’assistenza/manutenzione da parte dell’'utente richiedente.

Rendicontazione da produrre
La Ditta aggiudicataria dovra predisporre relazioni trimestrali in cui sia descritto lo stato del
servizio e le attivita espletate, ed i piani periodici di manutenzione programmata.

8. MANUTENZIONE APPARATI ATTIVI E PASSIVI DI RETE

Obiettivi del servizio

La Ditta in caso di guasto deve individuarne le cause ed intervenire per ripristinare la piena
funzionalita degli apparati di rete.

Criteri di attivazione

La manutenzione sara attivata mediante chiamata ricevuta dal call center/help desk e
inoltrata alla struttura di assistenza tecnica.
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Criteri di chiusura

La chiusura formale della richiesta di intervento € a cura della struttura di Help Desk.
L’intervento & da intendere completato a seguito della verifica del corretto funzionamento
della risorsa oggetto dell'assistenza/manutenzione da parte dell’'utente richiedente. In caso
di sostituzione della risorsa, la chiusura formale avverra a seguito della reinstallazione della
componente sostituita qualora sia possibile.

Rendicontazione da produrre

La Ditta aggiudicataria dovra predisporre relazioni trimestrali in cui sia descritto lo stato del
servizio, le attivita espletate, ed i piani periodici di manutenzione programmata.

9. MANUTENZIONE APPARATI DI FONIA

Obiettivi del servizio

La Ditta in caso di guasto deve individuarne le cause ed intervenire per ripristinare la piena
funzionalita degli apparati di fonia.

Criteri di attivazione

La manutenzione sara attivata mediante chiamata ricevuta dal call center/help desk e
inoltrata alla struttura di assistenza tecnica.

Criteri di chiusura

La chiusura formale della richiesta di intervento € a cura della struttura di Help Desk.
L’intervento & da intendere completato a seguito della verifica del corretto funzionamento
della risorsa oggetto dell’assistenza/manutenzione da parte dell'utente richiedente. In caso
di sostituzione della risorsa, la chiusura formale avverra a seguito della reinstallazione della
componente sostituita qualora sia possibile.

Rendicontazione da produrre
La Ditta aggiudicataria dovra predisporre relazioni trimestrali in cui sia descritto lo stato del
servizio, le attivita espletate ed i piani periodici di manutenzione programmata.

10. MANUTENZIONE APPARATI RADIO

Obiettivi del servizio

La Ditta in caso di guasto deve individuarne le cause ed intervenire per ripristinare la piena
funzionalita degli apparati radio.

Criteri di attivazione

La manutenzione sara attivata mediante chiamata ricevuta dal call center/help desk e
inoltrata alla struttura di assistenza tecnica.

Criteri di chiusura

La chiusura formale della richiesta di intervento € a cura della struttura di Help Desk.
L'intervento e da intendere completato a seguito della verifica del corretto funzionamento
della risorsa oggetto dell'assistenza/manutenzione da parte dell’'utente richiedente. In caso
di sostituzione della risorsa, la chiusura formale avverra a seguito della reinstallazione della
componente sostituita qualora sia possibile.

Rendicontazione da produrre

La Ditta aggiudicataria dovra predisporre relazioni trimestrali in cui sia descritto lo stato del
servizio, le attivita espletate ed i piani periodici di manutenzione programmata.
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11.FORNITURA DI UN SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATA E DI MONITO RAGGIO
DELLE PIATTAFORME TECNOLOGICHE ED APPLICATIVE

Come gia accennato il servizio 118 Regione Campania € realizzato geograficamente da 2
siti centrali e 7 Territoriali, cosi come descritto nel grafico seguente.

Organizzazione SIRES
Servizio 118 — Regione Campania

C.0.T. ¥ C.O.T.

Caunrta .|_ mﬂ:‘."lﬂ ‘
B

| 2 Siti Centrali
<
| 7 Siti Territoriali

C.0.T, Valia
dalla Lucania

Tra le altre apparecchiature, all'interno dei singoli siti sono presenti i seguenti apparati e
sistemi software:

1. Apparati hardware e software Sun/Oracle cosi suddivisi:

=  giti CORE. e COT NA: 2 xM4000 + 1 x 2540 + 1 x L24, 2 x X4170, Solaris 10;
= altri siti COT; 2 X M3000 + 1 x 2540 + 1 x L24, 2 x X4170, Solaris 10.

2. Apparati hardware non Sun/Oracle cosi suddivisi:
= server applicativi (MS Windows 2003, 2008, MSWindows 7);
= Apparati di rete (router, switch e firewall);
= UPS;
= Centrale telefonica Ericsson modello MD110.

Gli apparati hardware ed i sistemi software Sun/Oracle rappresentano l'infrastruttura critica
del servizio in quanto forniscono le basi dati, gli applicativi web e client-server, nonché il
sistema di backup dellambiente applicativo del 118. Essi rappresentano la componente
infrastrutturale critica per l'intero sistema.

E’ necessario garantire i piu alti livelli di servizio, in termini di disponibilita e performance,
dell'infrastruttura applicativa del 118.

In tale ottica viene richiesta la fornitura di un s istema _di_monitoraggio e controllo
come strumento di gestione dell'infrastruttura hard ware e software ; esso dovra
garantire:

= il costante monitoraggio delle applicazioni mission-critical;
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» la segnalazione di un problema applicativo o del guasto hardware in tempo reale;
= un migliore utilizzo delle risorse come strumento di analisi e tuning dei sistemi;
= in generale una diminuzione dei costi di gestione dell'infrastruttura.

Al fine di garantire gli obiettivi citati, il sistema di monitoraggio e controllo dovra essere
espressamente pensato per lattuale infrastruttura hardware e software del sistema
informatico del 118, garantendo un buon margine di flessibilita per eventuali evoluzioni future
della piattaforma.

Particolare attenzione si dovra porre alle componenti applicative che sono da intendersi, per
la piattaforma 118, mission-critical.

E’ necessario quindi predisporre lo strumento sui singoli componenti hardware e software,
tramite I'implementazione di agent specifici: agent applicativi e agent di sistema.

Gli agent applicativi, 0 sensori software, dovranno essere in grado di operare sulle seguenti
componenti applicative:

= Oracle DB;

=  Web Server;

= Application Server;

=  QOracle Cluster;

= Applicativo 118NET.

= Applicativo POWERBUS
= Applicativo di Cartografia

L'agent per il monitoraggio applicativo dovra essere realizzato ad-hoc ed in grado di
verificare la corretta esecuzione dell'applicativo o servizio target anche attraverso una
simulazione di chiamate http, sql, ecc.

Gli agent di sistema dovranno essere in grado di operare sui seguenti sistemi operativi:
» Oracle Solaris 10 SPARC;
= Oracle Solaris 10 x86;
=  Microsoft Windows 2003/2008;
=  Microsoft Windows 7.

In merito alle funzionalita di monitoraggio, € necessario che il sistema restituisca sempre lo
stato di operativita attraverso la lettura e il controllo di una serie di parametri del sistema
operativo installato sui server, come la percentuale di utilizzo delle cpu, lo spazio disco
utilizzato, la quantita di memoria RAM disponibile, la raggiungibilita del sistema da remoto,
I'esecuzione di processi specifici, etc.

Tutte le notifiche relative all'insorgenza e al rientro delle anomalie dovranno essere inviate in
tempo reale tramite email con la predisposizione opzionale all'invio di sms.

La soluzione proposta dovra prevedere una serie di caratteristiche, tra le quali:

monitoraggio agentless per gli apparati che lo consentono e/o richiedono. Gli agent di
sistema sono sviluppati e installati sul sistema di monitoraggio. Non € necessario, per la
maggior parte dei sistemi hardware, installare software e/o hardware aggiuntivo.

monitoraggio standard. L'utilizzo di protocolli standard come SNMP permette il monitoraggio
di una vasta gamma di apparati, sistemi, applicazioni.
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disponibilita di interfacce standard di amministrazione, tramite applicazioni web fruibili
attraverso i principali browser, senza necessita di software aggiuntivo da istallare sulle
postazioni degli operatori.

Di seguito una descrizione sintetica delle ulteriori funzionalita richieste al sistema di gestione
e monitoraggio. Per sistemi supportati si intendono i server ed i software Sun/Oracle
precedentemente elencati ed i vari programmi costituenti la componente applicativa:

Asset Discovery

La soluzione proposta deve permettere automaticamente la localizzazione e la registrazione
degli assets usando protocolli di rete standard e determinando quale apparato hardware e
sistema operativo € presente nei siti del 118.

OS Provisioning

La soluzione proposta deve permettere I'installazione da remoto del sistema operativo dei
sistemi supportati. | sistemi operativi supportati sono Oracle Solaris, Oracle Enterprise Linux,
Red Hat e SUSE. In aggiunta e possibile utilizzare standard profiles e script per la
personalizzazione del sistema operativo.

Firmware Provisioning

La soluzione proposta deve poter eseguire automaticamente I'aggiornamento dei firmware
sui sistemi supportati e permettere l'associazione di uno o piu firmware con un profilo, al fine
di utilizzare il profilo per automatizzare il processo di update.

Update Management

La soluzione proposta deve permettere la gestione degli aggiornamenti dei sistemi operativi
supportati in modo che sia possibile:

visualizzare e confrontare lo stato di aggiornamento di una o piu istanze di sistema
operativo;

effettuare aggiornamenti singoli o multipli con uno o piu pacchetti software e/o
aggiornamenti;

effettuare gli aggiornamenti in modalita simulazione;
effettuare il ripristino (roll-back) da un precedente aggiornamento;
installare software personalizzati, file e scripts.

La soluzione proposta deve permettere la gestione dei processi di aggiornamento di
Windows utilizzando Microsoft System Center Configuration Manager 2007 (SCCM).

Report Management

La soluzione proposta deve produrre dei report per valutare lo stato degli assets
gestiti. | report devono fornire le seguenti valutazioni:

verifica del'adeguamento dei firmware (firmware compliance) dei sistemi supportati;
analisi di Solaris baseline, per verificare se I'istanza OS ha un appropriato livello di patch;
verifica degli aggiornamenti software di Linux (service pack compliance);

valutazione del livello di sicurezza delle istanze dei sistemi operativi supportati al fine di
prevenire incidenti ed eliminare eventuali vulnerabilita.

Asset Management

La soluzione proposta deve permettere la gestione remota dei sistemi operativi supportati
tramite un browser web e permettere l'accesso alle consolle remote degli apparati supportati
via SSH.
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12.LIVELLI DI SERVIZIO E PENALITA

Generalita
Tutti i servizi dovranno essere disponibili 24h per tutti i giorni dell'anno.

| livelli di servizio determineranno la qualita delle prestazioni fornite e saranno misurati
mediante specifici indicatori. Questi ultimi saranno specificati nel seguito.

Si precisa che i livelli di servizio fissati nel presente documento rappresentano solo il livello
di qualita minima attesa per tipologia di servizi.

In caso di ritardata esecuzione della realizzazione del sistema di gestione integrata e di
monitoraggio delle piattaforme tecnologiche ed applicative rispetto ai tempi indicati nel piano
delle attivita previsto nel progetto-offerta, 'Amministrazione applichera una penale pari a
Euro 500,00 per ogni giorno di calendario di ritardo fino ad un massimo di Euro 15.000,00
oltre il quale 'Amministrazione si riserva di avvalersi sulla cauzione e di avviare le procedure
per la risoluzione del contratto (ex art. 1662 c.c., comma 2).

Il mancato raggiungimento dei livelli di servizio concordati legittimera I'Ente Appaltante ad
applicare le penali stabilite nel presente capitolato.

Qualora le penali per disservizio superino I'importo, nel periodo di osservazione (trimestre) e
sia pure in modo cumulativo, del 10% del valore contrattuale dei servizi forniti dalla Ditta
Aggiudicataria, 'Ente avra la facolta di dichiarare risoluto il contratto con provvedimento
amministrativo, disponendo I'eventuale incameramento della cauzione e l'esecuzione in
danno, fermo in ogni caso I'obbligo della Ditta aggiudicataria decaduta di risarcire ogni
ulteriore spesa o danno.

Si precisa, altresi, che in caso di risoluzione contrattuale, su richiesta esplicita dell'Ente, il
fornitore decaduto avra I'obbligo di assicurare la continuita del Servizio ai livelli pattuiti e alle
medesime condizioni, fino a che I'Ente non l'avra assegnato ad altri e comunque per un
periodo non superiore a 9 (nove) mesi.

Nelle tabelle che seguono sono indicati i seguenti parametri: che definiscono i livelli di
servizio richiesti e le penali corrispondenti:

= Parametro : definisce sinteticamente il parametro a misurare
= Misura darilevare : definisce in dettaglio il parametro
= Note

= Livello di soglia : definisce il livello di soglia (a seconda dei casi minimo a massimo)
oltre il quale si applica la penale

= |mporto penale : €& la percentuale del valore contrattuale del servizio specifico nel
periodo di osservazione.

La penale si applica per ogni punto percentuale di peggioramento (aumento o diminuzione a
seconda dei casi) rispetto al corrispondente valore di soglia.

Per "risoluzione del problema", ove appare, si intende la messa in opera di interventi atti a
garantire il ripristino delle condizioni normali del sistema.

In alcuni casi, nelle tabelle che seguono, i guasti sono classificati come "bloccanti" e "non
bloccanti”. Per guasti bloccanti si intendono quelli che compromettono il flusso di lavoro dello
specifico componente del sottosistema (software, hardware, sottosistema radio, etc.); guasti
non bloccanti gli altri.
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12.1. SERVIZIO CALL CENTER-HELP DESK

Il livello di servizio richiesto per il supporto di help-desk sara la qualificazione del problema e
la sua risoluzione immediata; qualora questo non sia di pronta risoluzione, ne dovranno
essere comunicati i tempi, nei modi e nei termini stabiliti dal livello di servizio, e il personale
competente alla risoluzione stessa.

Il Servizio dovra prevedere la registrazione di tutte le chiamate avvenute durante I'orario di
disponibilita del servizio e al di fuori dello stesso.

Call Center/Help Desk (CC/HD) - Livelli di servizio

VALORE | IMPORTO
PARAMETRO MISURA DA RILEVARE NOTE SOGLIA PENALE
Tempo che intercorre tra "
. A ) Entro 15
Tempo massimo di | I'inizio della chiamata e la )
. nell’80% 2%
attesa risposta da parte dei .
) ei casi
dell'operatore.
Sono conteggiate anche
. Numero di chiamate le chiamate terminate
Percentuale di .
. . pervenute alla struttura di dallo stesso utente Non oltre
chiamate entranti . . . 2%
call center/help desk che prima della risposta da il 4%
perdute .
non hanno trovato risposta | parte della struttura
preposta.
Percentuale di er:)rgtzrrﬂgrlnz a;;::gln Oltre il
chiamate risolte dal | P . 65% dei 2%
ricorrere a strutture di .
CC/HD : . casi
assistenza dedicate
Tempo medio di Tempi intercorrenti tra ,
, . e . Entro 10
soluzione dei I'inizio della chiamata e la ,
) . nell’80% 2%
problemi da parte chiusura del caso per le dei casi
del CC/HD ipotesi di pronta risoluzione.
Tempi intercorrenti dalla
Tempo medio di chiusura delle chiamate da -
: In caso di chiamata Entro
smistamento delle | parte del CC/HD e la . . ”
. o ) perduta va misurato il 120
chiamate alle ricezione delle chiamate da ) 2%
. tempo comunque nell’80%
strutture delle Ditte | parte delle strutture delle . :
. : trascorso. dei casi
terze Ditte terze obbligate a
fornire il servizio.
Tempo intercorrente dalla
Tempo medio per richiesta di intervento alla Peri o
g . . . ; er i servizi di ,
comunicare il comunicazione dei tempi ; Entro 15
. o . ; manutenzione software ,
tempo previsto per | previsti per la risoluzione . - nell’'80% 2%
. . si veda nota al pié della . .
risolvere il del problema non dei casi
: - tabella
problema prontamente risolvibile dal
CC/HD
NOTA per MANUTENZIONE SOFTWARE
Nelle ipotesi di manutenzione adeguativa, perfettiva, evolutiva e migliorativa, i tempi di intervento e di
risoluzione del problema saranno concordati con la Stazione Appaltante. Pertanto il CC/HD nel caso di
specie sara tenuto a::
comunicare, entro 15, alla Stazione Appaltante la necessita di addivenire ad un accordo sui tempi di
risoluzione del problema. In difetto si applica la presente penale;
comunicare, ad accordo concluso ed entro 15’ dallo stesso, all’'utente richiedente i tempi previsti per la
risoluzione del problema. In difetto si applica la presente penale

Pag 13 di 16 fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE
della REGIONE CAMPANIA

n. 20 del 2 Aprile 2012

PARTE |

Atti della Regione
g

“Servizio di assistenza e manutenzione del sistenmidgrato per 'emergenza sanitaria — S.I.R.E.S. 11 uso presso la Regione Campania”

12.2.

MANUTENZIONE SOFTWARE

Il livello minimo di servizio richiesto per il servizio di manutenzione software & quello indicato
dalla tabella che segue:

Manutenzione Software - Livelli di servizio

VALORE | IMPORTO
PARAMETRO MISURA DA RILEVARE NOTE SOGLIA PENALE

MANUTENZIONE CORRETTIVA

Tempo che intercorre tra la In caso di chiamata
Tempo medio di ricezione della chiamata e erduta va misurato il Entro 3h
risoluzione per la risoluzione del problema 'E)em o comunaue nell'80% 2%
guasto bloccante per guasto software traSEOI‘SO' q dei casi

bloccante '
Tempo medio di Tempo che Intercorre tra la In caso di chiamata

. . ricezione della chiamata e . . Entro 5h

risoluzione per . . perduta va misurato il .

la risoluzione del problema nell'80% 2%
guasto non per guasto software non tempo comunque dei casi
bloccante trascorso

bloccante
MANUTENZIONE ADEGUATIVA, PERFETTIVA, MIGLIORATIVA ED EVOLUTIVA

Tempo che intercorre tra la Is;er?npr:c?ls(t::tl)l:l?tr:j?
Tempo per comunicazione dell'accordo concerto con Il tempo
variazione del concluso con r s . di pd 2%
software I'’Amministrazione e la Am’T"”'S”aZ'OUe (vedi  concordato

chiusura del oroblema nota in tabella di Call

P ' Center).
MANUTENZIONE PROGRAMMATA
. . .. . | Rispetto dei tempi previsti Entro il

zlgﬁszte%;%'ngam di nei piani di manutenzione 95% dei 2%

programmata casi

12.3.

MANUTENZIONE HARDWARE INFORMATICO E APPARATI D | RETE

Il livello minimo di servizio richiesto per il servizio di manutenzione hardware ed apparati di
rete & quello indicato dalla tabella che segue:

Manutenzione hardware e apparati di rete - Livelli di servizio

trascorso

VALORE | IMPORTO
PARAMETRO MISURA DA RILEVARE NOTE SOGLIA PENALE
Tempi di Tempo che intercorre tra la lnefgj;‘ (\jllacrt:wlﬁst]g% i Entro 1h
risoluzione di ricezione della chiamata e {Dem o comunaue nell’ 80% 2%
guasti bloccanti la risoluzione del problema P q dei casi
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VALORE | IMPORTO
PARAMETRO MISURA DA RILEVARE NOTE SOGLIA PENALE
'Ifemplld| . Tempo che intercorre tra la In caso di Ch'?‘mata . Entro 3h
risoluzione di o : perduta va misurato il )
. ricezione della chiamata e nell’ 80% 2%
guasti non la risoluzione del problema tempo comunque dei casi
bloccanti trascorso
. ... . | Rispetto dei tempi previsti Entro il
Rispetto d.e' piani di nei piani di manutenzione 95% dei 2%
manutenzione .
programmata casi
12.4. MANUTENZIONE APPARATI DI FONIA
Segue la tabella dei tempi e delle penali
Manutenzione apparati di fonia - Livelli di servizio
VALORE | IMPORTO
PARAMETRO MISURA DA RILEVARE NOTE SOGLIA PENALE
Tempi di Tempo che intercorre tra la lnefgj&?acmﬁstlg% i Entro 10’
risoluzione di ricezione della chiamata e P nel 100% 2%
; . . tempo comunque : -
guasti la risoluzione del problema dei casi
trascorso
12.5. MANUTENZIONE SISTEMA RADIO
Valgono considerazioni analoghe a quelle del sistema di fonia
Manutenzione sistema radio - Livelli di servizio
VALORE | IMPORTO
PARAMETRO MISURA DA RILEVARE NOTE SOGLIA PENALE
Tempi di Tempo che intercorre tra la Inefgjt(; ?acm%rg?;% i Entro 10’
risoluzione di ricezione della chiamata e P nel 100% 2%
; . . . tempo comunque . .
guasti bloccanti la risoluzione del problema dei casi
trascorso
T_empl_d| . Tempo che intercorre tra la In caso di chlamata . Entro 3h
risoluzione di o : perduta va misurato il )
; ricezione della chiamata e nell’ 80% 2%
guasti non la risoluzione del problema tempo comunque dei casi
bloccanti trascorso
, . .. . | Rispetto dei tempi previsti Entro il
Rispetto d.e| piani di nei piani di manutenzione 95% dei 2%
manutenzione )
programmata casi
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12.6.

GESTIONE DEL SISTEMA

Gestione del sistema — Livelli di servizio

VALORE IMPORTO
PARAMETRO MISURA DA RILEVARE NOTE SOGLIA PENALE
ASSISTENZA OPERATIVA E SISTEMISTICA PER LA GESTIONE DEI SISTEMI SERVER
Tempo medio di Tempo che intercorre tra la Entro 2h
assistenza alla ricezione della chiamata e nel 90% 1%
conduzione la risoluzione del problema dei casi
GESTIONE DELLE CONFIGURAZIONI
-crgr:?ipzrgzeiglr?edler Tempo che intercorre tra la Entro 4h
servegr ea araP[i di ricezione della chiamata e nel 90% 1%
rete PP la risoluzione del problema dei casi
Tempo medio di Tempo che intercorre tra la Ecg?aﬁv%
configurazione per | ricezione della chiamata e nel 90% 1%
postazioni di lavoro | la risoluzione del problema dei casio
DISTRIBUZIONE ED INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE
T_em_po r_nedlo di Tempo che intercorre tra la Entro 2 99
distribuzione e ot . lavorativi
) . ricezione della chiamata e 1%
installazione . . nel 95%
la risoluzione del problema : .
software dei casi
ASSISTENZA OPERATIVA NELLA GESTIONE DEL SISTEMA DI SICUREZZA
;ssr?sﬁgnr;:::rl)adl Tempo che intercorre tra la Entro 2h
estione della ricezione della chiamata e nel 90%
o la risoluzione del problema dei casi
sicurezza
REPORTISTICA
Tempestivita nella Tempo intercorrente tra la Le relazioni trimestrali Entro 2
pe data di scadenza e la sono quelle da gg. nel
produzione delle . . . , 2%
relazioni effettiva produzione della sottoporre al vaglio della | 85% dei
relazione Struttura di Supervisione | casi
Formato, numerazione Entro
Qualita e ! ' I'85%
confezionamento, .
Completezza delle | . R - degli 4%
M .| intelligibilita, elementi di
relazioni trimestrali . standard
presentazione, completezza f )
issati
T:aorgﬁgizt;]veltﬁ;ella Tempo intercorrente tra la Entro 2
piani di data di scadenza e la gg. nel 20
P . effettiva produzione dei 85% dei °
manutenzione iani casi
programmata P
Qualita e Formato, numerazione Entro
Completezza dei ! ' I'85%
S confezionamento, .
piani di ) S - degli 4%
. intelligibilita, elementi di
manutenzione . standard
presentazione, completezza > )
programmata fissati
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REP. N.
CONTRATTO tra REGIONE € ... per lI'affidamento

del servizio di assistenza e manutenzione del rSssténtegrato per I'Emergenza Sanitaria —
S.LR.E.S. 118 — in uso presso la Regione Camypanian periodo di tre anni.
REPUBBLICA ITALIANA
REGIONE CAMPANIA

L’anno 2011 il giorno del mese di , hella sede della Giunta Regionale
della Campania sita in Napoli alla Via S. Lucia n8l, innanzi a me

, Coordinatore deliAGenerale di Coordinamento Affari
Generali della Giunta Regionale, nella qualita dfidiale Rogante autorizzato alla stipula dei
contratti in forma pubblica amministrativa dellagrme Campania a norma dell’art. 16 del R.D.
18/11/1923 n. 2440 sullAmministrazione del patrmme sulla contabilita generale dello Stato e
degli artt. 95 e 96 del relativo regolamento apptovcon R.D. 23/05/1924 n. 827, in virtu del
combinato disposto delle deliberazioni di Giuntagi@eale del 15/01/2003 n. 2 e del 06/08/2009
N. 1384 Si SON0 COSHItUILI:==-=mmmmmmmm o o e e
1) La Regione Campania, cf. 80011990639, di segidimominata “Regione”, nella persona del
dott. Vasco Mario, nato a il , Coordinatore dell'Area
Generale di Coordinamento Assistenza Sanitaria,idlmgto per la carlca presso la sede legale
della Regione in Napoli alla via S. Lucia n. 81tasizzato alla stipula del presente atto in viral d
combinato disposto delle deliberazioni di Giuntagi@eale del 3/6/2000, n. 3466 del 06/08/2009
T IR 7 B

2) la SOCIELA ...cceeeevieeeeeee e Ch N
nella persona del legale rappresentante Sig...cccc...iiiiiiiiiiiiiiiiinee e , hato
- NS (. ) I e domiciliato per la carice@$s0 la sede sociale sita
N e alla 1Y = ST
L R

Verificato che detta Societa é stata costituitagtter pubblico redatto in data .. cerremmnnesy REP.
PP , dal Notaio in ... (e ) dott ........................... ,....con sede

1 [ allavia ... N. ........

ovvero la (Societa, Impresa individuale, ecc) c.t.. , di seguito
denominata Societa, nella persona del dott./sig. .. nato a.

(cereee. ), il ... legale rappresentante deIIa Swlestessa in
VI n.

verificata la regolarita della certlflca2|one CBA.di....cceennnnns nella cui Sezione ..............
del registro delle Imprese la Societa risultats@l n. ... ec.f. ...l e R.E.A.
T , certificazione integrata dal nuIIata)snIasmato ex artt. 2 e 9 del D.P.R.

3/6/1998 n. 252 in esecuzmne dell’'art. 10 dell81/05/1965, n. 575 e succ. mod. e integr.
Verificato, ulteriormente, che il Settore Assisten@spedaliera e Sovrintendenza sui Servizi
Regionali di Emergenza ha prodotto, per la Socitdanecessaria informazione prefettizia
dell'Ufficio Territoriale del Governo di ......ccceevvvvvvvvnnnnns (provincia), informazione iata a detto
Settore e agli atti del protocollo al n. ............... del .................... , In cui siamma che a carico
della Societa e dei componenti del Consiglio di ammstrazione della Stessa “non sussistono
procedimenti né provvedimenti definitivi di appliane di misure di prevenzione, né
provvedimenti di cui all’art. 10, co. 3,4 e 5 teas. 10 quater, co. 2 della L. 31/05/1965 né cause
interdittive di cui all’art. 4 del D. L.gs. 08/0824, n. 490".

Verificato, altresi, che I'A.G.C. Assistenza Samdia Settore Assistenza Ospedaliera e
Sovrintendenza sui Servizi Regionali di Emergenza phnodotto le richieste di informazioni
antimafia per la Societa., presentate con nota.del. prot. n. .................. , all'Ufficterritoriale di
Governo di .........eee.... per la Societa pérla Societa medesima, stante il disposto dellld

co. 2 e 3 del D.P.R. 3/6/1998 n. 252, data l'urgeezcomunque ammessa alla firma del predetto

1
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contratto, sotto condizione che, in caso di susmsist di una causa di divieto indicata nel citato

Dopo tali verifiche, da me Ufficiale Rogante eftette, detti comparenti, della cui identita io
Ufficiale Rogante sono certo, premetton0:-----———=-mnmmmmmmm s oo

a) che con Decreto Dirigenziale del Settore Assrmie@®spedaliera e Sovrintendenza sui
Servizi Regionali di Emergenza del n. , e’ stato approvato lo schema del
presente contratto, il Capitolato generale e spgedaneri e l'allegato tecnico, il cui corrispedti
gravera sul capitolo 7082, U.P.B. 4.15.38 del RiilanRegionale relativo al periodo di valenza
contrattuale;----

b) che con decreto Dirigenziale del n del Settore “Provveditorato
ed Economato” dell’A.G.C. “Demanio e Patrimonio” séata indetta, ai sensi del D.L.vo 163/2006
e della L.R. n. 3/07, apposita gara per I'affidatoetel servizio di assistenza e manutenzione del
Sistema Integrato per 'lEmergenza Sanitaria — £IR 118 — in uso presso la Regione Campania
per un periodo di tre anni;

C) che il bando di gara, il Disciplinare di garacdpitolato d’appalto e lo schema di contratto
sono stati pubblicati sul B.U.R.C. n. del ed e’ stata data la pubblicita della
legge;----

d) che a conclusioni delle operazioni la commissiainegara, nominata con decreto del

n. __ dellA.G.C. “Demanio e Patrimonio” ha aggato il servizio in oggetto alla Societa ;
e) che con decreto Dirigenziale del n. del Settore “ Provveditorato
ed Economato” e’ avvenuta la presa d’atto dellelltampze di gara ed e stata formalizzata
I'aggiudicazione definitiva in favore della Socigtar--------==-=======mmmmm e
Articolo 1
PREMESSE
| costituenti contraenti accettano e confermandosta propria responsabilita le premesse che
precedono quale parte integrante e sostanziale pdedente contratto, nonché la seguente
documentazione: il bando di gara, il capitolatocigde d’appalto, il D.U.V.R.l., il disciplinare
tecnico, l'offerta tecnica e I'offerta economicalldeSocieta. Tale documentazione conservata
presso il Settore Assistenza Ospedaliera e Sewdieinza sui Servizi Regionali di Emergenza,
dellA.G.C. Assistenza Sanitaria, € pienamente soma e condivisa dai contraenti, i quali
espressamente dispensano l'allegazione di talentlxtiazione al presente contratto.------------------
Articolo 2
FONTI NORMATIVE DEL CONTRATTO
L’esecuzione del presente contratto & regolatae alhe da quanto disposto nel medesimo, dalle
fonti normative che di Seguito Si MPOrtaN0:--—————--==-mmm oo e
a) dal D.Lgs 17 marzo 1995, n. 157, cosi come fivatlb con D.L.gs 25 febbraio 2000, n. 65;------
b) dal D Lgs. 12.04.2006 n. 163 “Codice dei catitpaubblici relativi a lavori, servizi e forniture
attuazione delle direttive 2004/17/CE €2004/18/Ck;-------=-=-=mmmmmmmmmm oo oo
c) dalla L. n. 2240/1923 € R.D. N. 827/1924 ;=== mmmmmm oo
d) dal D. LgsS. 113/2007 ;------=mnmmmmmmmmmm e oo e oo oo e e
e) dalla L.R. n. 03/2007, “Disciplina del Lavouilsblici, dei servizi e delle forniture i Campania”;
f) dal Bando di Gara;-------=-====mm oo oo e
g) dalla legge 13.08.2010 , n. 136 , modificataredgrata dal decreto legge 12.07.2010, n. 187,
convertito con modificazioni nella legge 17.12.2040217;
h) dal D.Lgs n. 81/08 e S. m. e

m) dalle norme legislative e regolamentari di vanidine e grado in vigore emanati ed emanandi in
materia ed ai relativi emendamenti 0 modificagion--------------=--=-mmm oo oo
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n) dalle norme applicabili in materia di contrat#illa pubblica
amministrazione;-----------------------
0) dal codice civile e dalle altre disposizioni mative in materia di contratti di diritto
privato.-----
Articolo 3
OGGETTO DEL CONTRATTO
La Regione affida alla Societa che accetta, l'icoadi svolgere il servizio di assistenza e
manutenzione del Sistema Integrato per 'Emerg&8wataria — S.I.R.E.S. 118 — in uso presso le
Centrali Operative 118 ed i Nodi secondari instajesso le strutture sanitarie interessate della
Regione Campania, cosi come descritto agli ar,4£,5, 6, 7, 8, 9, e 10 del Capitolato spediale
APPANO. =
Articolo 4
DECORRENZA E DURATA DEL CONTRATTO
Il presente contratto spiega la sua efficacia égdrti a decorrere dalla data della stipula dello
stesso. La Societa, inderogabilmente, entro i Bint@cinque) giorni successivi alla stipula del
presente contratto, dovra attivare il servizio poeke Centrali Operative 118 ed i Nodi secondari
installati presso le strutture sanitarie interessigtla Regione Campania. Alla scadenza del periodo
contrattuale la Regione si riserva la facolta dirpgare, fino ad un massimo di 120 giorni il
servizio alle stesse condizioni gia pattuite. Eidabbligo alla Societa ai sensi e per effetti’dgl
57 d.l.gs 163/2006, di accettare I'eventuale praroglel contratto alle medesime condizioni

Articolo 5
RAPPORTI CONTRATTUALI GENERALI
| rapporti contrattuali generali, cioe non legataaibrmale operativita del servizio, fra la Regiene
la Societa saranno gestiti dal Responsabile Unét@rbcedimento nominato dal Settore Assistenza
Ospedaliera e Sovrintendenza sui Servizi Regiah&mergenza della Regione e per la Societa dal
Legale rappresentante nominato dalla stessa. Ogmiazione nella designazione di tali
rappresentanti andra comunicata all'altra partewo@nticipo di sette giorni rispetto alla data di
JESIgNAZION . - === m o oo oo oo o oo
Articolo 6
POLIZZA FIDEIUSSORIA ED ASSICURATIVA
La Regione da atto che la Societa ha presentatpiore definitiva, per 'adempimento degli
obblighi e oneri assunti in dipendenza del presesdrtratto d’appalto, mediante polizza
fidejussoria del ........... [ PO stipulatacon ................di,................. , per un importo
pari @ ...................(10%) del corrispettivo fissato daintratto stesso. Tale polizza esclude
espressamente, ai sensi dell'art. 1994 del codwite,cil beneficio della preventiva escussione
dell’obbligato principale, e i termini di decaderdiecui all’art. 1957 del cod. civ..In particolaie,
cauzione rilasciata garantisce tutti gli obbligpesifici assunti dalla Societa, anche quelli a teon
dei quali é prevista I'applicazione di penali ertaeto, resta espressamente inteso che la Regione h
diritto di rivalersi direttamente sulla cauzioner pencameramento della penale. La Regione ha
diritto di incamerare la cauzione, in tutto o inrtpaper i danni che essa dichiari di aver subito,
senza pregiudizio dei suoi diritti nei confrontilldeSocieta per la rifusione dell’'ulteriore danno
eventualmente eccedente la somma incamerata. Incagon la Societa € tenuta a reintegrare la
cauzione di cui la Regione si sia avvalsa, in tatio parte, durante I'esecuzione del contratttroen
il termine di 10 (dieci) giorni dal ricevimento tkelkichiesta scritta della Regione stessa. In ciso
inadempimento a tale obbligo la Regione ha la tacdl dichiarare risolto di diritto il presente
contratto. Lo svincolo della cauzione definitivavaxra al termine del contratto, subordinatamente
all'accettazione, espressa in forma scritta, ddepdella Regione di tutti i servizi resi e previa
deduzione di eventuali crediti della Regione veldoSocieta. La Societd ha stipulato altresi

con Jla polizza di assicurazion valida

ed efficace sino alla data del on un massimale di € a

copertura della responsabilita civile verso terer pventuali danni arrecati a persone, animali,
3
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suppellettili e cose, in dipendenza dell’esercid@ presente appalto, polizza che verra rinnovata
annualmente dalla Societa fino alla scadenza atatbo.-----------=-========mmrmmmmmmm oo

Articolo 7
ONERI ED OBBLIGHI A CARICO DELLA SOCIETA’
Sono da ritenersi compresi e compensati nei cattisp del contratto medesimo tutti gli oneri,
obblighi e spese occorrenti per I'espletamentoedattivita di seguito indicate, nonché ogni altro
onere che, anche se non espressamente menziasalib,comunque necessario per la compiuta
esecuzione del CoNtratto:---------=-==-mmm o

a) provvedere alla prestazione del servizio oggdsifiaffidamento, secondo le piu elevate
regole d'arte, in piena conformita alle previsidntte del contratto e dei suoi allegati ed alle
disposizioni normative
VGBI === oo e e e e

b) rispettare ed ottemperare a tutte le disposizimmnmative adottate anche successivamente
alla stipula del
CONEFALIO; - === m oo e e

C) rispettare ed ottemperare a quanto previsto dahpitaato  speciale
d’appalto;-
d) rispettare ed ottemperare agli oneri e costiadelturezza relativi ai rischi da interferenze
(D.U.V.R.l. statico) che ammontano a complessivio€3.000,00 (tremila); da tenere distinti
dallimporto a base d’asta e non soggetti a ribasso
e) rispettare gli obblighi derivanti dal “Protocollio legalita in materia di appalti”, sottoscritto
con il Prefetto della Provincia di Napoli in datadosto 2007, la cui presa d’atto e stata deliberat
dal’Amministrazione Regionale con DGR n.1061 d€972007 (BURC n. 54 del 15/10/2007).
Tutti gli obblighi derivanti dallosservanza di moe, condizioni e atti applicabili al Contratto,
nonché dalle disposizioni emanate dalle autorittnpmienti sono compresi e compensati nel
corrispettivo del CoONtratto.-=---=-====mm oo e e
Articolo 8
CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO
Il corrispettivo del Servizio € COMPOSTO: - mmmm o m oo e
- dal canone mensile riferito alla gestione e mamzibne delle Centrali Operative e dei Nodi
S CONAAN === = m oo o e
Il corrispettivo complessivo del servizio e fissato€ ..................... (covememnnnnnnns alhesclusa, con il
quale la Societa si intende compensata di tutigdiri imposti con il presente contratto e perotutt
quanto occorre per la corretta e tempestiva esewcezdelle prestazioni oggetto del presente
affidamento secondo le piu elevate regole d’aréeosdo le prescrizioni/condizioni stabilite dal
contratto, nonché I'assolvimento di tutti gli adementi ed obblighi con il medesimo assunti, e nel
rispetto delle prescrizioni di legge, regolameatdi ogni ulteriore atto normativo applicabili al
rapporto di che trattasi.. —----==-==m=mmm oo e
Articolo 9
TEMPI E MODALITA’ DI PAGAMENTO
La Societa non potra in nessun caso rifiutare, esodgre o ritardare I'esecuzione delle prestazioni
oggetto del contratto invocando il ritardo nel pagato ovvero le eventuali divergenze e/o
contestazioni sulla spettanza o sull’entita del @esedo, fatta salva la facolta del medesimo di far
valere le proprie osservazioni, secondo l'appogisziplina in materia di riserve. | corrispettivi
spettanti alla Societa saranno accreditati sul bancario n. intrattenuto dal
medesimo presso cod. IBAN esonerando la Regione
da ogni responsabilita per i pagamenti eseguitainrmodo. La Societa si obbliga a comunicare
tempestivamente eventuali cambiamenti dei suddéttimenti bancari mediante Raccomandata
A/R, anticipata via fax al n. datnaosi presso il Settore Assistenza Ospedaliera e
Sovrintendenza sui Servizi Regionali di Emergetizaancato puntuale rispetto di tali modalita di
comunicazione o l'inesatta indicazione dei nuok@rimenti bancari esonera la Regione da qualsiasi
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responsabilita in ordine all’eventuale inesattatifiazione dei suddetti pagamenti. Il pagamento del
servizio prestato avverra su presentazione di aegdatture trimestrali posticipate, redatte in
duplice copia, entro 90 giorni dalla data di riceento delle stesse e previa attestazione di regolar
esecuzione del servizio, da parte del Direttord’Uldta’ Operativa Complessa cui afferisce la
Centrale Operativa Territoriale. Il pagamento ddlétura € subordinato all’acquisizione del
modello D.U.R.C. (Documento Unico di Regolarita @inutiva) ed al rilascio della dichiarazione,
cosi come prevista dall'art. 2 comma 9 della 1e@§é/2006, di non aver debiti con il Fisco
(circolare n. 28 del 6 agosto 2007 Ragioneria Gaeatello Stato). Le fatture non regolari ai fini
fiscali si intendono come non presentate e n@vute. La voce contabile prevista dal contratto a
carico della Regione ¢ il canone trimestrale deliz®.

| periodi di mancato servizio non danno, comungliritto al pagamento della quota dei costi fissi
La Societa emettera trimestralmente un rendicoigiwardante i servizi prestati in ciascuna sede

La Regione si riserva 30 (trenta) giorni lavoratilalla data di ricevimento del rendiconto per
esaminare la congruita dello stesso con i datediizio in proprio possesso, al termine dei quali
essa potra emettere il benestare all'emissiona titura della Societa; in caso di osservazioni la
Regione richiede chiarimenti sulle poste economictiicate nel rendiconto. La Societa avra 7
(sette) giorni lavorativi per produrre la documertae a supporto delle proprie valutazioni
economiche. La presenza effettiva del personalmidsione, tecnico, sara verificata mediante
idoneo sistema di rilevazione predisposto dallaidtesy---------------=-=====mmmmmmm o
Articolo 10
PENALI
Nel caso di mancato adempimento nei tempi e neiirdoduti, la Regione potra provvedere
all'esecuzione d'ufficio, addebitando al fornitaredempiente gli oneri all’'uopo sostenuti, salvo ed
impregiudicato il diritto ad ottenere il rimborsell® maggiori spese sostenute. Eventuali disservizi
saranno soggetti alle penalita riportatel capitolato speciale d'appalto. Le penalita saoa
applicate previa istruttoria da parte della Regieddl relativo importo sara decurtato dalla prima
fattura successiva alla comunicazione della pedalapplicare. Le penali non dovranno superare il
10% del valore annuo del Contratto, fatta salvaskaluzione del contratto qualora eccedessero tale
limite. L'applicazione delle penali non precluddliiitto della Regione di richiedere il risarciment
degli ulteriori danni. Il ritardato adempimento plarte della Societa degli obblighi contrattualirent
i limiti previsti dal capitolato speciale d’appaltoomportera il rimborso a favore della Regione
delle maggiori spese da essa sostenute per capseainii alla Societa, nonché il rimborso dei
danni conseguenti eventualmente subiti dalla st®egfione, solo dopo che sia stata avviata la
relativa procedura di risoluzione contrattuales------------=--=-m e oo oo
Articolo 11
CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
La Regione ha diritto di risolvere il contratto ¢tpra fossero adottati nei riguardi della Societa un
dei provvedimenti di cui all’art. 3 della legge 22.1956, n. 1423, nonché agli artt. 10 ter, quater
quinques della legge 31.05.1965, n. 575 succ. meadibni ed integrazioni;-----------------------—-
- ritardo di oltre 35 (trentacinque) giorni p&tiivazione del servizio;------------------------o------
- verificarsi di 3 (tre) consecutive inadempienagfermali contestazioni di particolare gravita;
- in caso di perdita di uno dei requisiti richieper la partecipazione alla gara o previsti dal
capitolato speciale d’appalto, ovvero il verifidadsuna delle cause di esclusione dalla stesss gar
- inadempienze che comportino, singolarmente o tatwamente, I'applicazione di penali
superiori al 10% del valore del contratto. ---———--=-===mm o m s
Nell'ipotesi di risoluzione contrattuale la Regiopeocedera allincameramento della cauzione
definitiva, all'eventuale esecuzione in danno a aithiesta di risarcimento del danno subito oltre
che alle maggiori spese che la Regione dovra sargteper il restante periodo contrattuale,
affidando a terzi il servizio o la sua parte rin@eein danno dell’affidatario inadempiente. I
mancato adempimento dell’obbligo di tracciabilitaiferito anche ai subappalti — da diritto alla
Regione di risolvere il contratto cosi come prevdall’art. 3 della legge 136/2010, fermo restando

5

fonte: http://burc.regione.campania.it




BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 20 del 2 Aprile 2012 PARTE | Atti della Regione

Al VU Ul V.U ILOoL uEl @7 /vo7 LU.IZ

I'applicazione delle multe previste dalla medeslegge che variano dal 5% al 20% del valore della
transazione se il pagamento € in contanti e dalaR%0% della transazione se il pagamento si
appoggia ad un conto NON dediCatO. -----==-===mmmmm oo
Articolo 12

MONITORAGGIO SULLA ESECUZIONE DEL CONTRATTO
Il controllo e la vigilanza sulla corretta esecumgodel contratto, in termini di buon andamento
delle attivita operative, della corrispondenza digativa e qualitativa delle prestazioni, del rigpe
dei tempi, della tempestivita e documentazioneedmimunicazioni e affidato al Settore Assistenza
Ospedaliera e Sovrintendenza sui Servizi regiatidimergenza che verra effettuato sulla base dei
resoconti della ditta e della C.O. T .. -m-mmmmmmmmmm oo

Articolo 13
CESSIONE DEL CONTRATTO

Il presente contratto non pud essere ceduto, a genallita, ferme restando le previsioni di cui
all'articolo 116 del D. Lgs. 163/2006 e succ. med.integr.-

Articolo 14

SOSTITUZIONE DEL PERSONALE

La Regione potra richiedere a suo insindacabileligio la sostituzione di coloro che abbiano
determinato il verificarsi di gravi e documentatotmi d’incompatibilita con le finalita operative
del servizio 0 con il decoro dell’lStituzZioNe. - ——=----=-=mmmm s e

Articolo 15

ADEMPIMENTI IN MATERIA DI LAVORO DIPENDENTE

La Societa e obbligato ad applicare quanto prewstiocontratti collettivi ed accordi integrativi,
nazionali e territoriali, in vigore per il settoeela zona nella quale si svolgono le prestazioni,
nonché da tutte le norme in materia retributivantdbutiva, previdenziale, assistenziale,
assicurativa, sanitaria, di solidarieta paritetp@yiste dalla normativa vigente. La Societa treal
responsabile verso la Regione da parte degli eakrdubappaltatori nei confronti dei rispettivi
lavoratori. La Regione potra, in ogni caso, rickeiedin merito gli opportuni accertamenti ai
competenti Uffici. Qualora, in seguito a comunice risulti che la Societa non abbia ottemperato
agli obblighi in oggetto, la Regione operera umdténuta cautelare sul corrispettivo dovuto, pari a
20% (ventipercento) della somma erogata annualmé&tge il ritardato pagamento delle somme
trattenute, la Societa non potra pretendere al@umlchitolo di interesse, rivalutazione monetaria,
risarcimento od altro. Per ogni inadempimento tigpagli obblighi di cui al presente articolo la
Regione si riserva la facolta di effettuare traitensu qualsiasi credito maturato a favore della
Societa per la prestazione del servizio e di preedn caso di crediti insufficienti allo scopo
all'escussione della garanzia fideiussoria. E’ acoadella societa, inoltre, ogni obbligo derivante
dalla normativa vigente in materia di sicurezzgrng e medicina del lavoro, compreso la nomina
di un responsabile del servizio di prevenzione etgamione. Resta inteso che, in ogni caso, la
Regione non assume responsabilita in conseguenrzapgerti che si instaureranno tra la societa ed
il personale da questa dipendente. La violazionée daiddette disposizioni costituisce grave
inadempimento contrattuale e comporta la risoluziaol diritto del presente contratto ai sensi
dell'art- 1456 del codice CiVile. ----mmmmmmmm o e

Articolo 16

CLAUSOLA DI MANLEVA

La Societa tiene indenne la Regione da responapiir danni a persone e cose, sia per quanto
riguarda i materiali di sua proprieta, sia per qoarguarda i terzi in conseguenza della prestazion
del servizio e delle attivita connesse e, in o@so; per qualunque altro rischio di esecuzione da
qualsiasi causa determinato. In tutti i casi dbifisxe che il personale impegnato dalla Societa no
avra nulla a che pretendere per I'attivita svaitd,confronti della Regione.------------=-==--=cemev--

Articolo 17
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SUBAPPALTO

E fatto espresso divieto all'appaltatore, senzzoilsenso scritto dell'’Amministrazione, di cedere
'esecuzione, di tutto o parte della fornitura deénb o della prestazione di servizi o della
installazione di impianti oggetto del presente catth. La cessione ed il subappalto senza
autorizzazione determinano la risoluzione di diridel contratto ed il diritto della stazione
appaltante ad agire per il risarcimento di ognintwale danno.-

Articolo 18
DISPOSIZIONI ANTIMAFIA
La Societa prende atto che la fornitura dei serogmetto del presente contratto e’ subordinata
all'integrale e assoluto rispetto della normativatimafia. In particolare, nei confronti del
rappresentante Legale e dei componenti dell’orgdn@mministrazione della Societa non
dovranno essere stati emessi provvedimenti che adimg, ai sensi della legislazione antimafia
vigente nel corso di esecuzione del presente dtmtrincapacita di contrarre con la Pubblica
Amministrazione, quale misure di prevenzione o atiyisospensioni o decadenze di cui alla
predetta normativa, ne’ dovranno essere, altresdqrei procedimenti per I'applicazione delle
medesime disposizioni ovvero pronunciate condabaéocieta si assume espressamente I'obbligo
di comunicare alla Regione, pena la risoluziongimtito del presente contratto:-------------
a)l'eventuale istruzione di procedimenti, succemsignte alla stipula del presente atto, o
I'eventuale emanazione di provvedimenti provvisordefinitivi nei riguardi della Societa stessa
ovvero del suo Rappresentante Legale, nonché deipaoenti del proprio organo di
AMMINI ST AZIONE === === == === oo s
b)ogni variazione della propria composizione sa@ciateccedente il 2% (duepercento) rispetto a
guella comunicata prima della stipula dell'atto dardichiarazione resa ai fini di cui all’art.1 del
decreto del presidente del consiglio 11 maggio 189187;
c) ogni altra situazione eventualmente previstaladalegislazione antimafia, emanata
successivamente alla stipula del presente Atte——---------=-m-m o m s
Articolo 19
OBBLIGHI DERIVANTI DAL PROTOCOLLO DI LEGALITA’
Ai fini dell'osservanza di quanto disposto nel “BRreollo di legalita in materia di appalti”, siglato
tra il Prefetto della Provincia di Napoli e la Rege Campania in data 1 agosto 2007 ed approvato
con delibera di Giunta Regionale dell’8.09.07, &xigta si impegna alla rigorosa osservanza delle
disposizioni in materia di collocamento, igienesieurezza sul lavoro anche con riguardo alla
nomina del responsabile della sicurezza, di tudeldavoratori in materia contrattuale e sindacale.
La Regione procedera, in caso di grave e reitaretdempimento alle predette disposizioni, alla
risoluzione contrattuale. Si considera, in ogniogasadempimento grave: la violazione di norme
che ha comportato il sequestro del Iluogo di lavoropnvalidato dall’autorita
giudiziaria;l'inottemperanza alle prescrizioni ingte dagli organi ispettivi; I'impiego di personale
della singola impresa non risultante dalle scittarda altra documentazione obbligatoria in misura
pari o superiore al 20% del totale dei lavorategalarmente occupati nel cantiere o nell’opificio.
La Societa, iN0Itre, dOVIa: —------m-mmmmm oo e
1) accendere, dopo la stipula del contratto, unoitb gonti contraddistinti dalla dicitura
“protocollo di legalita con la Prefettura di Nagolinel seguito “conto dedicato”) presso un
intermediario bancario ed effettua, attraverso tanti ed esclusivamente mediante bonifico
bancario, tutti gli incassi e i pagamenti supere&tremila euro relativi ai contratti connessi ¢an
prestazione del servizio — ivi compresi il repenmwe effettuato in lItalia e all'estero, delle
necessarie risorse finanziarie ed il loro successwborso, da effettuarsi anche per il tramite di
terzi ai fini delle esigenze di finanziamento di ell’art. 9, comma 12, del decreto legislativo n.
190/02 — con esclusione dei pagamenti a favorepdindenti, enti previdenziali, assicurativi ed
istituzionali. L'impresa, inoltre, incarica l'interediario bancario di trasmettere, mensilmente, per
via telematica, alla banca dati della Camera di @encio di Napoli, di cui all'art. 7 del Protocollo
di legalita, I'estratto conto relativo alle movimamioni finanziarie connesse con la realizzazione
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del servizio, delle quali dovra essere specifitatzausale, con indicazione, in caso di operazioni
accredito, del conto da cui proviene lintroitondi alla costituzione della banca dati predetta,
I'estratto conto sara custodito dall'impresa; ihtim dedicato potra essere estinto quando su di esso

e transitato almeno il 95% dell'importo del
CONETALLO; === === oo o e oo

2) comunicare alla Camera di Commercio con mod#digmatica e con sottoscrizione a firma
digitale — non oltre il termine di 30 (trenta) giordall’accensione dei “conti dedicati” — i dati

relativi agli intermediari bancari presso cui satati accesi i conti, comprensivi degli elementi
identificativi del rapporto (denominazione delliiato, numero del conto, IBAN) e delle eventuali
successive modifiche nonché delle generalita ealdice fiscale dei soggetti delegati ad operare su
detti conti.

3) La medesima impresa si avvale, per ogni moviamone finanziaria (in entrata o in
uscita), degli intermediari di cui al decreto legge 143/1991. La Societa che si rendera
responsabile della inosservanza di una delle peedddusole sara considerata di non gradimento
per la Regione che, pertanto, procedera alla dsmhe di diritto del relativo contratto di

Articolo 20
RECESSO DAL CONTRATTO
Il contratto in oggetto potra essere risolto dititirdalla Regione, con preawviso di 48 (quaranjott
ore, mediante semplice comunicazione scritta at#roparte a mezzo raccomandata con ricevuta
di ritorno, previa contestazione scritta e decatstermine di 10 (dieci) giorni fissato per la
presentazione delle controdeduzioni, per i segumativi costituenti “giusta causa di recesso”:
- sospensione della prestazione della Societar———---------=======rmmrm oo
- fallimento della Societa j----------=--=-m == m s
- eventuale cessione o subappalto non autorizaathd restando le previsioni di cui all’art.
116 D. LgS. 163/2006;-----=-=-====mmmm o m e o
- mancata reintegrazione del deposito cauzionale—----------======mmmmm oo
- sospensione del servizio senza giustificato MEHVE-----------=-==-=mm oo s
- in caso di grave e reiterato inadempimento edrgateeviolazioni sulla sicurezza sul lavoro
anche con riguardo alla nomina del responsabile dedurezza, di tutela dei lavoratori in
materia contrattuale e sindacale i ai requisitilitatavi minimi necessari all'espletamento
del Servizio;--------m-mmm oo
- reiterate violazioni delle modalita operative di all’Art. 11, contestate per iscritto;----------
- effettuazione delle manutenzioni NON @& NOrMaA——-------=-=-=======mmmmm oo
- in caso di frode, di grave negligenza, di contem&ione nell’esecuzione degli obblighi e
condizioni contrattuali;---------=-==-====m e
- cessione della Societa, di cessione di attivit&tato di moratoria e di conseguenti atti di
sequestro o di pignoramento a carico della Sogietar--------------=-==-mmmmmmm o
- applicazione di sanzione interdittive di cui at:a®, comma 2, lettera c, del D.Ig. n. 231 del
8.6.2001 od altra sanzione che comporti il diviedo contrarre con la pubblica
amministrazione, compresi i provvedimenti interdétdi cui all’art. 36 bis, comma 1 , del
DL n. 223 del 4.7.06, convertito con modificazialailla legge 4.8.06 n. 248, modificato da
ultimo dall’art. 5 della legge n. 123 del 3.8.067—--------------m--mmmmm oo
- mancato adeguamento del proprio modello organiazaile disposizioni di cui al D. Lgs.
08/06/2001, n. 231, recante la disciplina dellgpoasabilita amministrativa delle persone
giuridiche, delle societa e delle associazioni anphive di personalita giuridica, a norma
dell'art. 11 della L. 29/09/200, N. 300.----=--——=-=mmmmm oo oo
La risoluzione contrattuale sara operata in darglta Societa, con le connesse responsabilita in
tema di ristoro dei danni cagionati alla Regionmptesi quelli per I'espletamento della nuova gara
e le spese sostenute medio-tempore fino all'agtpadine definitiva ed attivazione del nuovo
rapPOrto CONtrattUale. -=----=-mmmmm e oo e e
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Fermo restando quanto stabilito in materia di geglakventuali importi maggiori che la Regione
dovesse sostenere per garantire la regolare faanitel servizio aggiudicato alla Societa
inadempiente, nei limiti di vigenza del contratigerranno addebitate alla Societa medesima,
trattenendo quanto dovuto sui pagamenti che rssét@ ancora da effettuare o incamerando la
guota corrispondente del deposito cauzionale. d@uzione, nei casi previsti dal presente articolo,
comporta l'incameramento da parte della Regionta deluzione prestata e il risarcimento dei
maggiori danni consequenziali. La Societa prenttedcite la Regione recedera per giusta causa dal
presente contratto nell’ipotesi in cui taluno devisAmministratori muniti di rappresentanza, siano
condannati con sentenza passata in giudicato, @kti ccontro la Pubblica Amministrazione,
I'ordine pubblico, la fede pubblica o il patrimonawvero siano assoggettati alle misure previste
dalla normativa antimafia. Il recesso sara comuaiedla Societa con lettera raccomandata con
awviso di ricevimento. Nell'ipotesi di cui al pretente comma nessuna pretesa risarcitoria potra
essere avanzata dalla Societa che avra esclusitend@itto al pagamento delle prestazioni
effettuate fino al momento del recesso. Oltre asoido salve tutte le altre ed eventuali misure che
la Regione intendera porre in essere per tutélgpeoprio interesse presso le sedi giudiziarie
COM PN m oo oo e

Articolo 21

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

La Regione informa la Societa che i dati contem#i presente contratto saranno trattati
esclusivamente per lo svolgimento delle attivithee I'assolvimento degli obblighi previsti dalle
leggi e dai regolamenti in materia. Le parti corg@mo che tutti i dati saranno utilizzati per saii f
istituzionali, assicurando la protezione e la ragzza delle informazioni secondo quanto stabilito
dal D.lgs. 196/2003 recante il Codice in materigrditezione dei dati personali.

Articolo 22

SPESE DI CONTRATTO E TRATTAMENTO FISCALI

Sono a carico della Societa le spese di bollo stragione del presente contratto, nonché le tasse
ed i contributi di ogni genere gravanti sulla paegine con la sola esclusione dell'lmposta di
Valore Aggiunto (I.V.A.) che sara a carico dellagiRe.------------=--=-mmmmm oo
La Societa dichiara a tutti gli effetti di leggeechappalto per la fornitura dei servizi di cui al
presente contratto, e’ effettuato nell’eserciziingpresa, ex D.P.R. 26/10/1972 n. 633 art. 4, e.suc
mod. ed integr., e pertanto e’ soggetto all'l.Va.sensi dell'art. 1 del D.P.R. citato che cede a
carico della Regione Campania. Le eventuali mdu&ficlel regime fiscale non danno luogo, in
nessun caso a variazioni dei corrispettivi patthth-------=--==-===-m oo s

Articolo 23
Per tutto quanto non espressamente disciplinatanwia alla vigente normativa sia statale che
COMUINIEAITA. === === === oo e e -

Articolo 24

FORO COMPETENTE

Le parti convengono che per qualsiasi controvergkativa all'interpretazione o esecuzione del
presente contratto, sara competente il Foro di Napale competenza e prevista dalle parti in via
esclusiva, ai sensi e per gli effetti dell'art. 29, 2, cod. proc. civ., ed espressamente esclusa,
pertanto, la competenza di altro Giudice. La preselausola di deroga alla competenza territoriale
con previsione esclusiva del Foro di Napoli € pttunell’esclusivo interesse della Regione.
Conseguentemente quest’ultima potra adire sia @ Saddetto, sia a quello competente per legge,
mentre la controparte potra adire esclusivameriterid di Napoli prescelto.

lo Ufficiale Rogante dichiaro che questo attofiltecritto da persona di mia fiducia, consta di 9
(nove) pagine in bollo, di cui 9 (otto) interamerdccupate e la presente soltanto in parte, e
dell’allegata procura e viene da me letto ai congmdin quali, avendolo riconosciuto conforme alla
loro volonta , espressamente lo approvano ed,meitée a me, lo sottoscrivono nell’ultima pagina
apponendo le prescritte firme marginali sulle neista

9

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 20 del 2 Aprile 2012 PARTE | Atti della Regione
Ml U Ul V.U IO UG @/ /1vo/ LUIZ
Napoli, li

1

fonte: http://burc.regione.campania.it



	BURC n. 20 del  2 Aprile 2012

