
APPENDICE

DES CRIZI ONE ESEMPLI FI CATIVA DELLE P RINCIPALI
FUNZIONALITA RICHIESTE PER CIASCUN MODULO

PROCEDIMENTALE

Di seguito vengono illustrate, a titolo meramente descrittivo e non esaustivo, le principali
funzionalità che il sistema informatirro deve poter mettere a disposizione dell'F]nte.

1. MODULO AUTORIZZAZIONI E DEPOSITI AI SENSI DELLA L.R. N. 9/83 E
D.P.R. N. 380/ 01 E PROCEDIMENTI COLLEGATI.

1.1 ATTIVITA' E FUNZIONAL ITA' DI FRONT-OFFICE

Il sistema da progettare e realtzzare deve consentire l'inoltro e la gestione delle istanzc di
denuncia dei lavori seconclo tre percorsi distinti, correlau al livello di informatizzazione degli utenti.

a) Percorso tradizionale.

Il committente interessato alla presentazione di una rstanza tesa al rilascio del pronedimento di
"deposito" o "aùtortzzazione sismica" deve poter collegarsi al portale web Silmir'a della regionc
Campania dove può:

^) accedere a tutte le informazioni in matena di difcsa del territorio dal rischio sismico
(normativa nazionalc e regionale, circolari, direttive, ccc.);

b) compilare I'istanza di denuncia di larori e gli allegati di propria competenza, secondo una
procedura guidata e assisitita;

c) stampare tutta la modu[stica già prccompllata e firmarla in originale.

-\nalogamente gl,i altd soggetti interessati alla denuncia dei lal.ori (progettisti, direttori dei
lar.ori, collaudatori e imprese esccutrici) devono poter compilare, secondo la procedura assistita, tutte le
dichianz'oni cd asseveraztom di propria competenza e, una volta firmate in originale, allegarle, a cura
del committcnte, alla denuncia dei lavori, unitamente agli elaborati progettuali.

La denuncia completa di allegati, unitamente agli elaborati tecnici, sarà consegnata a mano al
Genio Civile competente, presentandosì prcsso Io sportello tradizionale dedicato alle istanze certacee.

Qui gli adcietti alla accettazione si collegheranno al sistema e, nell'area accettazione, prcvia
compilazione dei campi essenziali relatir.i all ' istanza, provvederanno a rilasciare la ricer.uta, attestaflte
eventualmente anche l'arvio del proce dimento prcvia inclicazione del relauvo responsabile.

Finché ciò non sarà r'ietato con spccif,rca disposizione dell'Amministrazione, icommittenti
a\:ranflo la facoltà di effettuare la presentaztone della denuncia dei lar-ori senza previa compilazione on-
line della modulistica. In tal caso, la presentazione della dcnuncia r-errà fatta allo "sportello trudi{ona/e",
dove I'addetto alla ricezione della pratica, dopo avcr effettuato i neccssari controlli sulla corretta
compilazione dell' istanza e degli allcgati, inserirà i dati strettamente indispensabili pcr procedere al
rilascio della ricevuta e procederà alla scansione deli' istanzz- e degli allegati (fatta eccezione pet gli
elaborati progettuali). L'tstanza c la ricer-uta saranno immediatamente protocollate mediante
collegamento diretto con il sistema F,-Cìrammata

b) Percorso misto.
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Questo percorso consente al committente interessato alla presentazione di una istanza tesa al
rilascio del prorn'edimento di "deposito" o "aLrtoflzzazione sismica", di semplificare ed accelerare
l'inoltro della denuncia dei lar.'ori, rispetto al percorso tradizionale .

In tal caso, infatti, il committente, una volta collegatosi al ponale rveb Si.rmit'u della regione
Campania, potrà:

a) registrarsi in area risen'ata, dccvendo Id e password;

b) genetare un "identificativo DDL" (denuncia dei lavori) che identifica la singola istanza che
verrà inoltra,t^ ̂ l (ìenio Civile comperente per territorio;

c) compilare on line, mediante procedura guidata e assistita, la denuncia dei lavori e le
dichtarazront,a fitma dello stesso committente, previste dalla modulistica ufficiale.

d'1) Se l'utente non è dotato di P.E.C., potrà inviare Ia denuncia on line allegandovi,
all 'occ orren za, ptevia scansione:

- gli allegati (asser.eraziont e drchtarazioni) all'istanza, firmati e timbrati dai vari tecnici e
dall' impresa;

- copia del bollettino postale attestante il r.ersamento delle spese istruttorie.

Quindi, dovrà predispotre il plico cartace o da consegnare agli Uffici competenti, formato da:

- stampa della denuncia e delle dichianzioni di propria competenza, riportanti, su ciascuna
pagina, il codice pratica generato in automatico dal sisrema (stampato insieme con il codice a barre per
la lettura ottica), che andrà a firmare in due copie odginali in bollo;

- tutta Ia restantc modulistica fumata e timbrata in originale dai tecnici e dall'impresa esecurrice
dei lavori (la medesima che ar.rà scansionaro e inviato on line unitamente alla denuncia);

- gli elaborati tecnici costituenti il progetto;

- copia del bollettino postale attestante il pagamento del spese istruttorie.

L'utente, quindi, per perfezionarc la denuncia inoltrata on line deve recarsi presso gli uffici
competenti per la consegna, secondo le modalità ttadtzionalt della denuncia dei lavori, completa di
tutti gli allegati, dor.e si r-edrà ridurre drasticamente i tempi di attesa presentandosi ptesso lo ".rpofte/lo
t,allce" dedicato alle pratiche inoltrate tramite rveb: qui l'addetto, flntracciata velocemente l'istanza ncl
sistema tramitc il codice pratica (anche con il lettore ottico del codice a barce), effettua i necessari
riscontri (in tal caso, r'erif,tca esclusir.amente la prescnza del bollo, la corrispond.enza tra il numero di
allegati dichiatati e quelli presentati, I'cventuale delega, la sottoscr-izione della documentazione) e quindi
rilascia la ricevuta (contenente la comunicazione di ar.r,' io del procedimcnto amministratrvo cx
L.24U90), stampata automaticamente dal sistema, che, così come l'rstanza, sarà immediatamente
protocollata mediante collegamento diretto con il sistema E-Grammata.

L'identificatir-o DDL generato dal sistcma al momento dclla compilazione della denuncia dei
lavoti on line vicne memr:trizzato dal sistema e preso in carico dal Settore comperente, unitamente alla
denuncia inoltrata.

d.2) Se l'utente e rufti gli altri soggetti coinvolti sono dotari di P.E.C., il committente dovrà
selezionare l'opzione che consente di allegare le stesse dichiarazioni in r-ia telematica; in questo caso i
tecnici incaricati (progettisti, direttote lavor{, collaudatore) e I' impresa csecutrice dei lavori dovranno:

- collegarsi anch'essi al sito e riccvere le proprie ID e prv;

- aprire l' istanza che li intcressa inscrendo l"'identificativo DDL" generato dal committente;

- allegan'i le dichiarazioni e asseverazioni di propna competenza, prcr-iamente compilate
mediante procedura guidata;
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Solo allorquando tutte le dichiarazioni e asser-eraztoni sono complete, il committente potrà
inviare tutto il fascicolo elettronico al Genio cir-ile comperenre.

Se i tecnici e l'impresa sono dotati di firma digitale, allora potranno essere allegati al fascicolcr
elettronico tutti gli elaborati tecnici firmati digitalmente dai progemisri, impresa e collaudatore,
riducendo sensibilmente la documentazione c^ttacea da presentarc agli uffici, ai quali antJrà, corìsegnaro
o\.\rero spedito ilo solo file firmato digitalmente.

c) Percorso digitale.

Il percorso digitale deve consentire la trasmissione completamente digitale delle denunce dei
lavori, ivi comprese asse\rerazioni ed elaborati tecnici.

Questo percorso è, nafutalmente, reso disponibile allorquando sia il committente che r tecnici
che l'impresa esecurrice dei la'ori sono dotati di firma digitale.

In tal caso, l 'utente non si rechcrà personalmente presso gli uffici ma I'inoltro di tutta la
documentazione prevista sarà inr-iata telematicamente.

Il pcrcorso è analogo a quello misto con la differenza che:

- il committente compilerà e firmerà in digitale l' istanza e le dichiarazroni poste sotto la propria
diretta responsabilità;

- allegherà all'tstanza le dichiaraztoni e le asseverazioni poste in capo ai tecnici e all'impresa,
sempre firmate digitalmente;

- allcgherà all ' istanza gli claborati progettuali f,rrmau digitalmente.

L'istanza viene così inolttata al Gcnio Cir-ile compctcnte dove I'idcntihcativo l)I)L generato dal
sistema, a r.'alle del completamento della procedura da parte del commitrente, conscnte agli uffici cli
prendere in carico L'istanza e di awiare il procedimento amministratir.o Frnaliz zato ^l rilascio del
p ror.ve dimcnto di autortzz azione / dep osito sis mic cl.

1.2 ATTIVITA' E FUNZIONALITA' DI BACK-OFFICE

Al momento del rilascio della ricer.uta (nel percorso tradtzrr-nale o misto) ovvero al momento
della presa in carico dcll ' istanza nel percorso digitale, il sistcma deve prenclere in carico in maniera
definitiva tutte le infrrrmazioni inserite dall'utente al momento della comptlazione on-line, con
I'indubbio vantaggio di ridurre drasticamente il caricamento manualc dei clati da parte del personale
interno agli Uffici.

t\ questo punto il sistema dcr.e an iare il percorso di work management, trasmettendo I'istanza
atvari responsabili previamente individuati a scguito della mappatura dci procedimenti amminrsrrari\-i.

Nel contempo, il sistema deve garantire in automatico il collegamcnto coîÌ il sofnvarc "(.anlnt di
t'ontro//0 per i/ monilorugqio de //e entrate a del/u .rfiet'a" e contabili z.zarc in entrata, sull'apposito capitolo di
l3ilancio, il flusso finanziano corrispondente al r.ersamento cffcttuato dal committente.

A qucsto punto il sistema infrrrmadr.o:

- devc consentire di svolgcre rutta I'attività istruttoria di qucsto specifico procedimcnto
amministrativo sulla base dcl rvorkflorv di processo, ncl rispetto dei ruoli e delle responsabilità dei
soggetti coinr.olti;

consentire ilmonitoraggio di nrtti i procedimenti an-iari e gcstire uno scadcnziaúo degli stessi;

- deve alimentare il Dtl ,\rchiviazir)ne con meta-datj gcnerati ncl corso del procedimcnto, con
documenti  scansionat i  e con f i le f i rmati  r l i i " i tn ln-renre r laol i  r ì renr i  o r l r i  tesnr-rnsahi l r  inrerni :  /

deve produrre la

hle firmati digitalmente dagli utenti o dai responsabrli interni;
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- deve generare in uscita, a conclusione del procedimento, documenti firmati digitalmente che
alimentetanno il DB '\rchir.iazione, consentire la trasmissione via P.E.C. clel prow'edimento ovl'ero la
stampa per la f,rrma in cartacco.

- deve consentire la timbratura digitale di tutti gli allegati che compon!ìono I'rstanza.

Nelle more dell'e spletamento delf iter amministrativo per il rilascio del pror,r.edimento di
deposito o autorrzzazione sismica, il sistema deve conscntire modalità di comunicazione innovativc con
gli utenti che:

- potranno essere infotmati dello stato della pratica, tramite e-mail e/o sms, ai riferimenti che
a\rranno lasciato al sistema al momento della compilazione telematica della domanda;

- potranno seguire, via web, le principali fasi del procedimento (presa in carico, fase istruttoria
tecnico-amministrativa, inoltro al responsabile del procedimento, inoltro ai dirigenti);

- potranno ricevere, se dotati di P.E,.C., tutte le comunicazioni inerenti al procedimento, ir-i
compreso il prowedimento finale, per mezzo di P.E.C.

PROCEDIMENTO DI
AUTORIZZAZION E SISMICA

IT DENUNCIA
DEI LAVORI

. lstanza di
AUTORIZZ.

. Progetto

. Allegati

OSSERVAZ.
SCRITTE

(dopo

(tr + t, f tr)n.'ur= 6o gg.

\
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PROCEDIME'VTO DI DEPOSITO SISMICO

1E DENUNCIA
DEI LAVORI

. lstanza di
DEPOSITO

. Progetto

. Allegati DENUNCIA
DEI LAVORI

A INTEGRAZ.
opp.

ossERvAz.
SCRITTE

(do

tn."r= 15 gg.

(t1 + t2 ) ' . "r= 15 gg.

2. MODULO RSU COLI-AUDI CERTIFICATI DI IDONEITA
STATICA/SISMICA - DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DELI-A SICURE ZZA.

Per quanto riguarda il modulo proccdimentale "R-îLi * co//aadi...", l 'utente (in questo caso si
tratta esclusir.amente di tccnici dotati di p.e.c.) deve poter:

- compilare on line l'istanza, registrandosi al sito e ricevendo ID e pw;

- trasmettere l' istanza in maniera completamente digitalc, allegandovi la Relazione a Strutture
Ultimate ovvero il Ccrtificato di collaudo firmati digitalmente, oltre agli er-entuali file contenenti gli
allegati scansionati;

- essere informato dello stato della pratica, tramite e-mail e/o sms;

- seguire, r'ia rveb, le principali fasi del procedimcnto c ricer-ere tuttc le comunicazrontinerenti al
ptocedimcnto, i ' i compreso il pron'e dimento finale, tramite p.tr,.c.

'\nalogamente al modulo ",\utorizzazionr e depositi" il sistema der.e;

- consentire di svolgere I'attività istruttoria sulla base del rvorkflorv procedimentale, nel dspeur>
dei ruoli e delle responsabilità dei s()ggcrri coinr-oki;

- consentlre il monitoraggio di rutti i procedimenti an-iatr e gestire uno scadenziari<'t degli stcssi;

- alimcntare il DB .\rchir-iazione con mcta-dati gencrati ncl corso dcl procedimcnto, con
documenti scansionati e con file firmati digitalmentc dagli urenti o dai responsabili interni;

' - produrre la corrispondenza cndoprocedimcntalc ftmata digrtalmente;
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- generare in uscita, a conclusione del procedimento, il pron'edimento di acquisizione al
deposito della RSU e del Certifrcato di collaudo, f,rrmaro digitalmcnte corìsentendone la trasmissione via
P.E.C. o\.vero la stampa per la firma in cartaceo;

- consentire la timbratura digitale di rutti gh allegau.

3. MODULO CONTENZIOSO S ISMICO

Questo modulo deve consentire la gestione di tutti i procedimenti di contenzioso sismico, sia
quelli arviati d'Ufficio a seguito di esposti, segnalazioni di Comuni e/o enti preposti al controllo dcl
territorio, sia quelli avviati a seguito di presentazione di dcnunce di lavori in sanatoria.

Come per gli altri moduli, il sistema deve conscnrire di svolgere tutta l'attir'-ità istruttoria sulla
base del workflow di processo, nel rispetto dei ruoli e delle responsabilità dei soggetti coinvolti, ir-i
compresa la generazione automatica dei decreti di sospensione mediante collegamento dirctto con
I'app licatir.o [i-Gramm^ta.

In particolare, deve essere consendto agli Uffici di interloquire mediante PEC con i collaudatori
in c.o., laddove nominati, e con i Comuni compctenti, cli richiedere e ricevere dazioni tecniche sulle
segnal azioni pen-enute, evenrua lmcnte firma te digitalmen te.

In caso di procedimento concluso con dccreto di sospensione lavori con obbligo per il
committente di presentare la denuncia di lavori in sanatoria entro un determinato termine, il sistema
der-e gestirne lo scadenzr^tro con collegamento dirctto con il Sertore CTR al fine della nomina d'Ufficio
dci tecnici (collaudatore, rilevatore, verificatorc, geologo) da csrrarre dall',\lbo dei collaudatoti, da
incaricare al fine della presentazione del progetto in sanaroria.

4. MODULO DI GESTIONE DELL'ALBO REGIONALE DEI COLLAUDATORI E
DEL CONFERIMENTO INCARICHI DA PARTE DEL SETTORE C.T.R

Questo modulo deve consentire la gestione di tutti i procedimenti connessi sia alla generazione
dell"'Albo dei collaudatori" detenuto presso il Settore CTR sia alla gestione amministrativa c contabilc
dei rapporti conr.enzionali con i singoli tecnici nominati d'ufficio (collaudatore, verificatore srnrtturale e
architettonico e gcologo) nei casi prer-isti dalla norma.

Il sistema, in paticolare, der.e consentire la formazione dell"\lbo dei tecnici cui poter affidare
gli incarichi d'ufficio a seguito di procedurz- ̂perta. curata dal Settore competente mediantc:

- trasmissione telematica tramite PEC delle istanze di iscrizione all'Albo Frrmare digitalmente,
secondo il modcllo disponibile sul sito e con procedura guidata;

- supporto alla Commissione di valutazione delle istanze con selezione degli ammessi/esclusi
dalla ptoccclura con indicazione della motir-azione della esclusione;

- generazione dell';\lbo definitir.o suddiviso per sczioni e consefl:aztone dei dati storici
successir.amente all'aggiornamento annuale;

- estrazione casuale, senza ripetizione, del nomrnati\ro del tecnico (collaudatore, r'erificatore
strutturale e architettonico e geologo) presente nell'apposito .\lbo, con dir.ieto di estrarre il medesimo
nominatir,o se non in presenza di detcrminate condizioni;

- gestione del rapporto contraffuale con il professionista estrarro con inr.io, tramite P.E.C., della
documentazione necessaria Qettera di nomina, accettazione incarico, convenzione, ecc);

- trasmissione, tramite P.E.C., di rutta la documcntazione inerente all'incarico conferito laddove
disponibili in formato elettronico;
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- gestione dei rapportt finanztarì con i professionisti
mediante collegamento diretto con il (entro di nntrollo e con il
automatica dei decreti di impegno e liquidazione.

incaricati e monitoraggio della spesa
sistema E-grammata per la generazione

5. ESTRAZIONE DEI CAMPIONI PER L'EFFETTUAZIONE DEI CONTROLLI
SULLA PROGETTAZIONE E SULLA F.EAT-IZZAZIONE

L'af t . l  de l laL.R.  n.9/83 e i lRegolamcntodi  ^ t f i )azronen.  195/2003ess.mm. i i , ,d isc ip l inanole
fattispecie in cui gli Uffici del Genio Civile devono sottoporre le dcnunce dei lavori al controllo sulla
progettazione.

In tali il sistema deve consentire l'estrazrone, con metodo casuale semplice, dei progetti da
sottoporre a controllo, e la gestione del flusso procedimentale connesso (comunicazione agli interessati,
svolgrmento istruttoria, esito della medesima, ecc.) con predisposizione automatica del decreto di
sospensione in caso di esito negarir.o del contollo.

CONTR OLLO S U LLA P ROGETTAZION E

t j ,nur= 30 gg.

(tr,nu, f trn.'ur) = 45 99.

ffi
e non col la

vor,.
collar_rOati\

n

t2n,,ur= 1 5 gg.

DENUNCIA
DEI LAVORI

A INTEGRAZ.
opp.

IN VARIANTE
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I controlli sulla rcalizzazione, ai sensi dell'arr. 4 della L.R. n. 9/83 e Regolamento di
attuazione n. 195/2003 e ss.mm.ii., sono svolti non solo dagli uffici del Genio Civile competente ma,
nelle fattispecie previste dalla norma, anche dai Comuni sul cui territorio si sta realizzando l'opera,

Il controllo sulla realizzazione regionale si svolge a campione pertanto, in tali casi, il sistema
deve consentite l'esttazione casuale dei progetti da sottoporre al controllo (30% delle opere rilevanti e
strategiche) e la gestione di tutto il procedimento amministrativo correlato (comunicazioni agli
interessati tramite PEC, gestione istruttorìa, esito sopralluoghi, predisposizione automatica del decreto
di sospensione nei casi prer-ist i ,  ecc).

Dir.'ersamente, per tutte le altre upologie di opere, il controllo sulla progettazione è di
competenza dei Comuni; in tali fattispecie, il sistema der.e garantire l'accesso diretto ai Comuni alle
funzionalità dedicate a questi procedimcnti, con trasmissione tramite Ptr,C, delle comuntcazionrr:erso e
da i Comuni, trasmissione laddove disponibiJi, dei progetti timbrati digitalmente, trasmissione
telematica dci verbali di sopralluogo, predisposizione automatica del decreto di sospensione nei casi
previsti, ecc).

CONTR OLLO S ULLA REALIZZAZION E

assenza di variazioni esecutive

presenza di variazioni esec.: INTERVIENE il cENlo clVlLE

. - (

N\
\ \

JV

* 6. .ESTT.NE DELLA
\-) RELATIVI INCARICHI

SHORT LIST DI ESPERTI E CONFERIMENTO DEI

Questo modulo deve consenure la gestione di tutti i procedimenti connessi sia alla generazione
della short list che alla gestione amministrativa e contabile dei rapporti convenzionali con i singoli
espefu.
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Infatti, nel caso in cui I'istruttoria ftna[zzata al nlascio dell'autoriz zazione sismica dcbba esscre
svolta in outsourcing, il sistema, progettato anche per gestire il modukr "gestione della short list di
esperti e conferimento dei relativi incarichi" deve consentire la formazione della short list di espcrri
cui poter afhdare gli incadchi a seguito di procedun ^pefil- curata dal Settore competente mediante:

- trasmissione telematica tramite PEC delle rstanze di partectpazione al bando "short list"
firmate digitalmente, secondo il modello disponibile sul sito e con procedura guidata;

- supporto alla Commissione di valutazione delle istanze con selezione dcgli ammessi/esclusi
dalla procedura con indicazione della motivaztone della esclusione;

- assegnazione dei punteggi sia automatica che manuale, a seconda delle indicazioni e dci crireri
dr valutazione contenuti nei bandi;

- generazione della short hst de finitiva;

- corlsen-azione dei datr rclatir.i a ciascuna short list qenerata a sequito dei divcrsi bandi
pubbl icau dal la Rcgione;

- estrazionc casuale, senza ripetizione, del nominativo del tccnico prescnte nell'apposito clenco
cui dovrà essere affidato l' incarico di sr-olgere I'istruttoria sul progetto presentato, con divieto cli
estrarre il medesimo nominativo se non in presenza di determinate condizioni;

- gestione dcl rapporto corìtrattuale con il professionisra estrarro con invio, tramite P.E.C., della
documentazione necessaria Qettera di nomina, accettazrone incarico, conr-enzione, ccc);

- ttasmissione, tramite P.E.C., della denuncia dei lar.ori e di tutti gLi allegati laddor.e disponibili
in format<l elertronico;

- presa in carico della schcda istruttona su cui è stata sr-olta I' istruttoria. trasmess a d,aI
professionista al Settore competente tramite p.fi..C..

- scadenziario degli incarichi conferiti con controllo dei tempi previsri per la conclusione
dcll'istnittorra da parte del profe ssionista;

- gestione dei rapportt {rnanziari con i professionisti incaricati e monitoraggio della spesa
mediante collegamento diretto con il Centro di contro/lo e con il sistema F,-grammata per la generazione
automatica dei decreti di impegno e liquidazione.

7. PARERE SISMICO DI COMPATIBILITA

Il modulo riguarda la fotmulazione del parere sismico di compatibilità clegli strumenti
urbanistici genetali e particolareggiati con le condizioni geomorfologiche dcl tcrritorio, che gli uffìci
provinciali del (ìenio Civile sono tenuti a rendere ai sensi dell'art. 89 del D.P.R. n. 380/01 su istanza clci
Comuni, in forma singola o associata.

r\nalogamente pe r gli altri moduli, i l sistema der.e consentire l'accesso dirctto alle
-\mministrazioni interessate pcr l ' inoltro tclematico della pratica, unitamcnte agli elaborati tecnici
Frrmati digitalmente, mediante PEC.

.\ questo punto il sistema dcve prendere in carico la prauca e deve conscntire di sr.olgere futta
I'attività istruttoria di questo specihco procedimcnto amministratir-o sr-rlla base del rvorkflow di
processo, nel rispetto dei ruoli e dclle responsabilità dei soggemi coinvolti.

In particolare, deve consentire di richicdere e di ricevere, tramite PIIC, integtzLzirtni al progctto e
agli elaborati trasmessi e quant'altro occorrente al complctamcnto dcll ' istruttoria della pratica.

'\l tcrmine del procedimento amministratir.o, il sistema dcre consentire la predisposizione del
decreto contencntc il parere espresso c la timbrarura digitale di tutti gli elaborati progettuali rrasmcssi.

,A ?rt Lg /-1
fonte: http://burc.regione.campania.it

 n. 26 del  23 Aprile 2012


	BURC n. 26 del  23 Aprile 2012

