REPUBBLICA ITALIANA

CONTRATTO DI SERVIZIO INTEGRATIVO

PER LA GESTIONE DEL PROGETTO

Campania>Artecard Plus

PERIODO APRILE - DICEMBRE 2011

(CUP B29E11004120002 — CIG 3296682C09)

L’anno duemiladodici, il giorno delsadi in

Napoli,

TRA

La Regione Campania, con sede legale in Napolivales. Lucia n. 81, in

persona della dott.ssa llva Pizzorno, nata a Gag€ft) I'11 agosto 1948

all'uopo delegata dalla Giunta Regionale giustailizehzione n. 774 de

23.04.20089,

E

La SCABEC S.p.a., con sede legale in Napoli aiéaS. Lucia n. 81, in

persona del dott. Ugo D’Antonio, nato a Napoli (NA23 dicembre 1960

nella qualita di amministratore delegat®| prosieguo detta “SCABEC” 0

anche “la Societa”,

PREMESSO

- che la Regione Campania, nellambito delle propfenzioni

istituzionali, ed ai sensi dell'art. 117 della Gustione, cosi come

modificato dalla I. cost. 3/2001, ha il compito \éhlorizzare i beni

culturali ed ambientali e di promuovere ed orgamiezle attivita

culturali;

- che lart. 112 del D.Lgs. n. 42/2004 (Codice denibeulturali e del
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paesaggio) dispone che lo Stato, le regioni e igti anti pubblici

territoriali assicurano la valorizzazione dei beulturali nel rispetto de

principi fondamentali fissati dal medesimo codice.

che il D.Lgs. n. 42/2004 ribadisce che il Ministger i Beni e le attivita

Culturali, le Regioni e gli EE.LL. cooperano allaopozione e allo

sviluppo dei beni culturali;

che la Regione Campania, in attuazione dei conapitialorizzazione

del patrimonio culturale, nonché di promozione eghaizzazione delle

attivita culturali previsti dall’ art. 3 dell’Accaio di Programma Quadro

del 02.03.2001 sottoscritto tra la stessa Regiahd ®inistero per i

Ol

Beni e le Attivita Culturali, con le Delibere di @ita Regionale n. 626

del 20.12.2002, n. 623 del 14.02.2003 e n. 126328:03.2003 ha

previsto la costituzione di una societa di cappali la gestione dei beni

e delle attivita culturali presenti nel territoriegionale;

che in data 7.05.2003, con atto notarile rep. 238&ic. n. 7669, é stata

costituita la societa SCABEC S.r.l., con capitalieeiamente sottoscritto

dalla Regione Campania, avente lo scopo, ai sesifard. IV dello

Statuto sociale, di “valorizzare il sistema dei ibendelle attivita

culturali quale fattore dello sviluppo della Reggd@ampania”;

che con Deliberazione n. 2387 del 22.12.2004, IR Ga proceduto

all'approvazione degli atti di gara per la seleeatel socio privato d

minoranza della societa SCABEC e per l'affidameaidtla gestione de

servizi finalizzati al miglioramento della fruizienpubblica e della

valorizzazione del patrimonio storico-artistico ldeRegione Campania

e dei correlati interventi di manutenzione, nonali@pprovazione dello
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schema di Contratto di Servizio Quadro, successevaensottoscritto in

data 03.03.2005, rep. n. 13667, per I'affidameatl® predetta societa

della gestione delle attivita finalizzate alla vaaazione ed al

miglioramento delle condizioni di fruizione deirbee delle attivita

culturali di pertinenza della Regione Campania glidmti dalla stessa

partecipati ovvero la cui gestione delle medesinigvia di

valorizzazione fosse trasferita alla Regione datiato o dagli enti local

mediante la stipula di appositi accordi di cuiail:112 del D.Lgs.42/04

che in data 25.7.2006, con atto notarile n. 2588dcolta n. 8767, a

seguito dell’aggiudicazione della gara di cui &la.R. n. 2387/04, la

societa SCABEC S.rl. e stata trasformata in S.pmista

pubblico/privato, con quota del 51% alla Regionenfania e quota de

49% alla societa “Campania Arte S.c.a.r.l.;

che con Deliberazione n. 1021 del 13.06.2008 la. BaRapprovato lo

schema di patti parasociali della Societa SCABELaS.

che l'azione della SCABEC S.p.a. coincide con i f&tituzionali della

Regione ed é sostenuta da uno specifico Contrat8eizio Quadro,

sottoscritto in data 03.03.2005, rep. n. 13667;

che l'attivita della Societa si distingue per laitalore promozionale dei

beni culturali presenti sul territorio della regeooe per il supporto allg

sviluppo del comparto turistico in Campania, anchitraverso il

)

I'attuazione dell'iniziativa denominata “Campaniat@Card”;

che l'interesse pubblico alla partecipazione ab@i&a in argomento ¢

1§74

stato confermato nell’ambito del piano di riordimielle societa di

capitali con partecipazione della Regione Campagiacui alla
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deliberazione di Giunta Regionale n. 1767 del 32006;

che, con delibera di Giunta Regionale n. 104 deDR2B9 é stato

approvato il Protocollo di Intesa sottoscritto data 29.01.09 de

Regione Campania, Direzione Regionale, ConsorzicdJ8ampania €

la Scabec s.p.a. intendono superare la fase dinsgdazione del

sistema Campania>Artecard e pervenire alla indazthne di modalita

definitive di funzionamento;

che, a tal fine la Scabec s.p.a. con nota 820/ AD 80.05.2011 he

A

proposto alla Direzione Regionale per i Beni e t&via Culturali ed

alla Regione Campania un progetto relativo allévitdt di gestione

ordinaria “Campania>Artecard Plus”per il periodo Aprile — Dicembre

2011,

che non nota MIBAC - DR - CAM 0007805 del 01.0620

i.28.16.00/6 la Direzione Regionale per i Befe Attivita Culturali ha

espresso parere favorevole al suddetto progetjesdione;

1

con deliberazione n. 157 del 18 aprile 2011 ha @a@to il Bilancio

Gestionale 2011, iscrivendo alla competenza del 838 dell’U.P.B.

3.11.32 dello stato di previsione della spesa derse necessarie al

a

progettazione e al funzionamento dell’iniziativan@eania>ArteCard,;

nelle more del perfezionamento dellatto di appmeae del

programma annuale di gestione del sistema CampariegSard e in

considerazione degli obblighi assunti dalla Regi@@npania con la

|

sottoscrizione del Protocollo d’Intesa in parolan decreto dirigenziale

n. 269 del 28.12.2011 é stato disposto l'impegnibadsomma di €

1.000.000,00 sul cap. 5338 — UPB 3.11.32 dellmstaprevisione della

4/13

fonte: http://by

Irc.regione.campania.it



spesa del Bilancio Gestionale per 'EF 2011 in favdella SCABEC

S.p.A. per le attivita di gestione, commercializnae e promozione del

sistema “Campania>ArteCard” per il periodo April®icembre 2011;

il suddetto programma, elaborato e realizzato iereaza con le

richieste formulate e le caratteristiche stabititdla Regione Campani

)

e in continuita con il precedente programma retatal’anno 2010,

risulta in grado di consolidare sul territorio el rempo l'azione

strategica di integrazione tra diversi comparti ladelPubblica

Amministrazione e tra Amministrazioni aventi diati e complesse

A

competenze;

che con Deliberazione di Giunta Regionale n. 23dl 16.05.2012 la

Regione Campania ha assentito, per la realizzazimtle attivita di

gestione, commercializzazione e promozione del emsiat

Campania>Artecard per il periodo Aprile-Dicembre 120 un

finanziamento pari a euro 1.000.000,00, rinvianti® eompetenza de

Coordinatore dellACG 13, la stipula — giusto at.co. 1 del citato

contratto di servizio quadro, che dispone che fil@mento alla Societe

dei servizi e degli interventi (...) avverra, nel dua disegnato da

presente contratto, previa stipula di appositi kitit integrativi"— di

apposito contratto integrativo;

che con nota prot. 732/AD del 20.06.2012 la Scaieedrasmesso i

progetto esecutivo della attivita di gestione, ca@ruoializzazione e

promozione del sistema Campania>Artecard per ilioder Aprile-

Dicembre 2011, con relativo parere favorevole aitpudalla Direzione

Regionale per i Beni Culturali e Paesaggistici aléllampania, giuste

QD
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nota prot. 0007788 del 14.06.2012.

- che a fronte dell'integrale svolgimento delle atfly giusta quanto

dichiarato dallAmministratore Delegato con notaswaga al prot.

n...... del...... ,occorre comunqgue stipulare un atto avente valore

ricognitivo delle prestazioni rese;

Y

- che il presente contratto € stato redatto recepeantiramente le

osservazioni formulate dal Settore Consulenza leegaé

Documentazione della Regione Campania con nota IPE3®3-2012

prot. 596077 del 2.8.2012 in riscontro alla rickaedi parere del Settore

Beni Culturali di cui alla nota prot. 585345 del3@012.

Tutto cio premesso

le parti convengono e stipulano quanto segue:

Art. 1 — Premessa

La premessa € patto e forma parte integrante arsnate del presente atto

Art. 2 - Oggetto del contratto

La Regione Campania e la Scabec s.p.a. si danmgraoeamente atto e

riconoscono che i servizi e gli interventi relatiaila realizzazione del

progetto“Campania>Artecard Plus”per il periodo Aprile-Dicembre 2011,

cosi come descritti nel medesimo progetto esectitirraulato da SCABEC

e citato in premessa, che, conosciuto dalle pdith&ato in ogni sua pagina

e allegato Sub 1 al presente contratto e ne forawde pintegrante e

sostanziale, sono stati effettivamente resi e issgehiza alcuna interruzione

e/o sospensione.

La Societa, in particolare, ha svolto le segudtitrita:

A. Progettazione dell’'offerta integrata e coordinaroetdlle attivita,
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B. Produzione Card e Funzionamento Sistema Informativo
C. Servizi di Supporto
D. Azioni di promozione e comunicazione

Art. 3 - Caratteristiche dei servizi e degli interventi

A. Progettazione dell’offerta integrata e coordinamen delle attivita

Il servizio ha garantito le seguenti attivita:

progettazione dell'offerta integrata;

coordinamento delle attivita operative;

coordinamento e gestione amministrativa del progett

monitoraggio relativo allo svolgimento delle attivied al gradimento

dell’'offerta da parte dei visitatori;

servizio di segreteria organizzativa.

B. Produzione Card e Funzionamento Sistema Informativo

La SCABEC ha garantito lo svolgimento delle segueittit/ita:

Produzione delle card: realizzazione dei bigligdtnologicamente

compatibili con [I'utilizzo della card e dei foldecon grafica

personalizzata che lo contengono, sia per I'offemdinaria che per

I'offerta sperimentale Artecard Ischia;

Produzione dei materiali del kit: libretti infornndt sia per l'offerta

ordinaria che per l'offerta sperimentale Artecasdhiia;

Acquisizione elementi tecnologie: acquisizione oheiteriali hardware

per il funzionamento del progetto, manutenzionendgteriali hardware

gia esistenti, consumi di spese di collegamentrmet necessario per

funzionamento del sistema, sviluppo del software r

pe

'implementazione degli itinerari, implementaziondel software
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=

aggiornato su tutti gli elementiardware del sistema; il tutto sia pe

I'offerta ordinaria che per I'offerta speriment#legecard Ischia.

Le produzioni su elencate, cosi come I'acquisizieri@ manutenzione deg

elementi hardware, nonché lo sviluppo/aggiornameteb software song

stati svolti avvalendosi dei migliori produttoriig®nti sul mercato.

C. Servizi di Supporto

La SCABEC ha garantito lo svolgimento delle segueittit/ita:

Attivita di distribuzione delle card presso tuttipunti vendita del

sistema Campania>Artecard (almeno 50 punti) e delterale

promozionale presso tutti i punti informativi delistema

Campania>Artecard (almeno 500 punti);

Attivita di gestione amministrativa correlata al@ndita della card

(ripartizione tra i siti), elaborazione ed anatigile statistiche relative

alla vendita delle card ed alla fruizione del sisie

Servizio di informazione telefonica e vendita ameti gestione di un

numero verde dedicato, attivo dal lunedi al vendatle 9.00 alle 18.00

e il sabato dalle 9.00 alle 14.00;

Servizio di informazione sul territorio: allestintene personale d

accoglienza pressoitfopoint della Stazione centrale di Napoli dal

lunedi alla domenica di tutto il periodo di rifeemto dalle ore 9.00 all¢

1%

ore 18.00 e presso punti di interesse territorcalerelati a specifiche

iniziative (ad esempio Campania>Artecard Ischia);

Servizio di informazione tramite sito internet: aggamento e gestion

11

del sitowww.campaniartecard.it

D. Azioni di comunicazione e promozione
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L’attivita di comunicazione si &€ svolta medianteséguenti azioni:

» azione di ufficio stampa nazionale e locale;

* declinazione della creativita con produzione di emati di

comunicazione e di promozione;

e acquisto spazi per la comunicazione;

e azioni di direct marketing partecipazione a fiere, distribuzione

territoriale, sia per I'offerta ordinaria che peéofierta sperimentale

Artecard Ischia;

realizzazione di libretti e brochure per azionompozionali, sia per

I'offerta ordinaria che per I'offerta speriment#legecard Ischia.

Art. 4 — Esecuzione dei servizi e deqli interventi

La gestione dei servizi e avvenuta secondo il ciga riportato in allegatg

Sub 3 che, conosciuto dalle parti e firmato in ogpu pagina, forma part

integrante e sostanziale del presente contratto.

Art. 5 - Corrispettivi

Il corrispettivo complessivo che la Regione ricarera alla Societa, fissa

invariabile e ominicomprensivo di ogni prestazioe@ onere cedente

a

carico della SCABEC, ammonta a euro 1.000.000MA4,ihclusa, ed e cos

suddiviso:

A. progettazione dell'offerta integrata e coordinament delle attivita

Per le attivita di progettazione e coordinamenterafivo ed amministrativg

)

delle attivita, il corrispettivo € pari ad euro 18%4,22 incluso IVA. In tale

corrispettivo sono inclusi i costi per il personale spese generali.

B. Produzione Card e Funzionamento Sistema Informativo

Per i servizi di produzione card e funzionamentiosttema informativo, il
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corrispettivo & pari ad euro 206.050,25 incluso IMA tale corrispettivo

sono inclusi i costi per il personale, le attreapatminute e di uso corrente

gli ammortamenti specifici, i consumi energetici.

C. Servizi di Supporto

Per i servizi di supporto il corrispettivo € pad auro 359.443,22 inclusp

IVA. In tale corrispettivo sono inclusi i costi piipersonale, le attrezzature

ed i materiali, gli ammortamenti specifici, i consiLlenergetici.

D. Azioni di promozione e comunicazione

Per le azioni di promozione e comunicazione il ispettivo € pari ad eurc

O

316.662,31 incluso IVA. In tale corrispettivo somlusi i costi per il

personale, le attrezzature ed i materiali, gli @rtementi specifici.

Art. 6 — Coperture finanziarie

Le attivita descritte ai punti A, B, C, D del prdeate art. 3 saranno

finanziate con le risorse sul cap. 5338 dellU.P3BL1.32 dello stato di

previsione della spesa del Bilancio Gestionalel’lBeF. 2011 della somma

di €. 1.000.000,00.

Art. 7 - Modalita di pagamento

| corrispettivi dovuti dalla Regione a SCABEC saraniquidati, ferma

restando I'osservanza dei limiti di spesa impokdi Regione per il rispettg

del Patto di Stabilita Interno secondo le dispasizdettate in materia dalla

Legge e dalla Giunta Regionale, entro 90 gg. diptesentazione da parte

della SCABEC della documentazione tecnico-contabiléiscale relativa

alla certificazione delle spese sostenute.

Art. 8 — Obblighi della Societa

La Societa, nello svolgimento delle attivita affiela
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ha garantito che la gestione dei servizi oggettgpdesente contratto ¢

D

avvenuta con modalita che promuovano il miglioratoeatella qualita

dei servizi offerti all'utenza e la valorizzaziodel patrimonio culturale

della Campania;

ha assicurato che la gestione dei servizi e degrventi € avvenuta ne

rispetto dei principi di efficienza, di economicigadi efficacia, tenuto

conto degli obiettivi e degli standard qualitativjjuantitativi ed

economici secondo i parametri fissati dal preseateratto;

ha uniformato la erogazione dei servizi ai pringipiuguaglianza de

diritti degli utenti, imparzialita, continuita egelarita della prestazion

del servizio;

D

ha garantito la regolare esecuzione delle attwit@ate nel rispetto d

tutte le normative vigenti, con particolare rifeemo a quelle in materiz

di sicurezza;

si @ munita dei titoli abilitativi necessari allseguzione del contratto;

ha garantito che al personale utilizzato nell’'espieento dei servizi d

cui al presente contratto fosse corrisposto umatranto retributivo ne

rispetto dei Contratti Collettivi Nazionali di Cairia, nonché delle

leggi e dei regolamenti vigenti;

ha assicurato I'applicazione delle disposizioni evity in materia

previdenziale ed assistenziale, di sicurezza eepiate dei lavoratori;

si obbliga a tenere indenne la Regione Campaniagquisivoglia

controversia dovesse sorgere tra la stessa Soektdd personale

utilizzato e/o tra la Societa e terzi;

ha garantito I'elevato livello qualitativo delle ropetenze del persona
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coinvolto nell'esecuzione di ogni attivita oggettel presente contratto,

con particolare riguardo agli standard di cui difgato Sub 2,

conosciuto dalle parti e firmato in ogni sua pagiparte integrante ¢

A\ %4

sostanziale del presente contratto;

- si e assunta ogni onere e spesa relativi alle atenza quant’altro

strettamente connesso allo svolgimento dei seeviiggli interventi.

Art. 9 — Cauzione

La Societa, a garanzia del corretto adempimentde debbligazioni

contenute nel presente contratto, ha presentatangar fideiussoria

assicurativa pari al 10% dell'importo complessiva dorrispettivi previsti

all'art. 7 del presente contratto in conformitéealisposizioni di cui all’art.

113 del D.Lgs. 163/06.

Art. 10 — Riservatezza

La Societa ha garantito, nell’esecuzione dei semip degli interventi,

I'osservanza ed il rispetto di tutto quanto previdalle disposizioni di cui a

D.lgs 196/03 e s.m.i.

Art. 11 - Reqgistrazione

Il presente contratto sara sottoposto a registn@zgwlo in caso d’'uso, co

=}

spese a carico della parte che se ne avvalga.

Art. 12 — Disposizioni finali

Per tutto quanto non espressamente previsto ngémies contratto si rinvia

al progetto esecutivo del servizio predisposto d2ABEC S.p.a., al

Contratto di Servizio Quadro, alle norme legislatied alle altre

disposizioni vigenti in materia.

In caso di discordanza prevarranno le disposiziehiContratto di Servizio
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Quadro.

Questo atto consta di n. 13 pagine e viene letie garti le quali, avendolo

riconosciuto conforme alla loro volonta espressdmda approvano, lo

sottoscrivono nell'ultima pagina apponendo le prigscfirme marginali

sulle restanti.

Letto, approvato e sottoscritto:

per la Regione Campania

per la Societa SCABEC S.p.A.

Il Coordinatore dellAGC 13

L’Amministratore Delegato

Dott.ssa llva Pizzorno

Dott. Ugo D’Antonio
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