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REGIONE CAMPANIA

Decreto Dirigenziale n. 136 del 14/12/2012

A.G.C. 17 -Istr. Educ. Form. Prof. Pol. Giov.le del Forum Regionale Ormel

Settore: 6 - Orientamento professionale,ricerca,speriment. e consul.nella formaz.profes

Oggetto:

POR FSE Campania 2007-2013.Deliberazione di G.R. n. 62 del 28 febbraio 2012 - Creazione
del Centro Sperimentale di Sviluppo delle Competenze nell'area del Customer Relationship
Management dei Servizi Avanzati. Approvazione Bando di gara, Disciplinare ed altri allegati.
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IL DIRIGENTE
PREMESSO
A Che al fine di raggiungere gli obiettivi fissati |d&onsiglio di Lisbona per lo sviluppo

dell’economia della conoscenza e tenuto conto aeidper I'lnnovazione e la Crescita (PICO)
per il rilancio della strategia di Lisbona, la Ragg Campania ritiene prioritario promuovere
nuovi modelli fondati su una piu stretta relazidre istituzioni formative, mondo del lavoro e
sistema territoriale;

che con D.G.R. n. 62 del 28/02/2012 é stata appadaacostituzione dei Centri Sperimentali di
Sviluppo delle Competenze nell'area delle Costruzeéo Customer Relationship Management e
dei Servizi Avanzati;

che con medesima D.G.R. n. 62 del 28/02/2012 & stbilito di trarre le risorse per il
finanziamento delle attivita a valere sul POR Camgp&SE 2007-2013 Obiettivo operativo i2.1:
“Favorire il processo di costruzione di un'offertarhativa iniziale, professionale, universitaria e
post universitaria di qualita, basata sul ciclowuia dei soggetti attenta all'alternanza e a faveri
I'apprendimento specialistic6Asse IV Capitale Umano”;

CONSIDERATO

A

che con il medesimo atto la Giunta Regionale ha dga&andato al Dirigente pro-tempore del
Settore Orientamento Professionale per l'adoziomettd gli atti consequenziali per la esecuzione
della deliberazione, ivi compresa l'adozione defieocedure di evidenza pubblica per
l'individuazione dei soggetti interessati alla @ogione dei “Centri Sperimentali di sviluppo delle
Competenze” nelle aree ivi identificate;

che il Settore Orientamento Professionale ha poedts gli atti necessari per avviare la procedura
di evidenza pubblica per l'affidamento, ai sendildgs. 12 aprile 2006, n. 163 e successive
modificazioni ed integrazioni, della gestione dekn@o Sperimentale di Sviluppo delle
Competenze nel settore del Customer Relationslaipagement e dei Servizi Avanzati;

che con D.D. n. 131 del 07/12/2012 €& stato nomiilaResponsabile Unico del Procedimento
(R.U.P.) nella persona del dott. GERARDO DE PAOLlger gli adempimenti correlati alla
procedura di evidenza pubblica ed alla gestiongodmietto nell'area del Customer Relationship
Management e dei Servizi Avanzati;

RITENUTO

A

VISTI
A

A
A

di poter approvare il bando di gara (allegato Alieulteriori allegati al presente atto (All. B -
Disciplinare di gara; All. C/C1 Domanda di parfazione; All. D/1/2/3/4/5/6 Scheda tecnica
componenti; All. E Raggruppamento di imprese o ersita; All. F Estratto del bando di gara per
la spedizione alla G.U.U.E.; All. G Estratto dehtda di gara per Comunicazione alla G.U.R.1;
All. | Estratto del bando di gara per la pubblicas® su n. 2 quotidiani a tiratura nazionale e su n.
2 quotidiani a tiratura regionale), che del presgmbvvedimento ne formano parte integrante e
sostanziale, con procedura di evidenza pubbliceseasi del D. Lgs. 163/2006 e successive
modifiche ed integrazioni, per I'affidamento dewvsa descritti in premessa;

di stabilire che I'importo massimo per le attivi@ggetto di gara é pari ad euro 2.300.000,00 I.V.A.
inclusa, a valere sull'Obiettivo Operativo i2.1 delO.R. F.S.E. Campania 2007-2013, rese
disponibili sul Capitolo 4678, U.P.B. 22.84.245gcdaranno impegnate con successivo atto del
coordinatore;

la D.G.R. n. 3466/2000 di delega delle funziorbaigenti;

il D. Lgs. 163/2006 e s.m.i.;

La DGR n. 1318 del 1.8.2006, pubblicata sul BURCA48/2006 di approvazione del Piano
d’Azione per lo Sviluppo Economico Regionale (PASER
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La DGR n. 2 del 11 gennaio 2008, pubblicata sul BUR 10 del 10/03/2008, di approvazione
del Piano Operativo regionale FSE 2007/2013.

la DGR n. 27/2008 che effettua il riparto delleorse del POR FSE 2007-2013 per obiettivi
operativi;

la D.G.R. n. 1368 del 06/08/2009 di approvazione “d&entri Sperimentali di Sviluppo delle
Competenze nelle aree dellEconomia del Mare eTdasporti Marittimi; Turismo; Settore
Finanziario ed Assicurativo e Information and Conmication Technology

la D.G.R. n. 62 del 28/02/2012, pubblicata sul RI&. n. 31 del 14 maggio 2012 di
approvazione deiCentri Sperimentali di Sviluppo delle CompetenZkanea delle Costruzioni e
Customer Relationship Management e dei Servizi Zatén

alla stregua dell'istruttoria compiuta dal Settor®rientamento Professionale (nella persona del
Responsabile Unico del Procedimento dott. Gerarde Paola) e sulla scorta della espressa
dichiarazione di regolarita della stessa resa daki@ente del settore medesimo, per le motivazioni
indicate nella premessa, che s’intendono integral@eiportate e trascritte nel presente dispositivo

A

DECRETA
di esperire gli atti necessari per la proceduraietig di aggiudicazione della costituzione del
Centro Sperimentale di sviluppo delle Competenzeell'anea del Customer Relationship
Management dei Servizi Avanzati, che prende aveiola pubblicazione del presente atto;
di approvare il bando di gara (allegato A) e glietbri allegati al presente atto (All. B -
Disciplinare di gara; All. C/C1 Domanda di parfzione; All. D/1/2/3/4/5/6 Scheda tecnica
componenti; All. E Raggruppamento di imprese o ersita; All. F Estratto del bando di gara per
la spedizione alla G.U.U.E.; All. G Estratto dehtda di gara per Comunicazione alla G.U.R.1;
All. | Estratto del bando di gara per la pubblica® su n. 2 quotidiani a tiratura nazionale e su n.
2 quotidiani a tiratura regionale), che del presgmbvvedimento ne formano parte integrante e
sostanziale, con procedura di evidenza pubbliceseasi del D. Lgs. 163/2006 e successive
modifiche ed integrazioni, per I'affidamento dewvsa descritti in premessa;
di precisare che il Settore Provveditorato ed Eomato provvedera alla pubblicazione del bando
di gara sulla GURI, sulla GUUE, sul BURC e su almelue quotidiani a tiratura nazionale e
almeno due quotidiani a tiratura regionale;
di precisare che il Settore Orientamento Profesd@provvedera a registrare il presente atto sul
SITAR appena pubblicato sul Bollettino Ufficiale gk@ne Campania (B.U.R.C.);
di dover precisare che gli oneri derivanti dalleqadure di aggiudicazione e gestione dell'appalto
sono a valere sul P.O.R. F.S.E. Campania 2007-20b&ttivo operativo i2.1: Favorire il
processo di costruzione di un'offerta formativaziaie, professionale, universitaria e post
universitaria di qualita, basata sul ciclo di videi soggetti attenta all'alternanza e a favorire
I'apprendimento specialistiCoAsse IV Capitale Umano”, rese disponibili sul @am 4678,
U.P.B. 22.84.245, che saranno impegnate con ssicoestto del Coordinatore d’'area 17;
di dover precisare che con separato atto si proaadk istituzione di un sistema di monitoraggio
per la verifica e la valutazione delle azioni elaldttivita da svolgersi ad opera deTéntri
sperimentali di sviluppo delle competehze preveda un adeguato supporto tecnico per il
coordinamento dei risultati della sperimentazionetermini di innovazioni metodologiche,
modelli organizzativi e didattici realizzati dacentri’;
di inviare il presente atto, per opportuna conosageall’Assessore alla Formazione Professionale,
e, per quanto di rispettiva competenza, alla Segeeti Giunta — Servizio 04 “Registrazione Atti
Monocratici — Archiviazione Decreti Dirigenziali'al Settore provveditorato ed economato,
all’A.G.C. 01.

Dott. Paolo Gargiulo

fonte: http://burc.regione.campania.it
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GIUNTA REGIONALE DELLA CAMPANIA

N

Assessorato Istruzione Formazione e Lavoro
AGC 17 Istruzione, Educazione, Formazione Professionalelidohe Giovanili —
Orientamento Professionale - Osservatorio del Mdrcdel Lavoro e dell’Occupazione -
Emigrazione — Immigrazione
Settore Orientamento Professionale

AVVISO PUBBLICO

PER LA PRESENTAZIONE DI CANDIDATURE
FINALIZZATO ALLA COSTITUZIONE DEL
“CENTRO SPERIMENTALE DI SVILUPPODELLE COMPETENZE”
NELL' AREADEL CUSTOMERRELATIONSHIP MANAGEMENT DEI SERVIZI AVANZATI

1. Stazione appaltante: Regione Campania - C.F. 80011990639A.G.C. 17 - Istruzione
Educazione, Formazione Professionale Politiche @nilv - Orientamento Professionale -
Osservatorio del Mercato del Lavoro e dell’Occumsma Emigrazione — Immigrazione — Settore
Orientamento professionaleGentro Direzionale, Isola A/6 — C.A.P. 80143 - Niap
Responsabile del procedimentodott. Gerardo De Paola; tel. 081/7966471 — Indaie-mail:
ge.depaola@maildip.regione.campanid.ocumenti inerenti la gara potranno essereudtats
sul sito internetwww.regione.campania,iai sensi dell'art. 2 del Disciplinare che costitais
parte integrante e sostanziale del presente bando.

2. Importo complessivo di gara: € 2.300.000,00, L.V.A. inclusa (duemilionitrecemita/00
inclusa IVA) a valere sulle risorse di cui al’ORperativo i2.1 “Favorire il processo di
costruzione di un'offerta formativa iniziale, pregeonale, universitaria e post universitaria di
gualita, basata sul ciclo di vita dei soggetti ratieall'alternanza e a favorire I'apprendimento
specialistico” dell’Asse IV Capitale Umano POR Camia FSE 2007/2013, rese disponibili sul
capitolo 4678, U.P.B. 22.84.245, ai sensi dell&del Disciplinare di gara che costituisce parte
integrante e sostanziale del presente bando. Ai sefi’art. 57, co. 5, lett. b) del vigente codice
degli appalti, la Stazione Appaltante si riservddeolta di affidare nuovi servizi consistenti
nella ripetizione di servizi analoghi gia affidatll'operatore economico aggiudicatario del
contratto iniziale, nei limiti di quanto previstalth norma citata.

3. Codice Identificativo Gara (C.1.G.): 4788941720;

4. Procedura di aggiudicazione:La tipologia di servizio oggetto del presente djgpaentra tra
quelli di cui all’allegato 1l B del D.Lgs. 163/06sem.i. per i quali si applicano le disposizioni di
cui allart. 20 dello stesso D.Lgs. L'appalto vieaggiudicato mediante procedura ristretta
prevista dall’art. 55 comma 6, del D. Lgs n. 16820 s.m.i., ai sensi dell'art. 3 del
Disciplinare di gara che costituisce parte intetgansostanziale del presente bando

5. Oggetto dell'appalta | servizi oggetto dell'appalto rientrano, quadtoggetto principale,
rappresentato dalla gestione del “Centro SperinewiiaSviluppo delle Competenze” nell'area
Customer Relationship Management e dei Servizi Aatinall’interno dell’Allegato 1B, D. Igs.
163/2006, categoria 24, c.p.c. n. 92, CPV 8049®@)-quanto agli oggetti complementari,
rappresentati dai servizi alla formazione dell’gi¢o 1B D.Lgs. 163/2006, categoria 24, c.p.c.
n. 92, CPV 80500000-9), ai sensi dell'art. 4 desciplinare di gara che costituisce parte
integrante e sostanziale del presente bando.

6. Luogo di esecuzione del servizioll soggetto proponente deve individuare la sede d
esecuzione del servizio da indicare nell’offeraiea. Inoltre, il proponente dovra impegnarsi a
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garantire una sede operativa dove il Centro, aisedalla costituzione della Societa Consortile
restera operativo, ai sensi dell'art. 8 del Discgk di gara che costituisce parte integrante e
sostanziale del presente bando.

7. Durata del servizio: 24 mesi a partire dalla data di stipulazione deltatto di appalto o dalla
data di avvio dei lavori, ai sensi dell'art. 7 d@isciplinare di gara che costituisce parte
integrante e sostanziale del presente bando.

8. Modalita e termini di presentazione delle domande idpartecipazione:

a. Indirizzo di ricezione delle domande di partecipazs: Regione Campania — A.G.C. 17 -
Settore Orientamento Professionale - Centro Dineale Isola A/6 — C.A.P. 80143 — Napoli
b. Termine per la ricezione delle domande di partexgree: entro leore 12,00 del 45°

giorno successivo alla data di pubblicazione sulla&Gazzetta Ufficiale Repubblica
Italiana (G.U.R.l.), ai sensi dell'art. 13 del Disciplinare di garae cbostituisce parte
integrante e sostanziale del presente bando.

9. Garanzie: al momento della presentazione della domanda die@pazione i candidati
dovranno presentare, ai sensi dell’art. 75 D. bbg4.63/2006, le garanzie previste all’'art. 17 del
Disciplinare di gara che costituisce parte intetgansostanziale del presente bando.

10.Modalita di pagamento: quelle riportate nell’art. 6 del Disciplinare dargq che costituisce
parte integrante e sostanziale del presente bando.

11.Soggetti ammessi a partecipare alla gard:a A.T.S. per poter presentare la candidaturage dev
necessariamente, a pena di esclusione, essere s@angaalmeno un soggetto delle tipologie
indicate ai n. 1, 2 e 3 di seqguito indicate:

(1) Istituzione scolastica di istruzione secondaria sugriore di secondo grado statale e
paritaria, appartenente all’'ordine tecnico o professionalente sede operativa nel
territorio regionale;

(2) Agenzia formativa, accreditata ai sensi della D.G.R. n. 226 del 2braib 2006 e ss.mm.ii.
nelle macrotipologie “formazione continua” e “forei@ne superiore”;

(3) Impresa/Consorzio di imprese/Raggruppamento di impese appartenenti alla filiera di
riferimento, inclusa quella di fornitura;

(4) Universita, anche in forma associata el@ntri Regionali di Competenza avente sede
operativa nel territorio regionale;

(5) Associazione di categoriaperante sul territorio, che sia rappresentatelasdttore/filiera
di riferimento;

(6) Scuola/organismo formativo di settore in possesso di significative competenze
metodologiche, scientifiche e tecnologiche nel carfggmativo con riferimento al settore
oggetto della presente sperimentazione.

ai sensi dell'art. 9 del Disciplinare di gara chstituisce parte integrante e sostanziale del ptese

bando.

12.Requisiti di ordine generale, economico-finanziarice tecnico-professionalequelli indicati
nell'articolo 10 del disciplinare di gara che cssice parte integrante e sostanziale del presente
bando.

13.Periodo di vincolativita dell’'offerta: l'offerta e vincolante per il periodo di 180 giorn
decorrente dalla data di scadenza del terminetdigser la presentazione dell’offerta stessa e/o
per ulteriori 90 giorni dietro richiesta dell'amnstrazione aggiudicatrice, ai sensi dell'art. 17
del Disciplinare di gara che costituisce partegraate e sostanziale del presente bando.

14.Criteri di aggiudicazione: offerta economicamente piu vantaggiosa ai serkadieolo 83 del

D. Lgs. 163/2006 individuando l'affidatario del gio oggetto del presente bando secondo la

valutazione del prezzo piu conveniente e la conséstvalutazione della proposta progettuale in

applicazione dei criteri e del punteggio indicagllart. 18 del Disciplinare di gara che
costituisce parte integrante e sostanziale dekptesando.

15. Altre informazioni : I'aggiudicazione puo avvenire anche nel casoadligeipazione di un solo
Raggruppamento qualora la sua offerta sia ritevalida.
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Il Dirigente
Dott. Paolo Gargiulo
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P.O.R. Campania FSE 2007-2013
Asse IV Capitale Umano

Obiettivo Operativo i2.1 “favorire il processo di costruzione di un'offert@fmativa iniziale,
professionale, universitaria e post universitariagualita, basata sul ciclo di vita dei soggetti
attenta all'alternanza e a favorire lI'apprendimentpecialisticd

DISCIPLINARE
PER LA PRESENTAZIONE DI CANDIDATURE FINALIZZATE ALL A
COSTITUZIONE DEL
“CENTRO SPERIMENTALE DI SVILUPPO DELLE COMPETENZE
NELL AREA CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT E DEI SERVIZI AVANZATI

CODICE IDENTIFICATI (CIG): 4788941720
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Indice

Normativa di riferimento

1. L. n. 241/1990'Nuove norme sul procedimento amministrativo ettbrdi accesso ai documenti
amministrativi’ e ss.mm. ii.;

2. D.P.R. 3 giugno 1998. n. 25Regolamento recante norme per la semplificazione de
procedimenti relativi al rilascio delle comunicarice delle informazioni antimafia

3. D. Lgs. n. 163 del 12 aprile 2006C6dice dei contratti pubblici relativi a lavori, s8zi e
forniture in attuazione delle direttive 2004/17/€@€R2004/18/CEe ss.mm.ii.;

4. L. R. n. 3 del 27 febbraio 200Dfsciplina dei lavori pubblici, dei servizi e delferniture in
Campania”;

5. Reg. (CE) n. 1081 del Parlamento Europeo e del iGiamslel 5 luglio 2006, relativo al Fondo
Sociale Europeo e recante abrogazione del Regotar(@k) n.1784/1999 e ss.mm.ii.;

6. Reg. (CE) n. 1083 del Consiglio dell'l1 luglio 20@6cante le Disposizioni Generali sul Fondo
Europeo di Sviluppo Regionale, sul Fondo Socialeopeo e sul Fondo di Coesione e che
abroga il Regolamento (CE) n. 1260/1999 ss.mm.ii.;

7. DGR n. 1318 del 1 agosto 2006 di approvaziond’deio d’Azione per lo Sviluppo Economico
Regionale (PASER);

8. Reg. (CE) n. 1828 della Commissione dell’l8 dicem@06 che stabilisce modalita di
applicazione del Regolamento (CE) n. 1083/2006Qi®isiglio, recante Disposizioni Generali
sul Fondo Europeo di Sviluppo Regionale, sul Fo8doiale Europeo e sul Fondo di Coesione e
del Regolamento (CE) n. 1080 del Parlamento Europetel Consiglio relativo al Fondo
Europeo di Sviluppo Regionale e ss.mm.ii.;

9. Reg. (CE) n. 1989 del Consiglio del 21 dicembre @he modifica I'Allegato Il del
Regolamento (CE) n. 1083/2006, recante le DispmsizGenerali sul Fondo Europeo di
Sviluppo Regionale, sul Fondo Sociale Europeo eFardo di Coesione e che abroga il
Regolamento (CE) n. 1260/1999 ss.mm.ii.;

10. Delibera CIPE n. 174 del 22 dicembre 2006 “Approeaz QSN 2007 — 2013”;

11. Delibera CIPE n. 36 del 15 giugno 2007 “Definiziodei criteri di cofinanziamento
pubblico nazionale degli interventi socio struttucamunitari per il periodo di programmazione
2007-2013";

12. Decisione della Commissione UE n. C(2007)3329 &luglio 2007, relativa al Quadro
Strategico Nazionale (QSN) 2007-2013;

13. Decisione della Commissione C(2207)5478 del 7 ndwen2007 che adotta il Programma
Operativo per lintervento comunitario del Fondocfate Europeo, ai fini dell'obiettivo
“Convergenza” nella Regione Campania;

14.  Protocollo di Legalita in materia di appalsottoscritto il 1 agosto 2007 dalla Prefettura di
Napoli e dalla Regione Campania,

15. DGR n. 2 del 11 gennaio 2008 di approvazione dah®&iOperativo Regionale, POR-FSE
2007/2013;

16. DGR n. 27 del 11 gennaio 2008 e ss.mm.ii. con laleg®e stato approvato il piano
finanziario per Obiettivo Operativo del POR FSE;

17. DGR n. 935 del 30 maggio 2008 e ss.mm.ii. “POR ama FSE 2007-2013. Presa d’atto
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dei criteri di selezione delle operazioni”;

18. DPGRC n. 61 del 7 marzo 2008 e ss.mm.ii., “P.O.Rum@ania FSE 2007-2013.
Designazione dei Dirigenti di Settore ai quali @diie la gestione, il monitoraggio e il controllo
ordinario delle operazioni previste dai singoliethvi operativi del Programma”

19. L.R. n. 14 del 18 novembre 2009 “Testo Unico daldamativa della Regione Campania in
materia di Lavoro e Formazione Professionale peprtamozione della qualita del lavoro”
(integrata con le modifiche apportate dalla LegggiBnale n. 20 luglio 2010, n. 7);

20. DGR n. 1368 del 6 agosto 2009 — Costituzione deitiCeperimentali di sviluppo delle
competenze nell'area dell’lEconomia del mare e rdsporti marittimi e nei settori turistico,
finanziario- assicurativo e détiformation and Communication Technoldd¢@T);

21. Vademecum per I'ammissibilita della spesa al FS& ZD13, approvato con nota prot. n.
17/V11/0021482 del 26/11/2009 del Ministero del baw, della Salute e delle Politiche Sociali;
22.  DPRn. 207 del 5 ottobre 2010 “Regolamento di edece e attuazione del D.Lgs 12 aprile
2006, n. 163 recante “Codice dei contratti pubbitativi a lavori, servizi e forniture, in

attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE”

23. DD n. 160 del 29 giugno 2011 “Manuale delle procedii gestione del P.O.R. Campania
FSE 2007 — 20137,

24.  Determinazione n. 4 del 7 luglio 2011 “Linee gugidla tracciabilita dei flussi finanziari ai
sensi dell’art. 3 della .13 agosto 2010, n. 136”.

25. DD n. 200 del 30 settembre 2011 “Manuale dei Cdintdo | livello del P.O.R. Campania
FSE 2007 — 20137,

26. DGR n. 62 del 28/02/2012 — Costituzione dei Cesperimentali di sviluppo delle
competenze nell’area customer relationship manageendei servizi avanzati e nel settore delle
costruzioni.

Art. 1 Contesto ed obiettivi dell’affidamento

La Regione Campania, con D.G.R n. 62 del 28/02/2B42iettato le linee guida per la creazione di
due “centri sperimentali di sviluppo delle compe®h(CSSC) nell’area customer relationship
management e dei servizi avanzati e nel settote destruzioni.

Coerentemente con quanto previsto nella suddeliiaede € stato redatto il presente disciplinare,
con il quale si intende individuare un soggetto sheandidi a gestire il CSSC nell’area customer
relationship management e dei servizi avanzati.

La Regione Campania, quale attore principale dgiieernancedi sistema, oltre a verificare la
coerenza delle iniziative poste in essere dal C8&Cle policy di sviluppo territoriale e con le
azioni poste in essere dagli altri Centri, si rsela facolta di creare reti, in ottica laib e spoke,
dove il Centro rappresentahlib di riferimento settoriale per mettere a sistemaniggliori
metodologie utilizzate e favorire processi di teashento deknow-howtrasversale.

La scelta della Regione ricade su una filiera coumella del customer relationship management e
dei servizi avanzati in quanto contribuisce in mddwmportante al PIL e all'Occupazione in
Campania. Con I'ampio numero di addetti, il compaaissorbe circa il 11% degli occupati,
soprattutto giovani e il PIL del settore rappreaanqiasi il 17% dell’leconomia Regionale. Il settore
del terziario avanzato rappresenta anche in privgpeto delle filiere su cui si basera I'economia
Regionale

Si tratta, pertanto, di un settore chiave sul glelRegione Campania intende puntare decisamente
attraverso investimenti reali ed investimenti fotividinalizzati a creare un sistema glbvernance
che ottimizzi le dinamiche di mercato e risponddaabisogni formativi e di offerta di servizi ed
3
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attivita all'utenza, ampiamente rilevati dalle irape, dalle Associazioni di settore e dagli altorat
interessati. Cio in piena coerenza con gli oriemiatmcomunitari in materia che, nellambito della
Strategia di Lisbona, richiedono per la stimolaeiafella crescita economica ed occupazionale
investimenti permanenti “volti a migliorare le c@uenze e le competenze quale presupposto per
preservare la competitivita e garantire posti dofa qualificati”.

A livello regionale lindividuazione dell’area deervizi avanzati come ambito nel quale avviare
I'attivita di uno dei ‘Centri sperimentali di sviluppo delle competéna@risponde, innanzitutto, ad
una logica di integrazione delle politiche dellanf@zione e del lavoro e dello sviluppo.

Il nascenteé'Centro sperimentale di sviluppo delle competenzatialogamente a quanto accaduto
per gli altri settori, avra la medesima funzionerappresentare un punto di orientamento e di
riferimento per la formazione di tutta la filiermloneo a rispondere ai fabbisogni formativi del
mercato (anche specialistici e con parametri dievah europea), a valorizzare esperienze,
progettualita e risorse, a fare incontrare domandéferta di lavoro, promuovendo competenze in
grado di seguire le fortissime innovazioni di presee e di prodotto.

In tale contesto I'Assessorato all’lstruzione, Famone e Lavoro, nell’ambito delle proprie
competenze e coerentemente con gli indirizzi casterella programmazione regionale 2007-2013,
attraverso il Centro Sperimentale di Sviluppo de€llempetenze nel settore de servizi avanzati
punta a creare le condizioni per lo sviluppo digistema di eccellenza che metta a sistema |l
rapporto tra Universita, Scuole Secondarie SupeAgenzie formative e sistema delle imprese.

Art. 2 Stazione Appaltante

1. Regione Campania — C.F. 80011990639 - A.G.C. n.Istiyyzione, Educazione, Formazione
Professionale Politiche Giovanili - OrientamentooRrssionale - Osservatorio del Mercato del
Lavoro e dell’Occupazione Emigrazione — ImmigraeierSettore Orientamento Professionale
—di seguito denominata semplicemente Regione, C@&itezionale di Napoli Isola A/6, 80143
Napoli, Italia — Tel. 081/796.6471 - Fax 081.796.63 indirizzo di posta elettronica:
settore.orientamento.professionale @regione.camjytania

2. Responsabile del procedimento: dott. Gerardo DelaPaolndirizzo di posta elettronica:
ge.depaola@maildip.regione.campanja.it

3. La documentazione di gara € disponibile all'indidz internet www.regione.campania.it
Programmazione 2007-2013 — Fondo Sociale Eurofzemsdi e Avvisi.

Art. 3 Procedura di aggiudicazione
La tipologia di servizio oggetto del presente appailentra tra quelli di cui all’allegato Il B del

D.Lgs. 163/06 ss.mm.ii. per i quali si applicanaligposizioni di cui all’art. 20 dello stesso D.Lgs
L'appalto viene aggiudicato mediante proceduraeitd prevista dall’art. 55 comma 6 del D. Lgs n.
163/2006 e ss.mm.ii.

Art. 4 Oggetto dell’appalto

| servizi oggetto del presente disciplinare riemtraquanto all’oggetto principale, rappresentato
dalla gestione del “Centro Sperimentale di Sviluppelle Competenze” nell’area customer
relationship management e dei servizi avanzatingfno dell’Allegato IIB, D. lgs. 163/2006,
categoria 24, c.p.c. n. 92, CPV 80490000-5 e, quagli oggetti complementari, rappresentati dai
servizi alla formazione dell’Allegato 1IB D.Lgs. 3&006, categoria 24, c.p.c. n. 92, CPV
80500000-9). In particolare, si richiede la reazpne di due tipologie di servizio.

4
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1. Atteso che per “Centro Sperimentale di Sviluppded€lompetenze” si intende una struttura

by

formativa aperta, di carattere sperimentale, la fowma giuridica e quella indicata nel
successivo art. 16 del presente disciplinare, peanip attiene lagestione del “Centro
Sperimentale di Sviluppo delle Competenzele attivita richieste sono:

definizione e sperimentazione di un modello orgaatixo innovativo in grado di proiettare
le risorse e le potenzialita dell'area del termaavanzato su scenari nazionali ed
internazionali, attraverso il potenziamento e ilnsaidamento delle competenze
professionali in ambito nazionale e internazionale;

implementazione di attivita di ricerca per lo spihw del settore customer relationship
management e dei servizi avanzati,

sviluppo di unnetworkterritoriale tra le imprese del comparto, i soggete istituzioni del
sistema formativo ed educativo, superiore ed usiiaio e i soggetti rappresentativi del
lavoro;

promozione dell'integrazione tra i sistemi dellanf@zione, della ricerca e del lavoro;
potenziamento della valenza sperimentale/laboedéodella filiera formativa e promozione
della ricaduta sugli altri sistemi formativi nefp@ospettiva di una completa attuazione della
riforma del sistema educativo, cosi come previsitad_egge 53/03;

diffusione del modello di sviluppo delle competerteeniche e manageriali nel settore
customer relationship management e dei servizizatan

2. Per quanto attieneservizi di formazione le attivita sono relative a:

analisi dei fabbisogni formativi delle aziende @e#a customer relationship management e
dei servizi avanzati;

orientamento e bilancio di competenze per gli ppiuwi carriera, placement ecc.;
identificazione di un’offerta formativa specialesi di filiera di qualita in tutto il territorio
regionale, che candidi il Centro a diventare unopdi attrazione a valenza nazionale e
internazionale;

realizzazione di percorsi di orientamento e forrmagimirati rispetto ai profili professionali
individuati e strettamente coerenti con i fabbisdgmativi delle imprese del settore, anche
determinando occasioni di collegamento tra domandéerta di lavoro, nonché operando
in ambienti innovativi e avanzati;

valorizzazione di ruoli professionali suscettildilidare vita a vantaggi competitivi;
sperimentazione di azioni coerenti, complement@ricempatibili con le forme di sostegno
al settore customer relationship management eetleizé avanzati,

certificazione delle competenze acquisite nei parcorsi.

Art. 5 Gruppo di lavoro
1. 1l gruppo di lavoro deve avere una composizioneiméntale da assicurare la presenza di:

n. 1 coordinatore con esperienza decennale nedlioge di progetti complessi;

n. 1 direttore scientifico con esperienza decenmalgrogetti formativi complessi attinenti
all'oggetto della sperimentazione;

n. 1 esperto nella progettazione formativa conrespea almeno decennale;

n. 1 esperto in valutazione dei processi e detgruenti formativi con esperienza decennale;
n. 1 esperto di analisi organizzativa con espeaelecennale;

n. 1 esperto di analisi dei fabbisogni formativhquecedenti esperienze riferite al comparto

fonte: http://burc.regione.campania.it
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di interesse del presente disciplinare;
* n. 2 esperti del comparto customer relationship agament e dei servizi avanzati con
esperienza decennale;
* n.7 docenti con esperienza almeno decennale reh@akione continua o superiore, ed in
materie attinenti I'area customer relationship nggamaent e dei servizi avanzati.

2. 1l gruppo di lavoro indicato dall'aggiudicatario #®de di offerta non potra essere modificato
senza il preventivo consenso dell’Amministrazioppadtante. Qualora I'aggiudicatario, durante
lo svolgimento del servizio, dovesse trovarsi naligessita di sostituire uno o pit componenti
del gruppo di lavoro, dovra preventivamente richredl'autorizzazione all'’Amministrazione,
indicando i nominativi e le referenze delle persohe intende proporre in sostituzione di quelli
indicati al momento dell'offerta. | nuovi componetvranno in ogni caso possedere requisiti
equivalenti o superiori a quelli delle persone itaig¢ da comprovare mediante specifica
documentazione.

Art.6 Importo a base di gara e modalita di pagamerd

1. Limporto a base di gara e pari Euro 2.300.000M@(nilionitrecentomila/00), IVA inclusa, a
valere sulle risorse dell’Obiettivo Operativo i2‘favorire il processo di costruzione di
un'offerta formativa iniziale, professionale, unisitaria e post universitaria di qualita, basata
sul ciclo di vita dei soggetti attenta all'alterrean e a favorire I'apprendimento specialistico
dell’Asse IV Capitale Umano POR Campania FSE 200I/32ese disponibili sul capitolo 4678,
U.P.B. 22.84.245, cat. di spesa 74.

2. Limporto offerto dall’aggiudicatario restera fisgd invariabile per tutta la durata del contratto.
Con il prezzo offerto il prestatore di servizi siteande compensato di tutti gli oneri impostigli
con le presenti norme e per tutto quanto occorrdqueire la prestazione compiuta in ogni sua
parte.

3. Ai sensi dell'art. 57, co. 5, lett. b) del vigertedice degli appalti, la Stazione Appaltante si
riserva la facolta di affidare nuovi servizi catenti nella ripetizione di servizi analoghi gia
affidati alloperatore economico aggiudicatario dmntratto iniziale, nei limiti di quanto
previsto dalla norma citata.

4. Entro 15 giorni dalla firma del contratto d’appattalalla data di inizio delle relative attivita (se
precedente alla stipula), I'Affidatario potra rietiere I'erogazione dell’acconto, per una somma
pari al 20% dell'importo di aggiudicazione, su @memzione di regolarefattura, conforme a
quanto disposto dalla L. n. 136/2010 e, comungeakrispetto di quanto disposto al Capo Il -
Informazioni del prefetto - con particolaraiferimento agli artt. 10 e 11 del D.P.R. 3 giugno
1998. n. 2520il restante 80% dell'importo del contratto e IVAatéera con cadenza trimestrale,
previa presentazione delladocumentazione eventualmente necessaria ai sdlessndemativa
vigente e emissione da parte dell'affidatario de#tative fatture e della documentazione
attestante l'attivita svolta, avendo cura di doauiawe secondo quanto previsto dalla vigente
normativa, dagli atti di gara e dal contratto Igedse tipologie di attivita. Le fatture non
regolari ai fini fiscali si intendono non presemtatnon ricevute.

5. L'erogazione delle risorse € subordinata alla @asione della regolarita e buona esecuzione
del servizio reso, da verificarsi sulla scorta detgiti di avanzamento dei lavori (SAL) che
dovranno essere presentati dall’Affidatario secoiidermine stabilito nel contratto, nonché
all'attestazione dell'esito positivo del controtlo primo livello svolto dal Team di Obiettivo
Operativo sulle spese rendicontate.
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Art. 7 Durata del servizio

1. Le azioni oggetto dell'appalto devono essere spiftip entro 24 mesi a partire dalla data di
stipula del contratto o dalla data di avvio deoiav

2. Entro 12 mesi dalla stipula del contratto di appaltdalla data di avvio dei lavori il soggetto
aggiudicatario dovra costituire il “Centro Sperirteda di Sviluppo delle Competenze” nell'area
customer relationship management e dei servizi zatarcon natura giuridica di Societa
Consortile.

Art. 8 Luogo di esecuzione del servizio

Il soggetto proponente deve individuare la sedeséicuzione del servizio da indicare nell’offerta
tecnica. Inoltre, il proponente dovra impegnargia@antire una sede operativa dove il Centro, a
seguito della costituzione della Societa Consodiileui al successivo art. 16, restera operativo.

Art. 9 Soggetti ammessi a partecipare

1. La procedura di gara € rivolta a soggetti che sionpossesso di significative competenze
metodologiche, scientifiche e tecnologiche nel cangella ricerca e della progettazione
formativa, nonché nella gestione di attivita comspie nonché infine nella realizzazione di
percorsi di formazione manageriale e professionbldte le competenze su indicate devono
essere relative al settore customer relationshipageement e dei servizi avanzati.

2. | soggetti, di seguito indicati, possono parte@pala gara esclusivamente costituendosi in
forma di A.T.S.. Ogni soggetto puo partecipare atlnica A.T.S. con riferimento sia al
presente bando che agli altri emanati o in coranthnazione in applicazione della D.G.R n. 62
del 28/02/2012. Tale regola vale anche per i stigge¢ abbiano gia partecipato ad A.T.S. per
altri Centri Sperimentali di Sviluppo delle Compete banditi dalla Regione Campania.

3. LaAT.S. per poter presentare la candidatura, decessariamente, a pena di esclusione, essere
composta da almeno un soggetto delle tipologiecatdiai n. 1, 2 e 3 di seguito indicate:

1. Istituzione scolastica di istruzione secondaria sugriore di secondo grado statale e
paritaria, appartenente all’'ordine tecnico o professionalente sede operativa nel
territorio regionale;

2. Agenzia formativa, accreditata ai sensi della D.G.R. n. 226 del 2braib 2006 e ss.mm.ii.
nelle macrotipologie “formazione continua” e “forei@ne superiore”;

3. Impresa/Consorzio di imprese/Raggruppamento di impese appartenenti alla filiera di
riferimento, inclusa quella di fornitura;

4. Universita, anche in forma associata eZ@ntri Regionali di Competenza avente sede
operativa nel territorio regionale;

5. Associazione di categoriaoperante sul territorio, che sia rappresentat®lasdttore/filiera
di riferimento;

6. Scuola/organismo formativo di settore in possesso di significative competenze
metodologiche, scientifiche e tecnologiche nel carfggmativo con riferimento al settore
oggetto della presente sperimentazione.

4. Nella A.T.S. non dovranno essere presenti, a peénescusione, piu di 3 (tre) Istituzioni
scolastiche di istruzione secondaria superiore inédp 3 (tre) Agenzie formative al fine di
evitare eccessive frammentazioni dell'attivita essieurare maggiore efficienza gestionale ed
operativa al progetto.

5. La candidatura potra essere presentata esclusivameamna A.T.S. costituita o da costituire. In

fonte: http://burc.regione.campania.it
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tale ultima ipotesi, i singoli soggetti partecigadbvranno dichiarare I'impegno formale a
costituirsi in Associazione Temporanea di Scopol(®.) e tale dichiarazione dovra essere
allegata alla domanda di partecipazione con inthc&zdel capofila. Le imprese che intendono
partecipare in forma associata, devono all'attoladelomanda di partecipazione allegare
dichiarazione di impegno formale a costituirsi ifTA. con indicazione del soggetto capofila.

6. Potranno costituirsi come capofila della A.T.S.pena di esclusione, soltanto le Agenzie
formative, accreditate entro i termini di presemiag della domanda di partecipazione, nelle
macrotipologie “formazione continua” e “formaziosgperiore” ai sensi della D.G.R. n. 226 del
21 febbraio 2006 e ss.mm.ii.

7. Il soggetto capofila sara l'interlocutore dell’Ammistrazione regionale appaltante fino alla
costituzione della Societa Consortil€entro Sperimentaledi Sviluppo delle Competenze”
nell'area customer relationship management e aeiz@vanzati.

Art. 10 Requisiti di ordine generale, economico-fianziario e tecnico-professionale

Possono avanzare candidatura per l'affidamentosdelizio di cui al presente Disciplinare i
soggetti di cui al precedente art. 9 che dimostiingossedere i requisiti di ordine generale,
economico — finanziario e tecnico professionalsegjuito indicati.

a) Requisiti di ordine generale e di idoneita professnale nel rispetto degli articoli 38 e 39 del

D. Lgs. n. 163/2006 e ss.mm.ii.:

* non sussistenza delle condizioni previste dall'28t. Requisiti di ordine generale, comma 1,
D. Lgs. 12 aprile 2006, n. 163 e ss.mm.ii.;

* non sussistenza delle condizioni di esclusioneadgdla di cui all’art. 1 bis, comma 14, della
Legge 18 ottobre 2001 n. 383, come modificata dadrBto Legge 25 settembre 2002 n.
210, convertito con Legge 22 novembre 2002 n. 266

» iscrizione alla CCIAA, per i soggetti obbligati, rpattivita analoghe e coerenti con quelle
oggetto del presente bando ovvero, se residerditinStati membri, nei pertinenti registri
professionali e commerciali dello Stato di appaetera, di cui all’art. 39, commi 2 e 3, del
D. Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii..

b) Requisiti di ordine economico-finanziario nel risp&o dell’'art. 41 del D. Lgs. 163/2006 e
ss.mm.ii.:

» di possedere, ad esclusione delle imprese, unevdilia produzione relativo agli ultimi tre
esercizi chiusi alla data di presentazione dellmawda di partecipazione, non inferiore ad
1,5 volte I'importo complessivo da base di garaaleTrequisito deve essere integrato
cumulativamente dai soggetti che compongono 'Aisscne e, piu specificamente, il
soggetto capofila deve possedere tale requisiasnra maggioritaria,;

 di possedere, per I'Impresa/Consorzio di impresgjRgpamento di imprese, un
patrimonio netto maggiore o uguale a zero;

» di possedere, per le Agenzie formative e le impriekmea referenza bancaria rilasciata da
due istituti bancari o intermediari autorizzati sensi del D. Lgs. n. 385/1993 come
prescritto dall’art. 41, comma 1, lettera a) delLDs. n. 163/2006 e ss.mm.ii.

c) Requisiti di ordine tecnico-professionale nel rispgo dell’art. 42 del D. Lgs. n. 163/2006 e
ss.mm.ii.:

» possesso delle capacita e delle attrezzature texeigaranzia di disponibilita delle risorse
umane e strumentali adeguate rispetto all'oggettitagpalto;

* possesso, per almeno una delle Agenzie formativay’dsperienza almeno decennale nella

fonte: http://burc.regione.campania.it
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formazione continua o superiore;

e possesso, per gli Istituti di Istruzione Secondada un’esperienza decennale nella
realizzazione di attivita di formazione coerenten céiarea customer relationship
management e dei servizi avanzati per indirizzoiouiare ovvero desumibile da precedenti
esperienze nel campo della formazione o dalla zzmtione di stage effettuati presso
aziende del comparto;

» attivazione, per le Universita (anche in forma a&ga e/o Centri Regionali di
Competenza), di almeno un corso di laurea con mteooato formativo coerente con l'area
customer relationship management e dei servizizatgn

» svolgimento, da parte del Centro Regionale di Cdenza di attivitd coerente con l'area di
riferimento;

* possesso, per I'lmpresa/Consorzio di imprese/Raggmmento di imprese, di una congrua
esperienza nel settore di riferimento e aver camg@gumulativamente nell’ultimo triennio
un valore della produzione non inferiore a € 25.000,00.

Art. 11 Documentazione da allegare per la partecipaone
Ai fini della partecipazione alla gara, ciascun @amente deve presentare la seguente
documentazione:
a) Domanda di partecipazione (Allegato C” nel casoAtS gia formalmente costituita al
momento della presentazione della candidatura —Hetjato C/1” nel caso di ATS non
formalmente costituita al momento della candidgtusdatta in lingua italiana, timbrata e
sottoscritta, in caso di ATS gia costituita, dajdke rappresentante del soggetto capofila ovvero
in caso di ATS costituenda da tutti i rappresemti@g@li dei suoi componenti. In caso di ATS
non ancora costituita alla domanda deve essergyatdledichiarazione d'impegno alla
costituzione in caso di aggiudicazione con indimae del soggetto capofila (Allegato E).
b) Schede dei singoli soggetti concorrenti (Allegatd:Dstituzione scolastica — Allegato D/2:
Agenzia formativa — Allegato D/3: Impresa e/o Caasne/o Raggruppamento di imprese — e,
nel caso, Allegato D/4: Universita — Allegato DAssociazione di categoria — Allegato D/6:
Scuola/organismo formativo di settore). Le schedeedate dalla documentazione ivi richiesta,
devono essere presentate in originale, timbraienete dal legale rappresentante. Le schede
devono essere presentata da tutti i soggetti, anateso di presenza di piu soggetti della stessa
tipologia.
c) Atto dal quale si evinca la nomina del legale rappntante ai fini della legittimazione alla
sottoscrizione della documentazione;
d) Dichiarazione sostitutiva resa dal legale rappriesga di ciascun concorrente con allegata
fotocopia di un documento di riconoscimento in ood$ validita del dichiarante nella quale
attesti:
* di non trovarsi in alcuna delle cause e situaziinesclusione dalla partecipazione agli
appalti pubblici previste dall’art. 38, co. 1 dellys. n. 163/2006;
e dinon partecipare alla gara in piu diunaA.T.S,;
e di non trovarsi in rapporto di controllo ai senglldrt. 2359 del Codice Civile con altri
concorrenti;
» di aver assolto agli obblighi contributivi ai fidiella produzione del Documento Unico di
Regolarita (DURC);
* il rispetto delle norme che disciplinano le assaniziobbligatorie e il diritto al lavoro dei
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disabili ovvero la non assoggettabilita agli obbiidi assunzioni obbligatorie, indicandone i
motivi;

» di aver preso visione delle condizioni contenuteb@ndo di gara e nel disciplinare e di
accettarle espressamente senza riserva alcuna r@tectemdo congruo il valore dell'importo
posto a base d’asta;

» di garantire la disponibilita di risorse umane estifiche, tecniche e strumentali adeguate
rispetto all'oggetto dell’appalto;

» di accettare le disposizioni del Protocollo di Li#gan materia di appalti sottoscritto in data
1° agosto 2007 dalla Prefettura di Napoli e dakgiBne Campania.

e) Per i soggetti obbligati, dichiarazione sostitutidel certificato di iscrizione per attivita

analoghe e coerenti con quelle oggetto del predmndo alla CCIAA della Provincia in cui il

soggetto interessato ha sede ovvero, se residemditri Stati membri, nei pertinenti registri

professionali e commerciali dello Stato di appaetera, di cui all’art. 39, commi 2 e 3, del D.

Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii. nonché la prescrittauwhaidi cui al DPR. n. 252 del 3 giugno 1998

Regolamento recante norme per la semplificazionepaeeedimenti relativi al rilascio delle

comunicazioni e delle informazioni antimafia

Tutti i soggetti concorrenti, ad esclusione daipiese

f) Dichiarazione sostitutiva resa dal legale rappresga con allegata fotocopia di un

documento di riconoscimento in corso di validitd diehiarante di possedere un valore della

produzione relativa agli ultimi tre esercizi chiwdla data di presentazione della domanda di

partecipazione, non inferiore ad 1,5 volte 'imocomplessivo da base di gara. Tale requisito

deve essere integrato cumulativamente dai sogge#ti compongono I'Associazione e, piu
specificamente, il soggetto capofila deve posse@ddeaequisito in misura maggioritaria,;
Solo le Agenzie formative

g) Dichiarazione sostitutiva resa dal legale rappresda con allegata fotocopia di un

documento di riconoscimento in corso di validitd diehiarante da cui si evincano gli estremi

dell’accreditamento nelle macrotipologie “formazonontinua” e “formazione superiore” ai
sensi della D.G.R. n. 226/2006 e ss.mm.ii.;

h) Dichiarazione sostitutiva resa dal legale rappriesga con allegata fotocopia di un

documento di riconoscimento in corso di validith diehiarante che attesti il numero di anni di

esperienza posseduta nell’erogazione di attivitaalth formazione, continua o superiore,

elencando in modo analitico-descrittivo tutte lBvaa svolte con indicazione per ogni attivita
almeno di: denominazione dell’attivita, periodcedbgazione, committente;

i) solo a cura dellAgenzia formativa individuata corSeggetto capofila dellATS elenco

dettagliato della documentazione contenuta nebg@iérma del legale rappresentante di ciascun

soggetto componente il raggruppamento;
Solo le Agenzie Formative e le imprese/consorziongirese/raggruppamento di imprese

J) idonea referenza bancaria rilasciata da due ishiautcari o intermediari autorizzati ai sensi

del D. Lgs. n. 385 /1993 come prescritto dall’'afl, comma 1, lettera a) del D. Lgs. n.

163/2006 e ss.mm.ii.

Solo le imprese/consorzio di imprese/raggruppamenitmprese

k) Dichiarazione sostitutiva resa dal legale rappresdga con allegata fotocopia di un

documento di riconoscimento in corso di validitd diehiarante attestante un patrimonio netto

maggiore o uguale a zero;

[) Dichiarazione sostitutiva resa dal legale rappriesgae con allegata fotocopia di un
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documento di riconoscimento in corso di validitd dechiarante attestante il requisito che
'impresa non abbia esposto in bilancio perdite gleneno quattro bilanci sugli ultimi cinque
approvati ovvero che la somma algebrica degli atilielle perdite registrate negli ultimi cinque
esercizi sia uguale o superiore a zero. In castadgruppamento tale dichiarazione deve essere
resa dalla sola capofila;
m) Dichiarazione sostitutiva resa dal legale rappriesgae con allegata fotocopia di un
documento di riconoscimento in corso di validitd deshiarante attestante di una congrua
esperienza nel settore di riferimento e aver cangegumulativamente nell’'ultimo triennio un
valore della produzione non inferiore a € 25.000,00;

Solo le Universita
n) Dichiarazione sostitutiva resa dal legale rappresdga con allegata fotocopia di un
documento di riconoscimento in corso di validitd dihiarante che attesti I'attivazione di
corso/i di laurea con un contenuto formativo cotxeton il settore customer relationship
management e dei servizi avanzati,

Solo le Associazione di categoria
o) Dichiarazione sostitutiva di certificazione resldgale rappresentante che attesti I'oggetto
sociale dell’Associazione, il numero di anni di @pnza maturata in attivita strettamente
connesse con il comparto di riferimento ed il nuon@irunita produttive rappresentate operanti
sul territorio regionale;

Solo le Scuole/organismi formativi di settore
p) Dichiarazione sostitutiva di certificazione reshldgale rappresentante che attesti il numero
di anni di esperienza posseduta in attivita di farione su tematiche inerenti il settore di
riferimento, elencando in modo analitico-descrdtiutte le attivita svolte con indicazione per
ogni attivita almeno di: denominazione dell’attajiperiodo di erogazione e committente.

Art. 12 Requisiti di qualificazione

1. L'esame per la valutazione dellammissibilita detlandidature presentate sara effettuato da
un’apposita Commissione di prequalifica nominati#iElste appaltante.

2. Liter di ammissione si articolera nelle seguenti fasi:
a) verifica dei requisiti di ammissibilita della cdsita o costituenda ATS;
b) verifica dei requisiti di ammissibilita dei sing@omponenti dell’ATS.

a) verifica dei requisiti di ammissibilita della costtuita o costituenda ATS
* Presenza dei tre soggetti indicati all'&t.co. 3 ovvero:
0 un’lstituzione Scolastica di Istruzione Secondaria
superiore statale o paritaria, appartenente alherd
tecnico o professionale;
0 un’agenzia formativa;
0 un’impresa/consorzio di

imprese/raggruppamento

ATS imprese, appartenenti al comparto e alla catena di
fornitura.
e Composizione dell’ATS secondo le indicazioni di alliart. 9,
co. 4, ossia:

o non piu di 3 (tre) istituzioni scolastiche di istione
secondaria superiore;
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0 non piu di 3 (tre) agenzie formative.

Documentazione

« Domanda di partecipazione secondo la modulistitegata
corredata di tutti gli elementi e i documenti indicati;

* Schede tecniche relative a ciascun soggetto comparzlla
A.T.S. secondo la modulistica di cui agli Allegexil; D/2; D/3 e,

obbligatoria nel caso, D/4, D/5, D/6;
e Tutti gli altri documenti indicati nell'art. 11 depresente
disciplinare.
NON saranno ammesse le candidature:
* presentate da soggetti diversi dagli operatoricatdiall’art. 9;
e e pervenute oltre i termini indicati nel presentecgiBnare;
Condizioni di

ammissibilita

* incomplete perché mancanti di elementi essenziar | p
I'identificazione e la valutazione delle proposte;

* non corredate dalla documentazione obbligatoria;
e non coerenti con le disposizioni del bando.

B) verifica dei requisiti di ammissibilitd dei singoli componenti dellATS

Istituzione Scolastica di
istruzione secondaria
superiore

» Statale o Paritaria;

* Appartenenza all'ordine tecnico o professionale;
» Sede operativa nel territorio regionale;

* Possesso di un’esperienza almeno decennale nalizzezione
di percorsi di formazione coerenti con I'area custo relationshig
management e dei servizi avanzati,

» Possesso di un indirizzo curriculare e formativereate con i
medesimo settore.

Agenzia formativa

» Sede operativa nel territorio regionale;

* Per almeno una delle Agenzie partecipanti alla®\,Tpossess
di almeno dieci anni di esperienza nell’alta forioae, nella
formazione continua o superiore;

» Accreditamento ai sensi della D.G.R. n. 226 delf@ibraio
2006 e ss.mm.ii. nelle macrotipologie “formazionentinua” e
“formazione superiore”.

(@)

Imprese/Consorzi/
Raggruppamenti

 Possesso di sede/i legale/i o amministrativa/e ounxiita
produttive sul territorio regionale;

* Appartenenza al comparto ovvero imprese o consutixi nel
campo della ricerca applicata al settore custonetationship
management e dei servizi avanzati;

e Possesso di un patrimonio netto maggiore o uguaée@a

* Le imprese non devono aver esposto in bilancio ifgenoer
almeno quattro bilanci sugli ultimi cinque approvatvero che |
somma algebrica degli utili e delle perdite regit&rnegli ultimi
cinque esercizi sia uguale o superiore a zero. &socdi
Raggruppamento tale requisito deve essere posseldlien sola
capofila.
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» Sede operativa nel territorio regionale;

* Presenza di corso/i di laurea con un contenuto dovm
coerente con il settore customer relationship mamapt e de
Universita servizi avanzati;

* Presenza di una faculty di docenti esperti nelleenma attinenti
I'area customer relationship management e dei Aesvanzati cor
esperienza almeno decennale.

Associazione di categoria ¢« Connessione con il comparto di riferimento attravera

» Sede operativa nel territorio regionale;
* Possesso di profili professionali con adeguataresps;

rappresentanza di imprese di settore presentesitotio regionale;
» Costituzione della rappresentanza almeno decennale.

formativi di settore

* Possesso di sede/i legale/i o amministrativa/e ouniita
produttive sul territorio regionale;

* Possesso di esperienze significative nella fornmezicsu
tematiche coerenti con I'area customer relationshgmagement
dei servizi avanzati.

Scuole/organismi

1)

3.

Solo i concorrenti in possesso dei requisiti foirsalanno ammessi, mediante lettera di invito,
alla successiva fase di valutazione delle offextaithe ed economiche che saranno considerate
sulla base dei criteri e in applicazione del pugtegndicato nel successivo art. 18.

Art. 13 Modalita e termini di presentazione delle @mande di partecipazione

1.

13

| soggetti che intendono presentare candidatureadow compilare, a pena di esclusione, la
modulistica allegata al presente Bando e dispanill sito internet della Regione Campania
all'indirizzo www.regione.campania.Rrogrammazione 2007-2013 — Fondo Sociale Europeo —
Bandi e Avvisi.

La domanda, contenuta in un unico plico, chius@mmtrofirmato su tutti i lembi di chiusura,
recante la dicitura NON APRIRE — Domanda di partecipazione al bandobpob per la
costituzione di un “Centro Sperimentale di Svilugjale Competenze- Codice identificativo
(CIG): 4788941720 nonché lindicazione del proponente listanza ¢ wdEcapito postale,
telefonico, fax ed email cui dovra essere rivoliovito alla partecipazione, dovra pervenire,
entro e non oltre l@re 12,00 del 45° giorno successivo alla data di lphlicazione sulla
Gazzetta Ufficiale Repubblica Italiana (G.U.R.l.) al seguente indirizzo: REGIONE
CAMPANIA[1 Settore Orientamento Professionale, A.G.C. 17 truZd®ne, Educazione,
Formazione Professionale, Politiche Giovanili el'@slservatorio regionale del mercato del
lavoro - Centro Direzionale di Napoli, Isola A/@1!3, Napoli,imediante consegna a mano
presso la stanza n. 13, IV piano, 0 a mezzo racedata postale A/R. Non saranno prese in
considerazione le domande pervenute oltre il tegrsurccitato. Non fa fede il timbro postale. I
committente non assume alcuna responsabilita petandi o la mancata ricezione della
domanda dovuta a disguidi postali o ad altre cawseimputabili al committente stesso. Per la
consegna a mano entro la data stabilita i conctorpertranno recarsi negli uffici del Settore
Orientamento Professionale, Centro Direzionalealsdl6, IV piano, stanza 13 nei giorni
lavorativi dalle ore 9,00 alle ore 12,00. In taboasara rilasciata dal funzionario preposto una
ricevuta attestante il giorno e I'ora di conseddmcaricato della consegna dovra presentarsi
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negli uffici regionali dotato di due documenti dentita in quanto uno dovra essere consegnato
alla portineria dell'ufficio per il rilascio depassdi accesso e l'altro esibito al personale
regionale incaricato del ritiro dei plichi.

Art. 14 Svolgimento delle operazioni di gara
Prima fase: Ammissione dei concorrenti alla procedia

1.

Le operazioni di gara avranno inizio nel giornobgito dalla Commissione di prequalifica
presso gli uffici della Regione Campania, A.G.C.1ii. - Istruzione Educazione, Formazione
Professionale Politiche Giovanili - OrientamentooRessionale - Osservatorio del Mercato del
Lavoro e dell’Occupazione Emigrazione — ImmigraeierSettore Orientamento Professionale
— Centro Direzionale di Napoli Isola A/6, 80143 MAg si svolgeranno secondo le modalita di
sequito illustrate.

In seduta riservata la Commissione procedera aiesggadempimenti:

 verifica rispetto alla ricevibilita dei plichi peznuti;

» apertura dei plichi per la verifica della documerdae;

» declaratoria dei concorrenti ammessi alla procedateetta.

Successivamente la Stazione Appaltante procederapddizione, mediante raccomandata A/R,
dell'invito partecipare alle successive fasi proshao la rimanente documentazione
amministrativa, I'offerta tecnica e I'offerta ecamioa entro il termine indicato nell’invito stesso
conformemente a quanto previsto dall’art. 70 déio®degli appalti, a pena di esclusione.

Seconda fase: Invito, termini e modalita di presemizione dell'offerta tecnica e dell’offerta

e

1.

conomica.

Le ATS invitate dovranno far pervenire la rimanedteEumentazione amministrativa richiesta
nella lettera di invito, I'offerta tecnica e I'aff@ economica rispettando, a pena di esclusione, le
condizioni di seguito specificate e il termine icato nella lettera di invito.

| concorrenti dovranno presentare il plico chiussigillato mediante I'apposizione di timbro e
firma sui lembi di chiusura, riportante all'esterfimdirizzo eletto per le comunicazioni, il
numero di fax, I'indirizzo e-mail e il nominativa tltti i soggetti facenti capo alla A.T.S. con la
dicitura: &NON APRIRE - Offerta tecnica ed offerta economiea lp costituzione di un
“Centro Sperimentale di Sviluppo delle Competenzehell'area customer relationship
management e dei servizi avanzati — Codice ideatifio (CIG): 4788941720x». Il plicdovra
contenere al suo interno, tre buste separate, uriasdelle quali a sua volta, a pena di
esclusione, dovra essere chiusa e sigillata mediléagposizione di un timbro e firmata sui
lembi di chiusura, in modo da confermare l'autetd@ticdella chiusura originaria, recanti
I'intestazione del mittente e la dicitura rispettivente: A) Documentazione, B) Offerta tecnica e
C) Offerta economica. Il plico sopra citato dov@ntenere 3 (tre) buste distinte relative alla
documentazione amministrativa, all’offerta tecrecall’offerta economica,

Il plico deve essere indirizzato al Settore Orievgato Professionale, A.G.C. 17Istruzione,
Educazione, Formazione Professionale, Politichev@nili e dell’Osservatorio regionale del
mercato del lavore Centro Direzionale di Napoli, Isola A/6, 8014Fpoli.

Ai fini dell'accertamento del rispetto del termisigpresentazione, richiesto a pena di esclusione
nella lettera di invito, fara fede unicamente laaddi ricezione dell'Ufficio competente
dellamministrazione appaltante. Linoltro della almmentazione € a completo ed esclusivo
rischio del concorrente, restando esclusa qualbaogsponsabilita dell Amministrazione ove,
per disguidi postali o di altra natura ovvero paalgiasi altro motivo, il plico non pervenga
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all'indirizzo di destinazione entro il termine paterio indicato nella lettera di invito. Non fa
fede il timbro postale. Non saranno in alcun cassign considerazione i plichi pervenuti oltre
il suddetto termine di scadenza, anche per ragmipendenti dalla volonta del concorrente ed
anche se spediti prima del termine indicato. Cite \anche per i plichi inviati a mezzo di
raccomandata A/R, a nulla valendo la data di spaukzrisultante dal timbro postale. Tali plichi
non verranno aperti e valutati.

5. Per la consegna a mano entro la data stabilitancaroenti potranno recarsi negli uffici del
Settore Orientamento Professionale, Centro Diredérsola A/6, IV piano, stanza 13, nei
giorni lavorativi dalle ore 9,00 alle ore 12,00.téh caso sara rilasciata dal funzionario preposto
una ricevuta attestante il giorno e l'ora di comseglincaricato della consegna dovra
presentarsi negli uffici regionali dotato di duecdmenti di identita in quanto uno dovra essere
consegnato alla portineria dell’'ufficio per il sieio delpassdi accesso e l'altro esibito al
personale regionale incaricato del ritiro dei pglich

6. La Commissione di valutazione, nominata a segugitadoresentazione delle offerte, ai sensi
dell'art. 84 del D.Lgs. 163/2006, in seduta puldlprocedera all'apertura dellBUSTA A —
Documentaziorie

7. In esito all’apertura delle suddette buste, proevadille operazioni previste dall’art. 48, co.1,
del D.Lgs 163/2006.

8. Completate le citate attivita di verifica, la Conssione procedera a convocare, in seduta
pubblica, i concorrenti ai fini di procedere all&apira della Busta B - Offerta tecnica” a@n
seduta riservata, alla valutazione delle offertenitthe assegnando i relativi punteggi e
verbalizzando il risultato. La Commissione ritemman idonee quelle offerte che dovessero
ottenere un punteggio inferiore a 55 secondo Igligrdei punteggi massimi definiti nell’art. 18
del presente disciplinare. Verranno, altresi, titemon idonee le offerte che dovessero ottenere,
anche in uno solo dei criteri elencati, un punteggieriore al 40% del numero massimo di
punti previsti per lo specifico criterio.

9. Con comunicazione inviata a mezzo fax al numeraitorsul plico almeno 3 giorni lavorativi
prima della data fissata per la riunione, '’Ammiragione comunichera ai concorrenti non
esclusi a seguito di valutazione dell'offerta t@enil giorno di una nuova seduta pubblica
durante la quale, dopo aver reso pubblica la gtadaarelativa al solo esame delle offerte
tecniche, la Commissione procedera all'aperturéadBusta C — Offerta economitaA tale
fase puo partecipare il legale rappresentanteinigols soggetti concorrenti ovvero loro delegati
forniti di delega sottoscritta dal suddetto legadgpresentante, in caso di ATS ancora da
costituire ovvero il legale rappresentante del stiggcapofila della A.T.S. gia costituita. La
Commissione individuera I'offerta economicamenteu pivantaggiosa ed effettuera
un’aggiudicazione provvisoria sulla scorta del gggio complessivo assegnato a ciascuna
offerta.

10.La Commissione valuta la congruita delle offertesexisi dell'art. 86, commi 2 e 3, del D. Lgs.
163/06 e procede alla verifica delle offerte evalmente anomale. L'Amministrazione, nel
caso di anomalia dell'offerta, richiedera le giicdzioni osservando il procedimento di
presentazione ed esame delle giustificazioni disefo dagli artt. 87 e 88 del D. Lgs. 163/06.

11.Concluso I'esame delle offerte la Commissione pilec& alla redazione della graduatoria
provvisoria e formulera I'aggiudicazione provvisoria Commissione trasmettera il relativo
verbale al Responsabile del procedimento il qusil#ia base degli atti di gara, emanera il
Decreto Dirigenziale di aggiudicazione definitivall@ppalto, salva la richiesta delle ulteriori
verifiche.
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12.Dell'aggiudicazione dell'appalto sara data comunacee a mezzo comunicazione del decreto di
approvazione della graduatoria degli esclusi, da ammessi e degli ammessi nelle forme
previste dal Codice degli Appalti. A seguito degjgaudicazione provvisoria, il controllo sulla
sussistenza dei requisiti in capo all’aggiudicatagi al concorrente che segue in graduatoria
avverra con le modalita e i tempi previsti dall'a&8, co. 2, del D.Lgs. 163/2006.

13.La mancata dimostrazione dei requisiti comportddeadenza dell'aggiudicatario e I'esclusione
del concorrente, I'escussione della cauzione pemrna e la segnalazione del fatto all’Autorita
per la vigilanza sui contratti pubblici di lavoservizi e forniture per i provvedimenti di cui
all'art. 6, comma 11 del Codice.

14.La stipula del contratto avverra nel rispetto dailice e della normativa vigente in materia di
lotta alla mafia.lLa stazione appaltante, entro il termine di 30 nfa® giorni
dall'aggiudicazione, provvede allo svincolo delsanzie provvisorie. La garanzia provvisoria
prodotta dall'aggiudicatario viene svincolata entr(sette) giorni dalla stipula del contratto.

Art. 15 Contenuto delle Buste

1. Contenuto delle Buste. L&usta A — Documentazione amministratidavra contenere al suo
interno I'elenco dettagliato della documentaziooatenuta a firma del legale rappresentante
del concorrente e la seguente documentazione astrainva:

* il deposito cauzionale provvisorio a garanzia affidabilita dell’'offerta nella misura e
secondo le modalita di cui all’art. 17 del presatigeiplinare.

* la ricevuta originale del versamento, ovvero fofmao dello stesso corredata da
dichiarazione di autenticita e copia di un docuradlitidentita in corso di validita, di euro
settanta (70,00) all’Autorita per la Vigilanza €iontratti Pubblici sul conto corrente postale
n. 73582561 intestato ad “Aut.Contr.Pubb.” via dpdtta n. 246, 00186, Roma (codice
fiscale 97163520584) effettuato presso qualsidaiiofpostale ovvero copia stampata della
e-mail di conferma trasmessa dal sistema di rismossqualora il versamento avvenga
line attraverso il portale web all'indirizzovww.riscossione.avcp.it La causale del
versamento deve riportare esclusivamente il coflsmale del partecipante e il Codice
Identificativo di Gara (C..G) n. 4788941720, assdQ alla presente procedura
dall’Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubtili In ogni caso gli estremi del versamento
effettuato presso gli uffici postali devono esssseunicati al sisteman linedi riscossione
all'indirizzo www.riscossione.avcp.it

2. La “Busta B — Offerta tecni¢adovra contenere la proposta progettuale condisten una
relazione dettagliata che illustri le caratteriséicsignificative del modello di CSSC che si
intende realizzare nonché le modalita gestionaéi shintendono adottare per assicurare la

sperimentazione delle azioni formative, coerentdmean le Linee guida allegate alla D.G.R

n. 62 del 28/02/2012 — Costituzione dei Centri ispentali di sviluppo delle competenze

nell'area customer relationship management e deizsavanzati e nel settore delle costruzioni

e, piu in generale, devono essere coerenti conliica regionale unitaria 2007-2013 ed essere

redatta secondo le modalita di seguito descritte.

L'offerta tecnica dovra essere siglata in ogni pag sottoscritta in calce per esteso da parte del

legale rappresentante del soggetto capofila dellaSA gia costituita o, in caso di A.T.S. non

ancora costituita, dal legale rappresentante tligliioperatori economici che la costituiranno.

Inoltre, all'offerta tecnica devono essere allegatirricula debitamente sottoscritti e corredati

da copia fotostatica non autenticata di un documeftentita in corso di validita di ciascun
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componente il gruppo di lavoro che dovra essereposto al minimo dalle figure richieste in

possesso delle competenze / esperienze professspeificate al precedente art. 5 e una

relativa tabella riepilogativa recante la compasia del gruppo di lavoro con l'indicazione dei
ruoli ricoperti e delle giornate annue offerte, c@ sia possibile evincere la composizione
minima ed eventuali curricula aggiuntivi.

La proposta progettuale dovra specificare:

» la descrizione del profilo dei soggetti concorrentlella loro rilevanza sullo scenario locale,
nazionale e internazionale e delle soluzioni idmatie al fine di sviluppare relazioni di
interscambio tra la Scuola, I'Universita, il sis@formativo e il mondo del lavoro;

* lindividuazione della sede di esecuzione del sgove, se diversa, la sede operativa dove il
Centro, a seguito della costituzione della Soc@tasortile di cui al successivo art. 16,
restera operativo;

» [lillustrazione del modello di strutturazione, dainto di vista tecnico-scientificdaculty) e
di gestione del Centro Sperimentaledi Sviluppo delle Competerizaell’area customer
relationship management e dei servizi avanzatichéme relative soluzioni organizzative da
adottare per facilitare la collaborazione sistentiade imprese del comparto e le istituzioni
formative Qietworkterritoriale);

* la descrizione dei presupposti teorici e metodaiogiu cui si basa la proposta di
sperimentazione anche in riferimento a studi, deered esperienze similari nel campo
dell'alta formazione professionale, anche non wsit@ia, realizzate in ambito nazionale ed
europeo;

» la definizione dell’'offerta formativa e della relat articolazione nell’'ottica della flessibilita
della strutturazione delle attivita didattiche @tazione ai diversi destinatari finali;

» [lindividuazione dei processi e delle metodologier pa definizione delle competenze
professionali da acquisire o consolidare in relazi@i profili professionali richiesti dal
comparto, per la favorire la competitivita e l'invazione nell’area customer relationship
management e dei servizi avanzati,

* la descrizione delle modalita di gestione dellevidgdt del Centro e le modalita di
realizzazione delle attivita di formazione;

» la descrizione delle modalita diffusione del modeli sviluppo delle competenze.

La “Busta C — Offerta economitasiglata in ogni pagina e sottoscritta in caler psteso da

parte del legale rappresentante del soggetto dapadila A.T.S. gia costituita o, in caso di

A.T.S. non ancora costituita, dal legale rappres#nt di tutti gli operatori economici che lo

costituiranno, dovra contenere, chiaramente indidatlettere e cifre, il prezzo proposto per

I'espletamento del servizio, oltre I'IVA; in casiodiscordanza tra il prezzo indicato in cifre e |l

prezzo indicato in lettere, sara ritenuto validelgupiu vantaggioso per I'Amministrazione.

Il prezzo offerto, IVA esclusa, non potra esserpesiore a quello posto a base di gar&er

eventuali verifiche delllanomalia dell’'offerta, IlAministrazione potra comunque richiedere

chiarimenti e ulteriori specificazioni degli elentieche compongono il prezzo offerto.

In ogni caso linvito alla presentazione delle aieche sara rivolto ai candidati selezionati

conterra, nel dettaglio, gli elementi richiesti ppetaborazione dell'offerta tecnica e dell’offerta

economica nonché tutti i documenti da allegare stegmo delle dichiarazioni prescritte dagli

atti di gara e dalla lettera di invito stesso e@va del possesso dei requisiti di cui agli arét. 3

41 e 42 del D. Lgs. n. 163/2006 e ss.mm.ii.
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Art. 16 — Obblighi ulteriori dell’aggiudicatario

1. LATS che risultera affidataria dell’'appalto doywa&omuovere I'avvio del CentroSperimentale
di Sviluppo delle Competerizeell’area customer relationship management e svizi
avanzati e garantire il consolidamento dello stegstbuendo a questo la natura giuridica di
Societa Consortile, ai sensi del libro V del titdfp capi 3 e seguenti del codice civile, per
I'esecuzione unitaria, totale o parziale, dellesaoni affidate, in base a quanto disciplinato
dall'art. 276 del D.P.R. 5 ottobre 2010, n. 207.

2. 1l Soggetto Aggiudicatario & obbligato a costituaeSocieta ConsortileCentroSperimentalali
Sviluppo delle Competenzetll'area customer relationship management e deiz@avanzati
entro 12 mesi dalla firma del contratto.

3. La Societa Consortile dovra essere costituita rietlde previste dalla normativa vigente.

4. L'atto costitutivo e lo Statuto devono contenerdémominazione, I'indicazione dello scopo, del
patrimonio e della sede che deve essere nel t@rdella regione Campania.

5. La societa subentra, senza che cio costituiscdcad affetto subappalto o cessione di contratto
e senza necessita di autorizzazione o di approvezioell'esecuzione totale o parziale del
contratto, ferme restando le responsabilita deiceoenti riuniti o consorziati ai sensi del
codice.

Unione Eapopes

Art. 17 Deposito cauzionale a garanzia dell'offerta

1. Lofferta dovra, ai sensi dell’'art. 75 del D. Lgs63/2006 e ss.mm.ii., essere corredata da una
garanzia provvisoria per un importo pari al 2% 'dafporto a base di gara bando sotto forma di
cauzione o di fideiussione bancaria o di polizzaicasativa rilasciata dagli intermediari
autorizzati ai sensi del D. Lgs. n. 385/1993.

2. La garanzia deve avere validita per almeno 18hguatalla data di presentazione dell’offerta ed
essere corredata da un impegno di rinnovamentoa dghiranzia stessa su istanza
dellamministrazione appaltante per un ulterioreiqgeo di 90 giorni per il caso in cui, al
momento della sua scadenza, non sia ancora intgevéaggiudicazione.

3. La garanzia sara svincolata dallAmministrazionepaante contestualmente all'atto di
comunicazione dell’aggiudicazione ai concorrentn reggiudicatari e, comunque, entro un
termine non superiore a 30 giorni dall’aggiudicazo

Art. 18 Criteri di aggiudicazione

1. L'aggiudicazione avverra in applicazione del crdgerdell’offerta economicamente piu
vantaggiosa secondo quanto previsto dall’'art. 83®degs. n. 163/2006 e ss.mm.ii. di modo che
’Amministrazione appaltante selezionera la A.Tiddnea a dare attuazione all’appalto sulla
base della valutazione sia dell'offerta economicleprezzo piu conveniente sia degli elementi
di seguito indicati secondo la corrispettiva gagitributiva di punteggio.

2. Il punteggio massimo conseguibile € di 100 punttudi80 punti per I'offerta tecnica e 20 punti
per I'offerta economica.

3. Lavalutazione e effettuata dalla Commissione giafglice secondo i seguenti criteri:

A. Massimo 80 punti per I'offerta tecnica da attribwarin relazione a

1) Soluzioni tecniche e aspetti metodologici Max 16 punti

1.1. Coerenza del modello/prototipo di CSSC prapagpetto alle finalitg max 4 punti
dello stesso, alle esigenze e agli obiettivi d8tazione Appaltante.
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1.2. Coerenza delle soluzioni metodologiche prappstr la sperimentazior| max 4 punti
delle azioni formative e per il trasferimento detlenoscenze all'intero de
settore rispetto alle esigenze e agli obiettiviad8tazione Appaltante.

1.3. Coerenza delle caratteristiche intrinsechesdgbetto proponente rispet max 4 punti
alla proposta avanzata ed ai relativi obiettivi.

1.4. Validita delle modalita di monitoraggio e dilwtazione dei processi e ¢ max 4 punti
risultati sia nella fase di sperimentazione chgquglla di messa a regime.

2) Modalita organizzative Max 40 punti

2.1. Capacita di ulteriore coinvolgimento di azierldader di settore (sia max 10 punti
senso qualitativo che quantitativo) e della retatratena di fornitura oltre ch
di centri di eccellenza settoriali, al fine di cqoste canali di trasferimento ¢
know how per sostenere I'innovazione e lo svilugpoonoscenza esclusiva

2.2. Coinvolgimento di imprese del territorio coidge in network max 6 punti
appartenenti allo stesso sub-settore, al fine dbrfee interscambi di knoyv
how tecnologico e produttivo e per sviluppare Bofé formativa specialistic
volta a realizzare la migliore con le esigenze idegtori del sistemg
produttivo locale e con il mondo dellistruzionepgsuiore e universitaria.

2.3. Significativita delle soluzioni proposte ahdi di sviluppare relazioni ¢ max 4 punti
interscambio tra la Scuola, I'Universita, il sistedormativo e il mondo de
lavoro.

2.4. Significativita del partenariato implementatin termini  di max 15 punti
rappresentativita del sistema universitario, di ligue associativo
imprenditoriale, e delle scuole/organismi formatvsettore

2.5 ULA al 31/12/2011 assunti con contratto di lavdipendente da parte d max 5 punti
soggetti proponenti

3) Valore aggiunto in termini di innovativita e qudita rispetto alle Max 8 punti
indicazioni contenute nel bando

3.1. Apporto di elementi metodologici e funzionakovativi in relazione allg max 4 punti
sperimentazione dei modelli di intervento sia reipo della didattica ch
nell'individuazione delle forme organizzative.

3.2. Apporto di elementi metodologici e funzionakovativi in relazione allg max 4 punti
modalita di diffusione delle competenze tecnicmeamageriali del settore e
valorizzazione delle stesse.

4) Valutazione delle referenze e dell’'esperienza lefferente in attivita Max 16 punti
similari a quelle oggetto del bando
4.1. Numero di anni e significativita delle esperie pregresse di ciasc max 5 punti

soggetto che compone la A.T.S. in riferimento alévitd formative da
sviluppare presso il CSSC

4.2. Consistenza delle risorse umane, logisticlieimentali, tecniche max 11 punti
scientifiche rese disponibili da ciascun soggetie compone I'ATS per |
costituzione del CSSC.
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A norma dell'allegato “P” del D.P.R. 207/2010, iklcolo dell'offerta economicamente piu

vantaggiosa sara effettuato mediante I'applicazteila seguente formula:

C(a) =Zn [Wi * V(a)i]

Dove:lIC(a) = indice di valutazione dell’'offerta (a);

n = numero totale dei requisiti (in totale 14 di £8 di natura qualitativa e 1 di natura quantta)j

Wi = peso o punteggio attribuito al requisitol((i);

V(a)i = coefficiente della prestazione dell’'offef&) rispetto al requisito (i) variabile tra 0 ed 1

¥n = sommatoria.

| coefficienti V(a)i sono determinati, per quaniguarda i requisiti di natura qualitativa, attraaer

la media dei coefficienti attribuiti discrezionalnte dai singoli commissari.

Una volta terminata la procedura di attribuzionecdefficienti, si procedera a trasformare la media

dei coefficienti attribuiti ad ogni offerta da partdi tutti i Commissari in coefficienti definitivi,

riportando ad uno la media piu alta e proporzionaadale media massima le medie provvisorie
prima calcolate.

Il coefficiente cosi ottenuto verra preso in coesizione fino alla seconda cifra decimale

arrotondando la seconda all’'unita superiore qudaderza cifra decimale sia maggiore o uguale a

cinque.

B. Massimo 20 punti per I'offerta economica

La determinazione del coefficiente relativo allralento quantitativo relativo al prezzo avverra

mediante I'applicazione della seguente formula:

Va (i) = Ra/ Rmax

Dove'!

X=Va(i) x Pmax]

X = punteggio da attribuire

Rmax = ribasso piu conveniente

Ra = ribasso offerto dal concorrente (a);

Pmax= punteggio massimo attribuito alla parte encuoa.

Il coefficiente cosi ottenuto verra preso in coesiione fino alla seconda cifra decimale

arrotondando la terza cifra all’'unita superiore questa sia maggiore o uguale a cinque.

4. Verranno ammesse alla valutazione dell'offerta eotina soltanto le offerte tecniche che
abbiano raggiunto, alla luce dei criteri indicatn punteggio minimo pari a 51/100, di cui
minimo 20 punti per il criterio rhodalita organizzative’in relazione alle diverse sottovoci di
cui alle tabelle precedenti e almeno 10 punti petriterio “Valutazione delle referenze e
dell'esperienza dell'offerente in attivita similaa quelle oggetto del bantian relazione alle
rispettive sottovoci. Verranno, altresi, ritenutennidonee le offerte che dovessero ottenere,
anche in uno solo dei criteri elencati, un punteggieriore al 35% del nhumero massimo di
punti previsti per lo specifico criterio.

5. Qualora ricorra il caso dell’attribuzione finalel deedesimo punteggio a due o piu offerte viene
data priorita al progetto con l'offerta economicénane. Persistendo la situazione di parita
prevale I'offerta che ha ottenuto il punteggio magg nel criterio relativo al valore aggiunto in
termini di innovativita e qualita rispetto alle indzioni contenute nel bando.

6. L'aggiudicazione puo avvenire anche nel caso dieggazione di una sola ATS qualora
I'offerta sia ritenuta valida.

7. La stazione appaltante si riserva la facolta di dan luogo, con provvedimento motivato,
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all’'aggiudicazione senza che cio possa comportatese da parte dei soggetti concorrenti.
8. LAmministrazione si riserva, altresi, la facolta ibn procedere all'espletamento della gara,
senza incorrere in richiesta danni, indennita omemsi da parte dei concorrenti.

Art. 19 Garanzie di esecuzione

1. Ai fini della stipulazione del contratto, il sogtetaggiudicatario dovra costituire e produrre la
garanzia di esecuzione, ai sensi dell’'art. 1130ddlgs. n. 163/2006, una garanzia fideiussoria
pari al 10% dellimporto contrattuale che sara pesgivamente svincolata a misura
dell’avanzamento dello stato dell'esecuzione, ingté massimo del 75% dell'iniziale importo
garantito. Lo svincolo, nei termini e per le ent@azidette, e' automatico, senza necessita di
benestare della committente, con la sola condizideka preventiva consegna all'istituto
garante, da parte dellappaltatore, dell'atto anstretivo attestante il pagamento
dell’avanzamento dell’esecuzione, a conferma dagplare esecuzione del servizio, ai sensi
dellart. 113 del codice. L'ammontare residuo, pali25 per cento dell'iniziale importo
garantito, e svincolato secondo la normativa vigent

2. La fideiussione bancaria o la polizza assicuratigae prevedere espressamente la rinuncia al
beneficio della preventiva escussione del debifpmecipale, la rinuncia all'eccezione di cui
all'art. 1957, comma 2, del codice civile, nonclopdrativita della garanzia medesima entro
quindici giorni, a semplice richiesta scritta d&thministrazione.

3. La mancata costituzione della garanzia determint¢adenza dall’affidamento e I'acquisizione
della cauzione provvisoria da parte della Stazidpealtante che aggiudichera I'appalto al
concorrente che segue in graduatoria.

Art. 20 Osservanza di norme previdenziali e assisteiali

1. L'Aggiudicatario € l'unico responsabile nei conftomel personale impegnato e dei terzi
nell’espletamento del servizio. Esso € obbligatosaservare la normativa vigente a tutela dei
lavoratori, sotto ogni profilo, anche quello cobtrivo, previdenziale e della sicurezza.

2. L'Aggiudicatario ha I'obbligo di garantire i lavaiai, gli impiegati ed i collaboratori, per le
ipotesi di infortunio di qualsiasi genere che posseerificarsi nello svolgimento delle attivita,
manlevando I'amministrazione appaltante. | suddaiolighi vincolano I'aggiudicatario per
tutta la durata del servizio.

3. L'Aggiudicatario ha I'obbligo di osservare, oltteedl presente Disciplinare, ogni altra norma di
legge, decreto e regolamento, vigenti od emanatigo d'opera in tema di assicurazioni social
ed e tenuto al rispetto di tutte le normative reéatalle assicurazioni sociali del personale
addetto ed alla corresponsione dei relativi couatrjb esonerando di conseguenza la
Committente da ogni e qualsiasi responsabilitdecini merito.

4. L'Aggiudicatario e obbligato ad applicare ai lavimra dipendenti, occupati per I'esecuzione del
servizio, condizioni normative e retributive nomeinori a quelle risultanti dai contratti collettiv
di lavoro vigenti nella localita e nei tempi in csi svolgono i lavori.ll suddetti obblighi
vincolano I'Aggiudicatario per tutta la durata dervizio anche se egli non sia aderente alle
associazioni stipulanti o receda da esse ed indgrgemente dalla natura e dimensioni
dell’Aggiudicatario di cui titolare o legale rappemtante e da ogni altra sua qualificazione
giuridica, economica o sindacale.

5. La Regione, in caso di violazione degli obblighicdi al presente articolo, si riserva il diritto di
operare una ritenuta fino al 20% dell'importo daghpalto e fino alla definitiva rimozione delle
eventuali irregolarita segnalate dall’'lspettoratel d.avoro, escludendosi, in tal caso, la
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6. E’fatto salvo il diritto della Regione di agire sede civile, per il risarcimento di eventuali diann
allimmagine derivanti dal comportamento e dalleolazioni di tali obblighi da parte
dell’Affidatario.

Art. 21 Recesso unilaterale del contratto

1. Il venir meno, a seguito dell'aggiudicazione, o commue durante I'esecuzione dell’appalto, dei
requisiti prescritti ai fini della pre-qualificazie degli offerenti, determina la risoluzione
anticipata del rapporto, salva ed impregiudicata pgetesa risarcitoria da parte della Regione.

2. La Regione si riserva il diritto di verificare ingei momento I'adeguatezza delle attivita in
relazione agli obiettivi perseguiti e definiti fehndo. Qualora i risultati non fossero giudicati
soddisfacenti dalla Regione, I'’Aggiudicatario éutna provvedere agli adeguamenti richiesti.

3. La Regione si riserva di rimodulare gli importi didva titolo di corrispettivo dell’appalto in
relazione alla verifica di congruita delle attive&olte in relazione agli obiettivi. Nel caso di
inadempienze e/o di inefficienza delle attivita,Ragione intimera all’Affidatario, a mezzo di
raccomandata A/R., di adempiere a quanto necesparial rispetto delle specifiche norme
contrattuali entro il termine perentorio di 15 giprsospendendo gli eventuali pagamenti in
corso. Se I'Aggiudicatario non dovesse provvediEreRegione potra procedere di diritto alla
risoluzione anticipata del contratto senza chetiempiente abbia nulla a pretendere.

4. Costituisce causa di risoluzione del contratto &noata costituzione entro i termini previsti dal
presente disciplinare deCéntroSperimentaleli Sviluppo delle Competerize

5. LAmministrazione ha il diritto di procedere, in iwigcaso, alla risoluzione del contratto o alla
esecuzione d'ufficio dei servizi a spese dell’aggatario, valendosi della clausola risolutiva
espressa ai sensi dell’art. 1456 del Codice Cine seguenti casi:

» sospensione non dipendente da cause di forza nmaggiotutti o parte dei servizi oggetto
del contratto, da parte dell’aggiudicatario;

» gravi e/o ripetute inadempimento degli obblighi attuali non eliminate in seguito a
diffida formale da parte dellAmministrazione;

* non veridicita di parte o tutto quanto dichiaraédla proposta tecnico-economica,

* esecuzione parziale o intempestiva dell’attivittnotissionata;

» cessazione o fallimento dell’aggiudicatario.

6. L'Amministrazione potra recedere in qualunque madameagli impegni assunti con il contratto
nei confronti dell'aggiudicatario qualora, a propgiudizio, nel corso dello svolgimento delle
attivita intervengano fatti o provvedimenti i quatiodifichino la situazione esistente all'atto
della stipula del contratto e ne rendano impossilailsua conduzione a termine. In tale ipotesi
saranno riconosciute all'aggiudicatario le spesestenute e/o impegnate alla data di
comunicazione del recesso.

7. Nell'ipotesi di risoluzione del contratto, per ieatbimento totale o parziale dell’aggiudicatario,
I’Amministrazione ha il diritto di incamerare lawcaone, a titolo di penale, senza pregiudizio
delle ulteriori azioni alle quali I'inadempimentedli obblighi possa dar luogo.

8. L'Amministrazione avra la facolta di sospendereguialsiasi momento, per comprovati motivi,
I'efficacia del contratto stipulato con l'aggiude@o, per periodi non superiori a nove mesi,
dandone comunicazione scritta allo stesso. In cueseza dell'esercizio della facolta di
sospensione, nessuna somma sara dovuta all'aggariticnel relativo periodo.

9. In applicazione ddProtocollo di legalita il rapporto contrattuale sara, inoltre, risolto:
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» qualora alla Regione dovessero essere comunicélee Riefettura, successivamente alla
stipula del contratto, informazioni interdittive clii all'art. 10 del DPR n. 252/1998, ovvero
la sussistenza di ipotesi di collegamento formdte sostanziale o di accordi con altre
imprese partecipanti alle procedure concorsuahtefesse. Qualora il contratto sia stato
stipulato nelle more dell’acquisizione delle infamoni della Prefettura, sara applicata a
carico dell'impresa, oggetto dell'informativa intitiva successiva, anche una penale nella
misura del 10% del valore del contratto. La predgienale sara applicata mediante
automatica detrazione, da parte della Regione ralativo importo dalle somme dovute
all'impresa in relazione alla prima erogazioneajtil

* in caso di grave e reiterato inadempimento deBpaBizioni in materia di tutela della salute
e della sicurezza sul lavoro e di tutela dei lat@ian materia contrattuale e sindacale;

» (ualora venga effettuata una movimentazione firai#i in entrata o in uscita, senza
avvalersi degli intermediari di cui al D. L. n. ¥4991 cosi come convertito in L. n.
197/1991 e ss.mm.ii. Il verificarsi di tale circastza comporta, in ogni caso, I'applicazione
di una penale a titolo di liquidazione dei danmilve il risarcimento del maggior danno,
nella misura del 10% del valore del contratto.

10. Nell'ipotesi di risoluzione del contratto, per ieagpimento totale o parziale dell’aggiudicatario,
I’Amministrazione ha il diritto di incamerare lawaone, a titolo di penale, la sospensione dei
pagamenti per le prestazioni effettuate e non antiquidate, senza pregiudizio delle ulteriori
azioni alle quali I'inadempimento degli obblighigsa dar luogo.

Unione Eapopes

Art. 22 Subappalto e cessione

E’ fatto espresso divieto di subappaltare, cedetetio o in parte il relativo contratto o sostitui
soggetti che compongono la A.T.S. aggiudicatari@asaspressa autorizzazione della Regione
Campania e nei modi previsti per legge.

Art. 23 Protocollo di legalita

In riferimento al Protocollo di Legalita sottostwittra la Regione Campania e la Prefettura di
Napoli in data 01/08/2007 e pubblicato sul BURG4del 15/10/2007, il soggetto aggiudicatario si
obbliga al rispetto delle norme ivi contenute chegj intendono integralmente riportate e traseritt

Art. 24 Norme di rinvio

Per quanto non espressamente previsto dal prede&uplinare, si applicano le vigenti norme
comunitarie, statali e regionali in materia.

Art. 25 Controversie

La competenza per le controversie che dovessereaderdall'interpretazione e dall’esecuzione,
dalla validita o efficacia del contratto e in visckisiva quella del Foro di Napoli.

23

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 3 del 14 Gennaio 2013 PARTE 1 Atti della Regione
Spett.le
Regione Campania
Settore Orientamento
Professionale
Allegato C

Domanda di candidatura per la costituzione del “Centro Sperimentale di Sviluppo delle
Competenze” nell'area del Customer Relationship Management e dei Servizi Avanzati

I1/1a SOttOSCIIttO/ A ccvieerieeieeciieeieeeeieeeieeeveeecieeeee e DATO/A B 0
i , residente in

.................................................................................. ( ) quale Legale Rappresentant
dell’Agenzia formativa denominata .........ccoceevvereeriieniienieenieenieenieenseessnesneenns , avente sede legale nel
COMUNE l.nerieiieiiieeceiieeecereeeecite e e reeeerreeeeetbeeeeetbeeeeeassseeesseeeesssseessssaeans (0, CAP ...

in qualita di soggetto capofila, ai sensi dell'art. 9 del Disciplinare di Gara, dell’Associazione temporanea di
scopo composta dai seguenti soggetti:

OEpaTI SO dilT AT e orie accreditato secondo la DGR n. 226 del 21 febbraio 2006 e s.m.. per le

macrotipologie
‘ ‘ I:‘ ‘ superiore ‘ I:‘ ‘ Continua
Cod Org. Ragione Sociale / Denominazione
Codice Fiscale Partita IVA
Indirizzo sede legale ‘ N. civico
CAP Comune ‘ Provincia
Telefono ‘ Fax ‘ Indirizzo di posta elettronica
Legale Rappresentante ‘ Cognome Nome ‘ Telefono
Istituto di Istruzione Secondaria Superiore Statale /
Paritario
‘ |:| Istituto tecnico ‘ I:' ‘ Istituto professionale ‘ I:' ‘ IS Tecnico ‘ I:' 1IIS professionale
Ragione Sociale / Denominazione
Codice Fiscale Partita IVA
Indirizzo sede legale ‘ N. civico
CAP Comune ‘ Provincia
Telefono ‘ Fax ‘ Indirizzo di posta elettronica
Legale Rappresentante ‘ Cognome Nome ‘ Telefono

fonte: http://burc.regione.campania.it
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della REGIONE CAMPANIA n. 3 del 14 Gennaio 2013

parte 1 (N, Atti della Regione

Impresa / Consorzio di Imprese /
Raggruppamento di Imprese

Ragione Sociale / Denominazione Forma giuridica

Codice Fiscale Partita IVA

Indirizzo sede legale N. civico

CAP Comune Provincia

Telefono Fax Indirizzo di posta elettronica

Codice ATECO

Legale rappresentante Cognome Nome Telefono

Universita

Ragione Sociale / Denominazione

Codice Fiscale Partita IVA

Indirizzo sede legale N. civico

CAP Comune Provincia

Telefono Fax Indirizzo di posta elettronica

Legale rappresentante Cognome Nome Telefono

Centro Regionale di Competenza

Ragione Sociale / Denominazione

Codice Fiscale Partita IVA

Indirizzo sede legale ‘ N. civico
CAP Comune ‘ Provincia
Telefono ‘ Fax ‘ Indirizzo di posta elettronica
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earier (N, Atti della Regione
O g

‘ Legale rappresentante Cognome Nome Telefono

Associazione di Categoria

Ragione Sociale / Denominazione

Codice Fiscale Partita IVA

Indirizzo sede legale N. civico

CAP Comune Provincia

Telefono Fax Indirizzo di posta elettronica

Legale rappresentante Cognome Nome Telefono

Scuola / Organismo Formativo di Settore

Ragione Sociale / Denominazione

Codice Fiscale Partita IVA

Indirizzo sede legale N. civico

CAP Comune Provincia

Telefono Fax Indirizzo di posta elettronica

Legale rappresentante Cognome Nome Telefono

Dichiara che i soggetti summenzionati sono formalmente costituiti in ATS e

CHIEDE

di partecipare alla selezione delle candidature per la costituzione del “Centro Sperimentale di Sviluppo delle
Competenze” nell'area del Customer Relationship Management e dei Servizi Avanzati

Si allegano, quale parte integrante, alla presente domanda:
« le schede tecniche D1-D2-D3-D4-D5-D6 e tutte le dichiarazioni previste dall’art. 11 del Disciplinare.

Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi,
richiamate dall'articolo 76, del DPR 445/00.

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 3 del 14 Gennaio 2013 PARTE | Atti della Recione
i della Regione

Il Legale Rappresentante
(firma in originale)

Ai sensi dell’art. 38, D.P.R. 445 del 28 dicembre 2000, la dichiarazione sostitutiva dell'atto notorio in un'istanza ovvero
contestuale, collegata o richiamata dalla stessa non é soggetta ad autentica. Tale dichiarazione puo essere: a)
sottoscritta davanti allimpiegato addetto; b) sottoscritta dal dichiarante prima della presentazione. In tal caso, come
anche nell'ipotesi di invio a mezzo posta o di presentazione da parte di un terzo, é necessario allegare fotocopia di un

documento di riconoscimento del sottoscrittore avente validita in corso.

INFORMATIVA per il trattamento dei dati personali
Tutti i dati personali di cui UAmministrazione venga in possesso in occasione dell’espletamento del presente
procedimento, verranno trattati nel rispetto del D.Lgs. 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali”. La

relativa “Informativa” é parte integrante dell’avviso pubblico emanato dalla amministrazione cui é indirizzata la
richiesta di finanziamento.

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE .
della REGIONE CAMPANIA n. 3del 14 Gennaio 2013 pARTE 1 b Atti della Regione

Spett.le
Regione Campania
Settore Orientamento Professionale

Allegato C/1

Domanda di candidatura per la costituzione del “Centro Sperimentale di Sviluppo delle
Competenze” nell'area del Customer Relationship Management e dei Servizi Avanzati

I sottoscritti:

accreditato secondo la DGR n. 226 del 21 febbraio 2006 e s.m.i. per le

Organismo di formazione . .
macrotipologie

‘ ‘ I:H Superiore ‘ I:H Continua

Cod Org. Ragione Sociale / Denominazione

Codice Fiscale Partita IVA

Indirizzo sede legale N. civico

CAP Comune Provincia

Telefono Fax Indirizzo di posta elettronica

Legale Rappresentante Cognome Nome Telefono

Istituto di Istruzione Secondaria Superiore Statale /
Paritario

‘ I:' Istituto tecnico ‘ I:' ‘ Istituto professionale ‘ I:' ‘ IS Tecnico ‘ I:' 1IIS professionale

Ragione Sociale / Denominazione

Codice Fiscale Partita IVA

Indirizzo sede legale N. civico

CAP Comune Provincia

Telefono Fax Indirizzo di posta elettronica

Legale Rappresentante Cognome Nome Telefono

Impresa / Consorzio di Imprese /
Raggruppamento di Imprese

Ragione Sociale / Denominazione Forma giuridica
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Codice Fiscale Partita IVA

Indirizzo sede legale N. civico

CAP Comune Provincia

Telefono Fax Indirizzo di posta elettronica

Codice ATECO

Legale rappresentante Cognome Nome Telefono

Universita

Ragione Sociale / Denominazione

Codice Fiscale Partita IVA

Indirizzo sede legale ‘ N. civico
CAP Comune ‘ Provincia
Telefono ‘ Fax ‘ Indirizzo di posta elettronica

Legale rappresentante / ‘ Cognome Nome ‘ Telefono

Centro Regionale di Competenza

Ragione Sociale / Denominazione

Codice Fiscale Partita IVA

Indirizzo sede legale N. civico

CAP Comune Provincia

Telefono Fax Indirizzo di posta elettronica

Legale rappresentante Cognome Nome Telefono
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earier (N, Atti della Regione
O g

‘ Associazione di Categoria

Ragione Sociale / Denominazione
Codice Fiscale Partita IVA
Indirizzo sede legale ‘ N. civico
CAP Comune ‘ Provincia
Telefono ‘ Fax ‘ Indirizzo di posta elettronica
Legale rappresentante ‘ Cognome Nome ‘ Telefono

Scuola / Organismo formativo di settore
Ragione Sociale / Denominazione
Codice Fiscale Partita IVA
Indirizzo sede legale ‘ N. civico
CAP Comune ‘ Provincia
Telefono ‘ Fax ‘ Indirizzo di posta elettronica
Legale rappresentante ‘ Cognome Nome ‘ Telefono

CHIEDONO
di partecipare alla selezione delle candidature per la costituzione del “Centro Sperimentale di Sviluppo delle
Competenze” nell'area del Customer Relationship Management e dei Servizi Avanzati e a tal fine Dichiarano
I'impegno a costituirsi in Associazione Temporanea di Scopo e allegano, quale parte integrante, alla presente domanda:
+  le schede tecniche D1-D2-D3-D4-D5-D6 e tutte le dichiarazioni previste dall’art. 11 del Disciplinare.

Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, richiamate
dall'articolo 76, del DPR 445/00.

LUOGO € AALQ ...ttt

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 3 del 14 Gennaio 2013 PARTE | Atti della Regione
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SIBNIOT....eiviiiiieiiriiteteerte ettt ettt , in qualita di legale rappresentante delllmpresa /

Consorzio di Imprese / Raggruppamento di Imprese

SIZNOT oottt sttt , in qualita di legale rappresentante dell'Universita

SIZNOT .eeieiiiiriieieierereercrcee e , in qualitd di legale rappresentante del Centro Regionale di
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della REGIONE CAMPANIA n. 3 del 14 Gennaio 2013 PARTE | Atti della Regione
SIZNOT ..eouviriiierteiereete ettt s , in qualita di legale rappresentante della Scuola / Organismo
formativo di settore
(AETIOTTUITIAZIONE). ..ot eeeet e e e ettt e e ettt e sessabeesssase e aeesssassesssasassessssssstasssasasseessassasaessesssssessessnsssesessssessssssesesssnssnsensas
(AP eeeeiteeeeeeeeeeete e

N.B. In caso di partenariato pit ampio ripetere le indicazioni di cui sopra per ognuno dei soggetti aggiuntivi

Ai sensi dell’art. 38, D.P.R. 445 del 28 dicembre 2000, la dichiarazione sostitutiva dell'atto notorio in un'istanza ovvero
contestuale, collegata o richiamata dalla stessa non é soggetta ad autentica. Tale dichiarazione puo essere: a)
sottoscritta davanti allimpiegato addetto; b) sottoscritta dal dichiarante prima della presentazione. In tal caso, come
anche nell'ipotesi di invio a mezzo posta o di presentazione da parte di un terzo, e necessario allegare fotocopia di un
documento di riconoscimento del sottoscrittore avente validita in corso.

INFORMATIVA per il trattamento dei dati personali

Tutti 1 dati personali di cui Amministrazione venga in possesso in occasione dell’espletamento del presente
procedimento, verranno trattati nel rispetto del D.Lgs. 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali”. La
relativa “Informativa” é parte integrante dell’avviso pubblico emanato dalla amministrazione cui ¢ indirizzata la
richiesta di finanziamento.
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della REGIONE CAMPANIA n. 3 del 14 Gennaio 2013 enrrer (5 Atti della Regione
B RELLER glone

Scheda tecnica D/1
- Istituto di Istruzione Secondaria Superiore Stat  ale / Paritario -

[] Istituto tecnico ] ‘ Istituto professionale ] | ns Tecnico ‘ ] us Professionale

[] Statale [] | Paritario

Indirizzo curriculare attinente con I'aréa Customer Relationship Management e dei Servizi Avanzati

Ragione Sociale / Denominazione

Codice Fiscale Partita IVA
Indirizzo sede legale ‘ N. civico
|
CAP Comune Provincia
Telefono ‘ Fax ‘ Indirizzo di posta elettronica
| | |
Dirigente scolastico Cognome Nome Telefono

Descrizione analitica dell’esperienza almeno deceale nella realizzazione di percorsi di formazioneaerenti con |'areadel
Customer Relationship Management e dei Servizi Avanzati

I1/1a SOttOSCIItEO/A..ccuveeerieeiieeieeeee et NATO/A weoveeeiieeiieeee e 0

|1 B SIS (6 () 1L <8 o T U USSR ,CAP..oeveveeen

COIMUINE. ....eeeteeeieieeieeieeteeteeteseesteesseesseeseessesssesssassesssenns in qualita di Dirigente scolastico dell’Istituto
(6 L222T0 11111 Ye VA4 T0) (1) KRR

Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi,
richiamate dall'articolo 76, del DPR 445/00 sottoscrive le dichiarazioni sopra esposte.
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della REGIONE CAMPANIA n. 3del 14 Gennaio 2013 earter (N Atti della Regione
| U e g gl ’

Scheda tecnica D/2
- Agenzia di formazione -

Ragione Sociale / Denominazione

Codice Fiscale Partita IVA
|
Indirizzo sede legale N. civico
|
CAP Comune Provincia
| |
Telefono Fax Indirizzo di posta elettronica

Legale Rappresentante Cognome Nome Telefono

Accreditata ai sensi la DGR n. 226 del 21 febbraio 2006 e s.m.i. per le macrotipologie

] ‘ superiore ‘ ] ‘ Continua
Nota regionale di positivo esito della procedura di accreditamento N. .......c.ccoeveercinnreneee el

Descrizione analitica dell’esperienza almeno deceale (per almeno il soggetto capofila) nella formaane, continua o
superiore coerente con l'arealel Customer Relationship Management e dei Servizi Avanzati

I1/1a SOttOSCIItEO/A..ccuveeeeeeeiieeieeere et NATO/A weoveeeiieeiieeee e 0
|1 B SIS (6 () 1L <8 o T O S ,CAP..eveeeee
COIMUINE. .....eitieieeieeieeieetee e etesteestte st esseeseesseensesseasssesssennns ( ) quale Legale Rappresentante
dell’Agenzia fOrmMAatiVA.....c.cevuiiriierieriertereerteentestestes e et e st e s ste e e sbeesaeesaessaessnesssasseenns

Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi,
richiamate dall'articolo 76, del DPR 445/00 sottoscrive le dichiarazioni sopra esposte.
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PARTE | Atti della Regione

Scheda tecnica D/3
- Impresa / Consorzio di Imprese / Raggruppamento di Imprese L.

Ragione Sociale / Denominazione Forma giuridica

Codice Fiscale Partita IVA

Indirizzo sede legale N. civico

CAP Comune Provincia

Telefono Fax Indirizzo di posta elettronica

Codice ATECO

Legale rappresentante Cognome Nome Telefono

Breve descrizione dell’attivita produttiva nel settore di riferimento:

I1/1a SOttOSCIItEO/A..ccuveeeeieeiieeieeeee et NATO/A wooveeeiieeieeee e 0
|1 B SIS (6 () 1L <8 o T SO S ,CAP..eveeeeee
COIMUINE. .....eeveeeeeieeieeieeteeieetesteesteesteenseesseessesnsesssesssesssannns ( ) quale Legale Rappresentante

Dell'Impresa / Consorzio di Imprese / Raggruppamento di Imprese

Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi,
richiamate dall'articolo 76, del DPR 445/00 sottoscrive le dichiarazioni sopra esposte.

! In caso di ATI tra piu imprese la scheda va cdat@iper tutti i partecipanti e va consegnato afeltiegato F, nel

caso in cui I'ATI non sia ancora costituita, in ca@®ntrario va allegato I'atto di costituzione
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della REGIONE CAMPANIA n. 3 del 14 Gennaio 2013 enrrer (5 Atti della Regione
o e R
Scheda tecnica D/4
- Universita 2 -
Ragione Sociale / Denominazione
Codice Fiscale Partita IVA

Indirizzo sede legale N. civico
CAP Comune Provincia
Telefono Fax Indirizzo di posta elettronica

Legale rappresentante

Cognome Nome

Telefono

Indicazione del corso di laurea con contenuto formativo coerente con l'area del Customer Relationship
Management e dei Servizi Avanzati (breve descrizione)

I1/1a SOttOSCIIttO /A ceuveeueeeeeeeeieeienie ettt NALO/@ weiveienierienieeneeete et 0
|1 S , TESIAENTE IM.uiiiiiiiieecciiiec et e ee e e ,CAP..coveeee
COMMUDNE. .....eeeniieeieeeiee ettt et e et eeaee e st e s et esnreesareesnaens ( ) quale Legale Rappresentante

DTS L 5 0BT 3 1 - N R

Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi,
richiamate dall'articolo 76, del DPR 445/00 sottoscrive le dichiarazioni sopra esposte.

Timbro

In caso di ATS tra piu universita la scheda vimpitata per tutti i partecipanti e va consegnatcheri’allegato E, nel
caso in cui I'ATS non sia ancora costituita, inaasntrario va allegato I'atto di costituzione
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PARTE | Atti della Regione

Scheda tecnica D/4
- Centro di Competenza -

Ragione Sociale / Denominazione

Codice Fiscale Partita IVA
Indirizzo sede legale ‘ N. civico
|
CAP Comune Provincia
| |
Telefono Fax Indirizzo di posta elettronica
| |
Legale rappresentante Cognome Nome Telefono

Indicazione dell'attivitd con contenuto formativo coerente con I'area del Customer Relationship Management e
dei Servizi Avanzati (breve descrizione)

I1/1a SOTtOSCIIttO /A ccuveeueeeieeeeiinienie ettt NALO/@ weeveiriierienieeneeete et 0
|1 SO , TESIAENTE IM.uiieiiiiiiicciiieccree e et ae e vr e e ,CAP..coveeee
COMMUDNE. .....eeiiiieriteeiee ettt et et et ee st e st esnreesreesnnens ( ) quale Legale Rappresentante

Del Centro di COMPELENZA .......ccuereerieerseirreenienteetenstessreesteesseessesareesseestesseeseeseeseesneesnsesnsesseesasessesssesssesnsens

Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi,
richiamate dall'articolo 76, del DPR 445/00 sottoscrive le dichiarazioni sopra esposte.
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della REGIONE CAMPANIA n. 3 del 14 Gennaio 2013 earter (N Atti della Regione

Scheda tecnica D/5
- Associazione di Categoria -

Ragione Sociale / Denominazione

Codice Fiscale Partita IVA
Indirizzo sede legale ‘ N. civico
CAP Comune ‘ Provincia
Telefono ‘ Fax ‘ Indirizzo di posta elettronica
Legale rappresentante ‘ Cognome Nome ‘ Telefono
Breve descrizione dell’attivita svolta nel settore di riferimento coerente con l'area del Customer Relationship

Management e dei Servizi Avanzati :

I1/1a SOTtOSCIIttO /A ceuveeueenieeeeierienie ettt NALO/@ weeveinierierieeeeeete et 0
|1 SO , TESIAENTE IM.ueiiiiiiieecciiieccree e e ,CAP..coveeee
COMMUNE. .....eeimiierieeeiee ettt et st e et e st e e et esneeesreesneens ( ) quale Legale Rappresentante

Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi,
richiamate dall'articolo 76, del DPR 445/00 sottoscrive le dichiarazioni sopra esposte.
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della REGIONE CAMPANIA n. 3 del 14 Gennaio 2013 earter (N Atti della Regione

Scheda tecnica D/6
- Scuola / Organismo Formativo di Settore -

Ragione Sociale / Denominazione
Codice Fiscale Partita IVA
|
Indirizzo sede legale N. civico
CAP Comune ‘ Provincia
| |
Telefono Fax Indirizzo di posta elettronica
Legale rappresentante ‘ Cognome Nome ‘ Telefono

Descrizione analitica delle esperienze significative nella formazione su techati coerenti con l'aredel
Customer Relationship Management dei Servizi Avanzati

I1/1a SOTtOSCIIttO /A ceuveeueeeeeeeeieeierie ettt NALO/@ weeviirnierieneeneeete et 0

|1 SO , TESIAENTE IM.uiieiiiiiiecciiie et e ae e e ,CAP..coveeee

COMMUDNE. .....eeiiiieeieeeiee ettt et et eeaae e st e s et esaeeesreesnaens ( ) quale Legale Rappresentante

Della Scuola / Organismo Formativo di Settore

Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi,
richiamate dall'articolo 76, del DPR 445/00 sottoscrive le dichiarazioni sopra esposte.
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della REGIONE CAMPANIA n. 3del 14 Gennaio 2013 earter (N Atti della Regione
| U e g gl ’

Spett.le
Regione Campania
Settore Orientamento Professionale

Allegato E - (in caso di raggruppamento tra Imprese / Universita )

Dichiarazione d’impegno a costituirsi in ATI/ATS per la domanda di candidatura per la costituzione del
“Centro di Sviluppo delle Competenze” nell’area del Customer Relationship Management e dei
Servizi Avanzati

I sottoscritti:

Impresa / Universita

Ragione Sociale / Denominazione Forma giuridica

Codice Fiscale Partita IVA

Indirizzo sede legale N. civico

CAP Comune Provincia

Telefono Fax Indirizzo di posta elettronica

Codice ATECO!

Legale rappresentante Cognome Nome Telefono

Impresa / Universita

Ragione Sociale / Denominazione Forma giuridica

Codice Fiscale Partita IVA

Indirizzo sede legale N. civico

CAP Comune Provincia

Telefono Fax Indirizzo di posta elettronica

Codice ATECO?

Legale rappresentante Cognome Nome Telefono

1 Solo nel caso di Imprese
2 Solo nel caso di Imprese

fonte: http://burc.regione.campania.it
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Impresa / Universita

Ragione Sociale / Denominazione Forma giuridica

Codice Fiscale Partita IVA

Indirizzo sede legale N. civico

CAP Comune Provincia

Telefono Fax Indirizzo di posta elettronica

Codice ATECO3

Legale rappresentante Cognome Nome Telefono

Impresa / Universita

Ragione Sociale / Denominazione Forma giuridica

Codice Fiscale Partita IVA

Indirizzo sede legale N. civico

CAP Comune Provincia

Telefono Fax Indirizzo di posta elettronica

Codice ATECO+

Legale rappresentante Cognome Nome Telefono

CHIEDONO

di partecipare alla selezione delle candidature per la costituzione del “Centro di Sviluppo delle Competenze” nell'area del
Customer Relationship Management e dei Servizi Avanzati quale soggetto di cui al comma 3 dell’art 9 del disciplinare
per il raggruppamento di cui all’allegato C/ C1;

a tal fine dichiarano sin d’ora I'impegno a costituirsi in Associazione Temporanea di Scopo (A.T.S.) / Raggruppamento

Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, richiamate
dall'articolo 76, del DPR 445/00.

3 Solo nel caso di Imprese
4 Solo nel caso di Imprese

fonte: http://burc.regione.campania.it
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N.B. In caso di partenariato pit ampio ripetere le indicazioni di cui sopra per ognuno dei soggetti
aggiuntivi

Ai sensi dell’art. 38, D.P.R. 445 del 28 dicembre 2000, la dichiarazione sostitutiva dell'atto notorio in un'istanza ovvero
contestuale, collegata o richiamata dalla stessa non é soggetta ad autentica. Tale dichiarazione puo essere: a)
sottoscritta davanti allimpiegato addetto; b) sottoscritta dal dichiarante prima della presentazione. In tal caso, come
anche nell'ipotesi di invio a mezzo posta o di presentazione da parte di un terzo, é necessario allegare fotocopia di un
documento di riconoscimento del sottoscrittore avente validita in corso.

INFORMATIVA per il trattamento dei dati personali

Tutti 1 dati personali di cui Amministrazione venga in possesso in occasione dell’espletamento del presente
procedimento, verranno trattati nel rispetto del D.Lgs. 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali”. La

relativa “Informativa” é parte integrante dell’avviso pubblico emanato dalla amministrazione cui ¢ indirizzata la
richiesta di finanziamento.
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