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BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembr

Premesso:

PARTE 1 Atti della Regione

L

Giunta Regionale della Campania

IL DIRIGENTE

a) che con decreto dirigenziale n. 11 del 12.02.2013 'AGC 06 Ricerca Scientifica, Statistica,
Sistemi Informativi ed Informatica, in qualita di ufficio proponente, ha:

a.l

a.2

a.3

demandato al Settore Provveditorato ed Economato di procedere all’espletamento di una
procedura aperta per la realizzazione del sistema informativo dellamministrazione
regionale “anagrafe delle entita e degli eventi territoriali - I.Ter Campania” per un importo
complessivo massimo pari a € 3.470.167,00 esclusa IVA;

stabilito che la procedura di gara scelta per espletare I'appalto € quella aperta, ai sensi
dell’art. 55 del D. Lgs. 12 aprile 2006, n. 163, con il criterio di aggiudicazione di cui all’art.
83, offerta economicamente piu vantaggiosa;

nominato Responsabile Unico del Procedimento il dott. Ferdinando Rodriquez;

b) che la suddetta AGC con nota n. 162464 del 05.03.2013 ha comunicato, altresi, i requisiti
di partecipazione e altre prescrizioni da inserire nel disciplinare di gara.

c) che con nota prot. n. 514389 del 15.07.2013 e stato trasmesso al Settore Provveditorato ed
Economato il D.D. n. 267 del 08.07.2013 con il quale e stata imputata ai sensi dell'art.32
co.5, della L.R. n. 7/2002, la prenotazione di impegno di spesa determinata con il D.D. n.
48 del 24/04/2012 del Settore 02 dellAGC 06, in relazione all'intervento a titolarieta
regionale “Anagrafe delle entita e degli eventi territoriali (I.TER Campania)”-codice SMILE
78, CUP B62E110001400009;

Ritenuta pertanto 'opportunita di:

a) dare avvio ad una procedura di gara aperta, ai sensi dell'art. 55 del D. Lgs. 12 aprile
2006, n. 163, con il criterio di aggiudicazione di cui all'art. 83, offerta economicamente piu
vantaggiosa, per la realizzazione del sistema informativo del’amministrazione regionale
“anagrafe delle entita e degli eventi territoriali - . Ter Campania”;

b) approvare il disciplinare di gara, con la relativa modulistica allegata, ed il bando di gara;

c) nominare Responsabile della procedura di gara il Dr. Umberto Scalo.

Visti:

a) il D. Lgs. 163/2006 e s.m.e i. sui contratti pubblici;

b) la L.R.n. 7 del 30.04.02 sull'ordinamento contabile della Regione;

c) laL.R.n.3del 27.02.07, e s.m.i., che disciplina i lavori, le forniture ed i servizi pubblici
in Campania;

d) la D.G.R.C. n. 2119 del 31.12.2008 di conferimento dell'incarico di Coordinatore
dellA.G.C. 10;

d) la D.G.R.C. n. 215 del 28.06.2013 che stabilisce il termine di proroga delle funzioni
dirigenziali,relative agli incarichi attribuiti in vigenza del precedente ordinamento, fino al
conferimento degli incarichi previsti dal nuovo ordinamento e, comunque, non oltre il
30.09.2013, salve diverse esigenze dellAmministrazione;

e) la D.G.R.C. n.170 del 03.06.2013 di approvazione del Bilancio Gestionale 2013;

f) la D.G.R.C. n.174 del 03.06.2013 di conferimento funzioni dirigenziali ad interim;

g) il D.D.del’AGC 10 n.17 del 21.06.2013 di delega delle attivita Settore Provveditorato ed
Economato;

Alla stregua dell'istruttoria compiuta dal responsabile del procedimento, nonché dell’espressa
dichiarazione di regolarita resa dal Dirigente del Servizio Gare e Appalti del Settore Provveditorato
ed Economato.

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembr PARTE |

Atti della Regione

L

Giunta Regionale della Campania

DECRETA

per le motivazioni e considerazioni indicate in premessa che qui si intendono integralmente
riportate:

1.

di dare avvio ad una procedura aperta ai sensi dell'art. 55 del D.Lgs. 163/2006, per la
selezione di un contraente cui affidare la realizzazione del sistema informativo
dellamministrazione regionale “anagrafe delle entitd e degli eventi territoriali - I.Ter
Campania”;
di dare atto che limporto a base dasta € pari a € 3.470.167,00 esclusa IVA e
'aggiudicazione avverra con le modalita previste dall’art. 83 del D.lgs. 163/2006, secondo il
criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa;
di approvare il bando di gara e il disciplinare con i relativi allegati ;
di dare atto che la documentazione di gara € costituita dai seguenti allegati, che formano
parte integrante e sostanziale del presente provvedimento:

4.1 Bando digara;

4.2 Disciplinare di gara con i relativi allegati:

¢ Mod. Al — Istanza di partecipazione;
Mod. A2 — Scheda identificativa dell'impresa concorrente;
Mod. A3 — Dichiarazioni dell'impresa concorrente;
Mod. A4 — Dichiarazioni protocollo legalita;
Mod. A5 — Modello offerta tecnica;
e Mod. A6 — Modello offerta economica.

4.3 Capitolato speciale d'appalto con allegato Service Level Agreement (SLA).

di incaricare il Servizio 04 di dare pubblicita agli atti di gara, con le modalita di cui all'art.
66 D.lgv. 163/2006, attraverso:

a. pubblicazione dell’allegato bando sulla G.U.U.E.;

b. pubblicazione dell'allegato bando, per estratto, sulla G.U.R.I.;

C. pubblicazione degli atti di gara completi sul B.U.R.C. e sul sito istituzionale della
Regione Campania (www.regione.campania.it - link “Bandi e Gare del
Provveditorato ed Elenco fornitori”);

d. pubblicazione del bando di gara, per estratto, su due quotidiani a diffusione
nazionale e su due a diffusione locale;

di nominare Responsabile della procedura di gara il Dr. Umberto Scalo (matr. 12004) del
Settore Provveditorato ed Economato — Servizio Gare e Appalti;

di inviare il presente atto:

7.1  al Responsabile Unico del Procedimento (RUP);

7.2 al’A.G.C. 06 Ricerca Scientifica, Statistica, Sistemi Informativi ed Informatica;

7.3 all’A.G.C. 08 Bilancio, Ragioneria e Tributi;

7.4 all’A.G.C. 01 Segreteria di Giunta - Settore 01 - Servizio 04 Registrazione Atti Monocratici

— archiviazione Decreti per i relativi adempimenti;

7.5 Al’Assessore al Demanio e Patrimonio ed al Coordinatore dellA.G.C. Demanio e

Patrimonio per informativa.

Arch Pinto Massimo

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA Unione eépdﬁe’é Settembre 2013 PARTE | Atti della Regione
** ‘t Pubblicazione del Supplemento alla Gazzetta ufficiale dell'Unione europea
. * 2, rue Mercier, 2985 Luxembourg, Lussemburgo Fax: +352 29 29 42 670
g i

Posta elettronica: ojs@publications.europa.eu  Info e formulari on-line: http://simap.europa.eu

Bando di gara
(Direttiva 2004/18/CE)

Sezione | : Amministrazione aggiudicatrice

I.1) Denominazione, indirizzi e punti di contatto:

Denominazione ufficiale: Giunta Regionale della Carta d'identita nazionale: (se noto)
Campania-Area Demanio e Patrimonio - Settore
Provveditorato ed Economato

Indirizzo postale: Via P. Metastassio, 25/29

Cittd: NAPOLI Codice postale: 80125 Paese: ltalia (IT)
Punti di contatto: AGC Demanio e Patrimonio Telefono: +39 0817964521
All'attenzione di: dott. Umberto Scalo

Posta elettronica: umberto.scalo@regione.campania.it Fax: +39 0817964412

Indirizzi internet: (se del caso)

Indirizzo generale dell'amministrazione aggiudicatrice/ente aggiudicatore: (URL) www.regione.campania.it
Indirizzo del profilo di committente: (URL) www.regione.campania.it

Accesso elettronico alle informazioni: (URL) www.regione.campania.it

Presentazione per via elettronica di offerte e richieste di partecipazione: (URL)

Ulteriori informazioni sono disponibili presso

@ | punti di contatto sopra indicati O Altro (completare l'allegato A.)

Il capitolato d'oneri e la documentazione complementare (inclusi i documenti per il dialogo competitivo
e per il sistema dinamico di acquisizione) sono disponibili presso

@ | punti di contatto sopra indicati O Altro (completare l'allegato A.ll)
Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate a
@ | punti di contatto sopra indicati O Altro (completare l'allegato A.lIl)

1.2) Tipo di amministrazione aggiudicatrice

O Ministero o qualsiasi altra autorita nazionale o federale, inclusi gli uffici a livello locale o regionale
O Agenzia/ufficio nazionale o federale

@ Autorita regionale o locale

O Agenzia/ufficio regionale o locale

O Organismo di diritto pubblico

O Istituzione/agenzia europea o organizzazione internazionale

O Altro: (specificare)

1.3) Principali settori di attivita

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.camparid.ité
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BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA erFIbre 2013

elle amministraZiSfli PUBBIRMR rarre 1 (N, Atti della Regione
[J Difesa

[J Ordine pubblico e sicurezza

[J Ambiente

[J Affari economici e finanziari

[] Salute

[ Abitazioni e assetto territoriale

[J Protezione sociale

[ Servizi ricreativi, cultura e religione
[J Istruzione

I Altro: (specificare)

1.4) Concessione di un appalto a nome di altre amministrazioni aggiudicatrici

L'amministrazione aggiudicatrice acquista per conto di altre amministrazioni aggiudicatrici:

Osi @no
ulteriori informazioni su queste amministrazioni aggiudicatrici possono essere riportate nell'allegato A

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.camparfia.ité



BOLLETTINO UFFICIALE
della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013

Sezione Il : Oggetto dell'appalto

PARTE | Atti della Regione

I.1) Descrizione :

I.1.1) Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice :

REALIZZAZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DELLAMMINISTRAZIONE REGIONALE “ANAGRAFE
DELLE ENTITA E DEGLI EVENTI TERRITORIALI - L.TER CAMPANIA”

1.1.2) Tipo di appalto e luogo di consegna o di esecuzione :
Scegliere una sola categoria — lavori, forniture o servizi — che corrisponde maggiormente all'oggetto specifico
dell'appalto o degli acquisti

O Lavori O Forniture ® Servizi
L] Esecuzione O Acquisto Categoria di servizin.: 7
U Progettazione ed esecuzione O Leasing Per le categorie di servizi cfr.
[J Realizzazione, con qualsiasi O Noleggio l'allegato C1
mezzo di lavoro, conforme alle O Acquisto a riscatto
prescrizioni delle amministrazioni O Una combinazione di queste
aggiudicatrici forme

Luogo principale di esecuzione dei lavori, di consegna delle forniture o di prestazione dei servizi :

Codice NUTS: ITF3

11.1.3) Informazioni sugli appalti pubblici, I'accordo quadro o il sistema dinamico di acquisizione (SDA):
[J L'avviso riguarda un appalto pubblico

[J L'avviso riguarda la conclusione di un accordo quadro

[J L'avviso comporta l'istituzione di un sistema dinamico di acquisizione (DPS)

1.1.4) Informazioni relative all'accordo quadro : (se del caso)

O Accordo quadro con diversi operatori O Accordo quadro con un unico operatore
Numero :

oppure

(se del caso) numero massimo : di partecipanti all'accordo quadro previsto

Durata dell'accordo quadro
Durata in anni : oppure in mesi:

Giustificazione per un accordo quadro con una durata superiore a quattro anni :

Valore totale stimato degli acquisti per l'intera durata dell'accordo quadro (se del caso, indicare solo in

cifre)

Valore stimato, IVA esclusa : Valuta :
oppure

Valore: tra : L e: : Valuta:

Frequenza e valore degli appalti da aggiudicare : (se noto)

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.camparfia.ité



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013 earret (N, Atti della Regione
1.1.5) Breve descrizione dell'appalto o degli acquisti :
Affidamento delle attivita di analisi di dettaglio, progettazione, realizzazione, test, rilascio e avvio in
esercizio e successive attivita di start-up di “l.Ter Campania”, affiancamento e addestramento del personale
dell’Amministrazione Regionale o dei terzi dalla stessa indicati e la fornitura di hardware per I'ampliamento

dell'attuale SAN.

1.1.6) Vocabolario comune per gli appalti (CPV) :

Vocabolario principale Vocabolario supplementare (se del caso)
Oggetto principale 72245000

1.1.7) Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP) :
L'appalto & disciplinato dall'accordo sugli appalti pubblici (AAP): Osi ®no

1.1.8) Lotti: (per ulteriori precisazioni sui lotti utilizzare l'allegato B nel numero di copie necessario)

Questo appalto & suddiviso in lotti: Osi @ no
(in caso affermativo) Le offerte vanno presentate per
O un solo lotto

O uno o pill lotti

O tutti i lotti

1.1.9) Informazioni sulle varianti:
Ammissibilita di varianti : O si @ no

1.2) Quantitativo o entita dell'appalto :

1.2.1) Quantitativo o entita totale : (compresi tutti gli eventuali lotti, rinnovi e opzioni, se del caso)
€. 3.470.167,00

(se del caso, indicare solo in cifre)

Valore stimato, IVA esclusa : 3470167.00 Valuta: EUR
oppure

Valore: tra : e : Valuta:

1.2.2) Opzioni: (se del caso)
Opzioni: Osi ®no
(in caso affermativo) Descrizione delle opzioni :

(se noto) Calendario provvisorio per il ricorso a tali opzioni :
in mesi : oppure in giorni : (dall'aggiudicazione dell'appalto)

1.2.3) Informazioni sui rinnovi : (se del caso)
L'appalto & oggetto dirinnovo: Osi @ no

Numero di rinnovi possibile: (se noto) oppure Valore: tra : e:
(se noto) Nel caso di appalti rinnovabili di forniture o servizi, calendario di massima degli appalti successivi:
in mesi: oppure in giorni: (dall'aggiudicazione dell'appalto)

1.3) Durata dell'appalto o termine di esecuzione:
Durata in mesi: 26 oppure in giorni: (dall'aggiudicazione dell'appalto)

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.campardd.ité



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013 rarrer (N, Atti della Regione
nnziv. \gg:mm/aaaa)
conclusione: (gg/mm/aaaa)

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.camparfia.ité



BOLLETTINO UFFICIALE
della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013 PARTE 1 Atti della chim’m

Sezione lll : Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnico
1ll.1) Condizioni relative all'appalto:

lll.1.1) Cauzioni e garanzie richieste: (se del caso)
vedi art. 9 del disciplinare

11l.1.2) Principali modalita di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni applicabili in
materia:
Fondi P.O.R. FESR 2007/2013

111.1.3) Forma giuridica che dovra assumere il raggruppamento di operatori economici aggiudicatario
dell'appalto: (se del caso)
vedi art. 15 del disciplinare

lll.1.4) Altre condizioni particolari: (se del caso)
La realizzazione dell'appalto & soggetta a condizioni particolari: Osi ® no
(in caso affermativo) Descrizione delle condizioni particolari:

1ll.2) Condizioni di partecipazione:

lll.2.1) Situazione personale degli operatori economici, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione nell'albo
professionale o nel registro commerciale:

Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai requisiti:

vedi art.6 disciplinare di gara

1ll.2.2) Capacita economica e finanziaria:

Informazioni e formalita necessarie per valutare la Livelli minimi di capacita eventualmente richiesti: (se del
conformita ai requisiti: caso)
vedi art.6 disciplinare di gara vedi art.6 disciplinare di gara

111.2.3) Capacita tecnica:

Informazioni e formalita necessarie per valutare la Livelli minimi di capacita eventualmente richiesti: (se del
conformita ai requisiti: caso)
vedi art.6 disciplinare di gara vedi art.6 disciplinare di gara

1ll.2.4) Informazioni concernenti appalti riservati: (se del caso)
[J L'appalto € riservato ai laboratori protetti
[J L'esecuzione dell'appalto € riservata ai programmi di lavoro protetti

111.3) Condizioni relative agli appalti di servizi:

111.3.1) Informazioni relative ad una particolare professione:
La prestazione del servizio & riservata ad una particolare professione: Osi ® no

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.camparfia.ité



BOLLETTINO UFFICIALE _ o
della REGIONE CAMPANIA ) Citare la carrigptshdérfietelispesiione legislativi mee: (\, Atti della Regione

applLaviie .

111.3.2) Personale responsabile dell'esecuzione del servizio:
Le persone giuridiche devono indicare il nome e le qualifiche professionali del personale incaricato della
prestazione del servizio: Osi ®no

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.campana.ité



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013 rarrer (N, Atti della Regione

Sezione IV : Procedura

IV.1) Tipo di procedura:

IV.1.1) Tipo di procedura:

® Aperta

O Ristretta

O Ristretta accelerata Giustificazione della scelta della procedura accelerata:

O Procedura negoziata Sono gia stati scelti alcuni candidati (se del caso nell'ambito di alcuni tipi di
procedure negoziate) : Osi Ono
(in caso affermativo, indicare il nome e l'indirizzo degli operatori economici gia
selezionati nella sezione VI.3 Altre informazioni)

O Negoziata accelerata Giustificazione della scelta della procedura accelerata:

O Dialogo competitivo

IV.1.2) Limiti al numero di operatori che saranno invitati a presentare un’offerta: (procedure ristrette e
negoziate, dialogo competitivo)

Numero previsto di operatori:

oppure

Numero minimo previsto: e (se del caso) numero massimo

Criteri obiettivi per la selezione del numero limitato di candidati:

IV.1.3) Riduzione del numero di operatori durante il negoziato o il dialogo: (procedura negoziata, dialogo
competitivo)

Ricorso ad una procedura in piu fasi al fine di ridurre progressivamente il numero di soluzioni da discutere o di
offerte da negoziare: Osi Ono

IV.2) Criteri di aggiudicazione

IV.2.1) Criteri di aggiudicazione (contrassegnare le caselle pertinenti)
O Prezzo pill basso

oppure

@ Offerta economicamente pill vantaggiosa in base ai

O criteri indicati di sequito (i criteri di aggiudicazione vanno indicati con la relativa ponderazione oppure in
ordine discendente di importanza qualora non sia possibile la ponderazione per motivi dimostrabili)

@ criteri indicati nel capitolato d'oneri, nellinvito a presentare offerte o a negoziare oppure nel documento
descrittivo

Criteri Ponderazion¢ Criteri Ponderazione
1. 6.
2. 7.
3. 8.
4, 9

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.camparfia.ité



BOLLETTINO UFFICIALE _ _
della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16[3e¥rcieraZiBAq Criteri eare1 (N, Atti della Regione erazion
| . 10. ) |

1IV.2.2) Informazioni sull'asta elettronica
Ricorso ad un'asta elettronica O si ® no

(in caso affermativo, se del caso) Ulteriori informazioni sull'asta elettronica:

IV.3) Informazioni di carattere amministrativo:

1V.3.1) Numero di riferimento attribuito al dossier dall’amministrazione aggiudicatrice: (se del caso)
967/13

1V.3.2) Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appalto:
Osi ®no

(in caso affermativo)

O Awviso di preinformazione O Awviso relativo al profilo di committente
Numero dell'avviso nella GUUE: del: (gg/mm/aaaa)

[J Altre pubblicazioni precedenti(se del caso)

1V.3.3) Condizioni per ottenere il capitolato d'oneri e documenti complementari o il documento
descrittivo: (nel caso di dialogo competitivo)

Termine per il ricevimento delle richieste di documenti o per l'accesso ai documenti
Data: Ora:

Documenti a pagamento Osi ®no
(in caso affermativo, indicare solo in cifre) Prezzo: Valuta:

Condizioni e modalita di pagamento:

IV.3.4) Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione:
Data: 31/10/2013 Ora: 13:00

IV.3.5) Data di spedizione ai candidati prescelti degli inviti a presentare offerte o a partecipare: (se noto,
nel caso di procedure ristrette e negoziate e del dialogo competitivo)

Data:

IV.3.6) Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte o delle domande di partecipazione:
O Qualsiasi lingua ufficiale dell'UE
®@ Lingua o lingue ufficiali dell'UE:
LT
] Altro:

1IV.3.7) Periodo minimo durante il quale I'offerente é vincolato alla propria offerta:
fino al: :

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.camparfia.ité



BOLLETTINO UFFICIALE
della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013 rarrer (N, Atti della Regione

vulala i iesi . 1z oOppure in giorni . (dal termine ultimo Per nnvevinneiu uene viieie)

1V.3.8) Modalita di apertura delle offerte:

Data : (gg/mm/aaaa) Ora

(se del caso)Luogo:

Persone ammesse ad assistere all'apertura delle offerte (se del caso) :

®@si Ono

(in caso affermativo) Informazioni complementari sulle persone ammesse e la procedura di apertura:

legali rappresentanti dei concorrenti, ovvero soggetti da questi delegati, muniti di atto di delega, al quale dovra
essere allegata copia del documento di riconoscimento sia del delegante che del delegato

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.campatia.ité



BOLLETTINO UFFICIALE
della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013

Sezione VI: Altre informazioni

PARTE | Atti della Regione

VI.1) Informazioni sulla periodicita: (se del caso)
Si tratta di un appalto periodico: Osi ® no
(in caso affermativo) Indicare il calendario di massima per la pubblicazione dei prossimi avvisi:

VI.2) Informazioni sui fondi dell'Unione europea:

L'appalto & connesso ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell'Unione europea: ®si Ono
(in caso affermativo) Indicare il calendario di massima per la pubblicazione dei prossimi avvisi:

fondi P.O.R. FESR 2007/2013

VL.3) Informazioni complementari: (se del caso)

V1.4) Procedure di ricorso:

V1.4.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorso:
Denominazione ufficiale: TAR CAMPANIA
Indirizzo postale: Piazza Municipio,84

Citta: Napoli Codice postale: 80134 Paese:
Telefono:
Posta elettronica: Fax:

Indirizzo internet: (URL) http://www.giustizia-amministrativa.it
Organismo responsabile delle procedure di mediazione (se del caso)

Denominazione ufficiale:

Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:
Telefono:

Posta elettronica: Fax:

Indirizzo internet: (URL)

V1.4.2) Presentazione di ricorsi: (compilare il punto VI.4.2 oppure, all'occorrenza, il punto VI.4.3)

V1.4.3) Servizio presso il quale sono disponibili informazioni sulla presentazione dei ricorsi:
Denominazione ufficiale:

Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:

Telefono:
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Indirizzo internet: (URL)

VI.5) Data di spedizione del presente avviso:
02/09/2013 (gg/mm/aaaa) - 1D:2013-118201

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara
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Allegato A
Altri indirizzi e punti di contatto

PARTE | Atti della Regione

1) Indirizzi e punti di contatto dai quali & possibile ottenere ulteriori informazioni

Denominazione ufficiale: Carta d'identita nazionale: (se noto)
Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:

Punti di contatto: Telefono:

All'attenzione di:
Posta elettronica: Fax:
Indirizzo internet: (URL)

Il) Indirizzi e punti di contatto presso i quali sono disponibili il capitolato d'oneri e la documentazione
complementare

Denominazione ufficiale: Carta d'identita nazionale: (se noto)
Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:

Punti di contatto: Telefono:

All'attenzione di:
Posta elettronica: Fax:
Indirizzo internet: (URL)

Ill) Indirizzi e punti di contatto ai quali inviare le offerte/domande di partecipazione

Denominazione ufficiale: Carta d'identita nazionale: (se noto)
Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:

Punti di contatto: Telefono:

All'attenzione di:
Posta elettronica: Fax:
Indirizzo internet: (URL)

IV) Indirizzi dell'altra amministrazione aggiudicatrice a nome della quale I'amministrazione
aggiudicatrice acquista

Denominazione ufficiale Carta d'identita nazionale ( se
noto ):

Indirizzo postale:

Citta Codice postale

Paese

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara fonte: http://burc.regione.campatfia.ité



BOLLETTINO UFFICIALE
della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013

Allegato B
Informazioni sui lotti

PARTE | Atti della Regione

Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice
Lotto n. : Denominazione :

1) Breve descrizione:

2) Vocabolario comune per gli appalti (CPV):
Vocabolario principale:

3) Quantitativo o entita:

(se noto, indicare solo in cifre) Valore stimato, IVA esclusa: Valuta:
oppure
Valore: tra : e: Valuta:

4) Indicazione di una durata diversa dell'appalto o di una data diversa di inizio/conclusione: (se del

caso)

Durata in mesi : oppure in giorni : (dall'aggiudicazione dell'appalto)
oppure

inizio: (gg/mm/aaaa)

conclusione: (gg/mm/aaaa)

5) Ulteriori informazioni sui lotti:
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Allegato C1 - Appalti generici
Categorie di servizi di cui alla sezione II: Oggetto dell'appalto
Direttiva 2004/18/CE

Categoria n. [1] Oggetto
1 Servizi di manutenzione e riparazione

2 Servizi di trasporto terrestre [2], inclusi i servizi con furgoni blindati, e servizi di
corriere ad esclusione del trasporto di posta

Servizi di trasporto aereo di passeggeri e merci, escluso il trasporto di posta
Trasporto di posta per via terrestre [3] e aerea

Servizi di telecomunicazioni

Servizi finanziari: @) Servizi assicurativi b)Servizi bancari e finanziari [4]
Servizi informatici e affini

Servizi di ricerca e sviluppo [5]

© 00 N O O~ W

Servizi di contabilita, revisione dei conti e tenuta dei libri contabili
10  Servizi di ricerca di mercato e di sondaggio dell’opinione pubblica
11  Servizi di consulenza gestionale [6] e affini

12  Servizi attinenti all’architettura e all'ingegneria, anche integrata; servizi attinenti
all'urbanistica e alla paesaggistica; servizi affini di consulenza scientifica e tecnica;
servizi di sperimentazione tecnica e analisi

13  Servizi pubblicitari
14  Servizi di pulizia degli edifici e di gestione delle proprieta immobiliari
15 Servizi di editoria e di stampa in base a tariffa o a contratto
16  Servizi di smaltimento dei rifiuti solidi e delle acque reflue, servizi igienico-sanitari e
simili
Categoria n. [7] Oggetto
17  Servizi alberghieri e di ristorazione
18  Servizi di trasporto per ferrovia
19  Servizi di trasporto per via d’acqua
20  Servizi di supporto e sussidiari per il settore dei trasporti
21  Servizilegali
22 Servizi di collocamento e reperimento di personale [8]
23  Servizi di investigazione e di sicurezza, eccettuati i servizi con furgoni blindati
24 Servizi relativi all'istruzione, anche professionale
25  Servizi sanitari e sociali
26  Servizi ricreativi, culturali e sportivi [9]
27  Altri servizi

1 Categorie di servizio ai sensi dell'articolo 20 dell'allegato Il A della direttiva 2004/18/CE .

2 Esclusi i servizi di trasporto per ferrovia che rientrano nella categoria 18.

3 Esclusi i servizi di trasporto per ferrovia che rientrano nella categoria 18.

4 Esclusi i servizi finanziari relativi al’emissione, all’acquisto, alla vendita o al trasferimento di titoli o di altri
strumenti finanziari, nonché dei servizi forniti da banche centrali. Sono inoltre esclusi: i servizi relativi all'acquisto
o al noleggio, mediante qualunque mezzo finanziario, di terreni, edifici esistenti o altri immobili o relativi diritti;
tuttavia i contratti finanziari conclusi contemporaneamente oppure prima o dopo il contratto di acquisto o
noleggio, in qualunque forma, sono soggetti alla presente direttiva.
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ayyiuuicative per 1UsO nell’esercizio della propria attivita, nella misuia i cai 1a PIESLAZIVIIE UET SEIVIZIU sia
interamente retribuita dall'amministrazione aggiudicatrice.

6 Esclusi i servizi di arbitrato e di conciliazione.

7 Categorie di servizi ai sensi dell'articolo 21 e dell'allegato Il B della direttiva 2004/18/CE.

8 Esclusi i contratti di lavoro.

9 Ad esclusione dei contratti aventi per oggetto I'acquisto, lo sviluppo, la produzione o la coproduzione di
programmi televisivi da parte di emittenti, e dei contratti concernenti il tempo di trasmissione.
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della REGIONE CAMPANIA Unione eépdﬁe’é Settembre 2013 PARTE | Atti della Regione

** ‘t Pubblicazione del Supplemento alla Gazzetta ufficiale dell'Unione europea
. * 2, rue Mercier, 2985 Luxembourg, Lussemburgo Fax: +352 29 29 42 670
g i

Posta elettronica: ojs@publications.europa.eu  Info e formulari on-line: http://simap.europa.eu

Avviso relativo a informazioni
complementari, informazioni su
procedure incomplete o rettifiche

Sezione I: Amministrazione aggiudicatricelente aggiudicatore

I.1) Denominazione, indirizzi e punti di contatto:

Denominazione ufficiale: Giunta Regionale della Carta d'identita nazionale: (se noto)
Campania-Area Demanio e Patrimonio - Settore
Provveditorato ed Economato

Indirizzo postale: Via P. Metastassio, 25/29

Cittd: NAPOLI Codice postale: 80125 Paese: ltalia (IT)

Punti di contatto: AGC Demanio e Patrimonio Telefono: +39 0817964521

All'attenzione di: dott. Umberto Scalo

Posta elettronica: umberto.scalo@regione.campania.it Fax: +39 0817964412

Indirizzi internet: (se del caso)

Indirizzo generale dell'amministrazione aggiudicatrice/ente aggiudicatore: (URL) www.regione.campania.it
Indirizzo del profilo di committente: (URL) www.regione.campania.it

Accesso elettronico alle informazioni: (URL) www.regione.campania.it

Presentazione per via elettronica di offerte e richieste di partecipazione: (URL)

1.2) Tipo di centrale di committenza:
® Amministrazione aggiudicatrice O Ente aggiudicatore
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incomplete o rettifiche


mailto:ojs@publications.europa.eu
http://simap.europa.eu

BOLLETTINO UFFICIALE
della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013

Sezione II: Oggetto dell'appalto

PARTE 1 Atti della Regione

1.1.1) Denominazione conferita all'appalto:

REALIZZAZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DELLAMMINISTRAZIONE REGIONALE “ANAGRAFE
DELLE ENTITA E DEGLI EVENTI TERRITORIALI - .TER CAMPANIA”

11.1.2) Breve descrizione dell'appalto o degli acquisti: (come indicato nell'avviso originale)

Affidamento delle attivita di analisi di dettaglio, progettazione, realizzazione, test, rilascio e avvio in
esercizio e successive attivita di start-up di “l. Ter Campania”, affiancamento e addestramento del personale
dell’Amministrazione Regionale o dei terzi dalla stessa indicati e la fornitura di hardware per I'ampliamento
dell'attuale SAN.

11.1.3) Vocabolario comune per gli appalti (CPV)

Vocabolario principale Vocabolario supplementare (se del caso)
Oggetto principale 72245000
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BOLLETTINO UFFICIALE
della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013

Sezione IV: Procedura

PARTE | Atti della Regione

IV.1)Tipo di procedura (come indicato nell'avviso originale)
® Aperta

O Ristretta

O Ristretta accelerata

O Procedura negoziata

O Negoziata accelerata

O Dialogo competitivo

O Negoziata con indizione di gara

O Negoziata senza indizione di gara

O Negoziata con pubblicazione di un avviso di gara

O Negoziata senza pubblicazione di un avviso di gara

O Aggiudicazione di un appalto senza la previa pubblicazione di un bando nella Gazzetta ufficiale dell'Unione
europea

IV.2)Informazioni di carattere amministrativo

IV.2.1)Numero di riferimento attribuito al dossier: (come indicato nell'avviso originale)
967/13

IV.2.2)Numero di riferimento dell'avviso in caso di avvisi presentati elettronicamente:

Awviso originale spedito mediante
® eNotices
O TED eSender

Login: ENOTICES_CAPPIELLO
Numero di riferimento dell'avviso: 2013-118201 anno e numero del documento

IV.2.3)Avviso a cui si riferisce la presente pubblicazione:
Numero dell'awviso nella GUUE: del: (gg/mm/aaaa)

IV.2.4)Data di spedizione dell'avviso originale:
02/09/2013 (gg/mm/aaaa)
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BOLLETTINO UFFICIALE
della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013

Sezione VI: Altre informazioni

PARTE | Atti della Regione

VI.1) Il presente avviso riguarda:
[J Procedura incompleta

X Correzione

[J Informazioni complementari

VI.2) Informazioni relative a procedure di aggiudicazione incomplete:
O La procedura di aggiudicazione & stata interrotta

O La procedura di aggiudicazione & stata dichiarata infruttuosa

O L'appalto non & stato aggiudicato

[J L'appalto potra essere oggetto di una nuova pubblicazione

VL.3) Informazioni da correggere o aggiungere:

VI1.3.1)

@® Modifica delle informazioni originali fornite dall'amministrazione aggiudicatrice

O Pubblicazione sul TED non conforme alle informazioni fornite originariamente dall'amministrazione
aggiudicatrice

O Entrambi

VI1.3.2)
® Nell'avviso originale
O Nel relativo capitolato d'appalto
(per maggiori informazioni vedi relativo capitolato d'appalto)
O In entrambi
(per maggiori informazioni vedi relativo capitolato d'appalto)

VI.3.3) Testo da correggere nell'avviso originale
Punto in cui modificare il testo: anziché: leggi:

IV.3.6) Lingue utilizzabili per la Lingua o lingue ufficiali dellUE: Lingua o lingue ufficiali dell'UE:
presentazione delle offerte o delle T IT

domande di partecipazione:

V1.3.4) Date da correggere nell'avviso originale
Punto in cui modificare le date: anziché: leggi:

VI.3.5) Indirizzi e punti di contatto da modificare

V1.3.6) Testo da aggiungere nell'avviso originale
Punto in cui aggiungere il testo: Testo da aggiungere:

V1.4) Altre informazioni complementari:

VL.5) Data di spedizione del presente avviso:
02/09/2013 (gg/mm/aaaa) - 1D:2013-118240
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BOLLETTINO UFFICIALE All. al D.D. n. 294 del 06/08/2013
della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013 PARTE | Atti della Regione

Giunta Regionale della Campania
Area Generale di Coordinamento 10 - Demanio eiRatnio
Settore Provveditorato ed Economato
Servizio attivita negoziali e contrattuali — Gareppalti

PROCEDURA N. 967/13

PROCEDURA APERTA PER LA REALIZZAZIONE DEL SISTEMA | NFORMATIVO
DELL'AMMINISTRAZIONE REGIONALE “ANAGRAFE DELLE ENTI TA E DEGLI
EVENTI TERRITORIALI - .TER CAMPANIA”

CIG: 4873331FF2
CUP: B62E11000140009

DISCIPLINARE DI GARA

La Giunta Regionale della Campania, attraversoeitdse Provveditorato ed Economato, deve
provvedere all'affidamento delle attivita di analiB dettaglio, progettazione, realizzazione, test,
rilascio e awvio in esercizio e successive attiditsdtart-up di t.Ter Campanig affiancamento e
addestramento del personale dellAmministraziongi®t®le o dei terzi dalla stessa indicati e la
fornitura di hardware per 'ampliamento dell'attegbAN, come meglio esplicitato nel Capitolato
Speciale d’Appalto.

L’aggiudicazione avverra con le modalita previstl'drt. 83, secondo il criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa.

La documentazione di gara € costituita, oltre cla presente disciplinare, dalla seguente
documentazione:

- Bando di gara;

- Capitolato Speciale d’Appalto;

- Service Level Agreement (SLA)

- Mod. Al — Istanza di partecipazione;

- Mod. A2 — Scheda identificativa dell'impresa cameote;

- Mod. A3 — Dichiarazioni dell'impresa concorrente;

- Mod. A4 — Dichiarazioni protocollo di legalita;

- Mod. A5 — Modello di offerta tecnica;

- Mod. A6 — Modello di offerta economica.

fonte: http://burc.regione.campania.it
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BOLLETTINO UFFICIALE
della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013 ¢ wamer (N Atti della Regione
DELTOTe TOVVeAItoTaro ed £Conomato
Servizio Attivita negoziali e contrattuali — Gare e appalti proc. n. 967/13

| Art. 1 o Stazione Appaltante e riferimenti |

La Stazione Appaltante € la Giunta Regionale dédlmpania, con sede in Napoli alla Via S. Lucial. 8

La procedura di gara € affidata all’A.G.C. Demaai®atrimonio, Settore Provveditorato ed Economattdtére

espletante attraverso il Servizio “Gare e Appattl: 081/7964558 - fax: 081/7964412).

3. |l contratto con l'impresa aggiudicataria sara o e gestito dal Settore 02 “Analisi, progettas e gestione
sistemi informativi” dell’Area Generale di Coordmanto 06 “Ricerca Scientifica, Statistica, Sisténformativi
ed Informatica” (tel. 081.7968400 - fax: 081.5998P6on utilizzo di fondi di cui all'impegno richiescon D.D. n.
48 del 24/04/2012 di ammissione al finanziamento.

4. Responsabile Unico del Procedimento: dott. FerdinaRodriquez - tel. 081 7968424/8362 - fax: 08TRES -
e-mail: f.rodriquez@regione.campania.it.

5. Responsabile della procedura di gara: dr. UmberaldS— tel. 081/7964521- fax: 081/7964412 - e-mail:
umberto.scalo@regione.campania.it

6. La documentazione di gara & disponibile debrtale delle gare Settore Provveditoratal quale si ha accesso
tramite I'home page del sito istituzionale dellagi@e Campania (www.regione.campania.it - lildahdi e Gare
del Provveditorato ed Elenco fornitoii”’

7. Nell'ambito del presente documento sara utilizzatseguente terminologia:

e Codice: e il D. Lgs. 12 aprile 2006 n. 163 bdice dei contratti pubblici relativi a lavori, sgzi e
forniture in attuazione delle direttive 2004/17/@R2004/18/CE

* Regolamento € il D.P.R. 5 ottobre 2010 n. 207 “Regolamentaesicuzione ed attuazione del D.Lgs.
163/06” (Codice dei Contratti);

* Legge regionale € la legge regionale n. 3/0Disciplina dei lavori pubblici, dei servizi e delforniture
in Campanig;

* Regolamento regionalee il Regolamento N. 7/2010 di attuazione della leegegionale n. 3 del 27
febbraio 2007. Disciplina dei lavori pubblici, degrvizi e delle forniture in Campania.

e Autorita: e I'Autorita per la Vigilanza sui contratti pubdilidi lavori, servizi e forniture di cui all'art. 6
del codice;

e S.A. ¢ la Stazione Appaltante;

e Portale: e il Portale delle gare del Settore Provveditora Economato presente all'indirizzo
www.regione.campania.it - linkBandi e Gare del Provveditorato ed Elenco fornitpri

* concorrente: € il soggetto di cui all’art. 34 del Codice paipenite alla procedura di gara

e impresa concorrente: & I'impresa partecipante alla procedura di gacinade con il concorrente nel
caso in cui partecipi singolarmente e non in foessociata;

* aggiudicatario: & il concorrente che si aggiudichera la gara: eviéiefinito “provvisorio” nella fase
precedente al provvedimento di aggiudicazione diafin

e capitolato: € il Capitolato Speciale d’Appalto;

N

Art. 2 o Oggetto dell’appalto

1. L'oggetto dellappalto € costituito dall’affidamentdelle attivita di analisi di dettaglio, progeitaze,
realizzazione, test, rilascio e avvio in eserciiguccessive attivita di start-up diTer Campanig affiancamento
e addestramento del personale del’AmministraziBegionale o dei terzi dalla stessa indicati e laifora di
hardware per 'ampliamento dell'attuale SAN.

2. 1l sistema informativo FTer Campania dovra essere realizzato mediante I'utilizzo di stile architetturale
orientato ai servizi (SOA) che garantisca ancheobrdinamento/orchestrazione dei servizi offeréi dai vari
componenti oggetto di realizzazione, sia dai sistiarintegrare od in corso di realizzazione in ambggionale.

3. Il presente appalto si compone dei seguenti seeviainiture:

a) Assessment Sistemi Informatici;

b) Assessment Sistemi di Elaborazione;

c) Assesment Banche dati;

d) Piattaforma applicativa di base per Sviluppo, BeGbllaudo;

e) |.Ter Data;

fy LTerGIS;

g) L.Ter Service;
h) L. Ter SSD;

i) Applicazione Demanio e Patrimonio;
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BOLLETTINO UFFICIALE
della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013 ¢ wamer (N Atti della Regione
DELTOTe TOVVeAItoTaro ed £Conomato
Servizio Attivita negoziali e contrattuali — Gare e appalti proc. n. 967/13

) LTer Portal,
k) I.Ter Admin;
) I.Ter Form;
m) Integrazione SOA, interoperabilita e cooperazione;
n) Start Up;
o) Hardware.
4. Le modalita, le caratteristiche tecniche e le tige degli interventi sono descritte dettagliatatearel capitolato,
al quale si fa esplicito rinvio.
5. Il servizio appartiene alla categoria 7 dell’allegd A del codice.
6. CPV 72245000.

Art. 3 o Durata del servizio

1. Lafornitura, oggetto del presente appalto, chiavnano, avra la durata @6 (ventisei)mesia decorrere dalla data
di sottoscrizione tra le parti del Contratto d’alppa

2. L’ aggiudicatario dovra provvedere agli interventhiesti nei termini e con le modalita di cui@dpitolato, al
quale si fa esplicito rinvio.

3. La data di inizio attivita dovra risultare da apipm$Verbale di esecuzione servizi”, debitamentéasrritto dalle
parti.

4. Alla scadenza del periodo contrattuale il serviiioonsiderera cessato senza necessita di preaatisidetta.

Art. 4 o Importo a base d’asta |

1. L'importo a base d'asta é di €. 3.470.167,00 (themiquattrocentosettantamilacentosessantasette|d6)IVA .
2. L'importo degli oneri di sicurezza derivanti dactis di interferenza é pari ad €. 0,00 (zero,00).

Art. 5 o Procedura di gara e criteri di aggiudicazione |

1. La gara € regolata, nell'ordine, dalle disposizionimateria di appalti di forniture e servizi diial Codice, al
Regolamento, alla Legge regionale ed al Regolameegionale, nonché dal bando di gara, dal presente
disciplinare, dal capitolato, dai relativi allegatthe nel loro insieme costituiscono la documentazi del
procedimento di gara.

2. L’appalto verra esperito mediante procedura apemtasensi dell'art. 55 del Codice e sara aggiudiaain le
modalitd previste dall'art. 83, secondo il criteriell’'offerta economicamente piu vantaggiosa a favo
dell'lmpresa concorrente che avra ottenuto il pggie piu elevato.

3. La valutazione delle offerte & affidata ad una Cassiane giudicatrice che procedera all'attribuzigmee ciascun
concorrente di un punteggio complessivo determidalta somma dei punteggi attribuiti all'offertectéca (max
punti 80) e all’'offerta economica (max punti 20nd&pplicazione dei criteri di valutazione di cali successivo
art.14.La valutazione dell'offerta tecnica avvecom I'applicazione dei seguenti sub-criteri:

Max
Punteggio
Struttura organizzativa offerta per garantire ledtia e I'efficienza dei servizi oggetto
della fornitura.

Valutazione del team di lavoro proposto.
Valutazione delle soluzioni proposte per garanérpresenza continuativa delle risgrse 5
chiave durante l'intera durata del progetto.

Valutazione delle soluzioni organizzative per gérarun adeguato grado di
flessibilita.

Valutazione dell'architettura del Sistema proposta.

Valutazione delle modalita di integrazione dei déveomponenti.

N/alutazione delle caratteristiche di scalabilitatilizzabilita e flessibilita anche alla
luce del Cloud Computing.

Valutazione delle caratteristiche funzionali, tdogiche e dei criteri di integrabilita,
parametricita, portabilita e riusabilita del compaote.

|.Ter Portal Valutazione delle funzionalita aggiuntive e/o deil@gliorie proposte atti a 4
massimizzare le funzionalita ed i servizi offerti.

Valutazione della adeguatezza, completezza e rifggma ai requisiti.

Criterio Descrizione

Aspetti organizzativ
e Team di lavoro

Architettura general
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I.Ter Cloud — I.Ter

Valutazione delle caratteristiche funzionali, tdogiche e dei criteri di scalabilita,
integrabilita, parametricita, portabilita e riudéhidel componente.
Valutazione delle funzionalita aggiuntive e/o deilgliorie proposte atti a

GIS massim_izzare le funzionalita ed i servizi offerti. _ _ o 11
Valutazione della adeguatezza, completezza e rifgyma ai requisiti.
Valutazione della adeguatezza, completezza e rifgyara della soluzione progettualle
proposta per garantire I'aderenza al Cloud Comguiniipo Software as a Service.
Valutazione delle caratteristiche funzionali, tdogiche e dei criteri di scalabilita,
integrabilita, parametricita, portabilita e riudébidel componente.
| Ter Cloud — I.Ter Valutz_;\zi_one delle fun_zionali:ta ag_giunti_v_e elo d_eﬂhgliorie proposte atti a
SsD massimizzare le funzionalita ed i servizi offerti. _ _ o 9
Valutazione della adeguatezza, completezza e rifggma ai requisiti.
Valutazione della adeguatezza, completezza e ritggara della soluzione progettualle
proposta per garantire I'aderenza al Cloud Comguinipo Software as a Service.
Valutazione delle caratteristiche funzionali, tdogiche e dei criteri di scalabilita,
integrabilita, parametricita, portabilita e riudéhidel componente.
[.Ter Cloud — . . A P o .
T Valutazione delle funzionalita aggiuntive e/o deligliorie proposte atti a
Applicazione S ; o ; o .
Demanio e massimizzare le funzionalita ed i servizi offerti. _ _ o 2
Patrimonio Valutaz!one della adeguatezza, completezza e ruk:pma ai requisiti.
Valutazione della adeguatezza, completezza e rifgyara della soluzione progettualle
proposta per garantire I'aderenza al Cloud Comguinipo Software as a Service.
Valutazione delle caratteristiche funzionali, telogiche e dei criteri di scalabilita,
integrabilita, parametricita, portabilita e riudébidel componente.
[.Ter Service Valutazione delle funzionalita aggiuntive e/o deilgliorie proposte atti a 13
massimizzare le funzionalita ed i servizi offerti.
Valutazione della adeguatezza, completezza e rifggmra ai requisiti.
Valutazione della qualita dei contenuti formativoposti.
Valutazione delle caratteristiche funzionali, tdogiche e dei criteri di integrabilita,
| Ter Form parame_tricité\, portabili_té e riusabil_ita qlel compote. _ 3
' Valutazione delle funzionalita aggiuntive e/o deilggliorie proposte atti a
massimizzare le funzionalita ed i servizi offerti.
Valutazione della adeguatezza, completezza e rifggmra ai requisiti.
Valutazione delle caratteristiche funzionali, telogiche e dei criteri di scalabilita,
integrabilita, parametricita, portabilita e riudébidel componente.
[.Ter Admin Valutazione delle funzionalita aggiuntive e/o deligliorie proposte atti a 3
massimizzare le funzionalita ed i servizi offerti.
Valutazione della adeguatezza, completezza e rifgmra ai requisiti.
Valutazione delle caratteristiche funzionali, tdogiche e dei criteri di integrabilita,
parametricita, portabilita e riusabilita del compote.
Valutazione delle funzionalita aggiuntive e/o deligliorie proposte atti a
| Ter Data massim_izzare le funzionalita ed i servizi offerti. _ _ o 5
' Valutazione della adeguatezza, completezza e rifgyma ai requisiti.
Valutazione della adeguatezza, completezza e ritgyara della soluzione progettualle
proposta per modello dati interno, trattamentoedsdirgenti dati, modalita di accessp e
condivisione dei dati.
. Valutazione delle caratteristiche funzionali, tdogiche e dei criteri di integrabilita,
Integrazione con la R R .
piattaforma SOA parametricita, portabilita e riusabilita del compote. _ o 2
Valutazione della adeguatezza, completezza e rifggmra ai requisiti.
Struttura organizzativa offerta per garantire ledtia e I'efficienza dei servizi.
Valutazione del team di lavoro proposto.
L Valutazione delle soluzioni proposte per garandéirpresenza continuativa delle risgrse
Servizi di start-up . . 6
chiave durante l'intera durata del progetto.
Valutazione delle soluzioni organizzative per gérarun adeguato grado di
flessibilita.
Fornitura Hardware| Valutazione delle caratteristitdcnologiche della fornitura e migliorie proposte 2
5
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Valutazione del Piano di Progetto, Piano di quafiano di addestramento.
Valutazione della sicurezza informatica.
Proposte di livelli di qualita e/o di servizio miglative, rispetto a quanto richiesto dal
Capitolato Tecnico.
Modalita di Valutaz‘ione delle moda_lita di rendico_ntazione dé_gJA te_nendo ?n cons_ider_azion_e _
esecuzione anchg Ieventua}lg soluz_|0ne mformqt_ma propp;talpﬂonltorggglo degli indicatori di 10
dell It qualita de.l servizio e glllstrumentl di inquiry foti alla committenza per la
ell'appalto
consultazione di tali dati.
Soluzione proposta dal Fornitore per la messapsizione dell’Amministrazione,
durante l'intera fornitura, della documentazionfcidle di progetto (piano della
qualita, prodotti di fase, piani di lavoro, eccdigjuella in lavorazione (bozze,
documenti in progress, ecc) e tutta la documenazwevista dal capitolato.
Totale 80
4. L'aggiudicazione provvisoria avverra nei confrodéilla concorrente che riportera il punteggio corsgile pil
alto.

5. Non si dara luogo all’aggiudicazione in presenzdi una sola offerta valida

6. E’ facolta della S.A. di non procedere all'aggiwimne nel caso in cui nessuna delle offerte ptaseivenga
ritenuta idonea o congrua.

7. La S.A. siriserva, a suo insindacabile giudizid,sdspendere o revocare in qualsiasi momento laepte
procedura di gara e/o di non procedere al'aggamane dell'appalto qualora sussistano o sopraaemgnotivi
di interesse pubblico, ovvero per circostanze so@naute, ovvero ancora per propria decisione disocnale e
insindacabile. In tal caso nulla sara dovuto afipriese concorrenti.

| Art. 6 o Requisiti di partecipazione

1. Sono ammessi a partecipare alla gara i sogggitissesso dei seguenti requisiti:

Requisiti di carattere generale:

a) Assenza di cause di esclusione previste dall'@td@ Codice, dalla Legge regionale, dai Regolaineiai
capitolato, dal presente disciplinare e dalla ndirradn materia di appalti di servizi e forniture;

Requisiti di idoneita professionale:
b) iscrizione alla C.C.I.A.A avente come oggetto slecitesercizio di attivita analoghe a quelle oggetti
affidamento del presenta appalto;
C) aver prestato, nel triennio 2010, 2011 e 2012,ideanaloghi a quello oggetto della presente gamaym
importo, al netto dell'lVA, non inferiore all'impéo posto a base d’asta.
d) possesso di certificazione, in corso di validit\ILEN ISO 9001:2008 nel settore “EA 33 — Tecnologia

dell'informazione” certificato da organismi accriedi ai sensi delle norme europee della serie UNI EN
45000.

| Art. 7 o Sopralluogo

1. Per la partecipazione alla gara & obbligatorimfiralluogo per avere I'esatta situazione delloostigi luoghi e di
prendere visione dello stato dei locali tecnicitanal fine di tener conto di eventuali criticitar pe attivita di start-
up delle attivita sopra descritte.

2. |l sopralluogo avverra presso la Struttura redierth via Don Bosco n. 9/E 80141 Napoli, A.G.C. Rigerca
scientifica, statistica, sistemi informativi ed dnfnatica. Al fine di eseguire il sopralluogo il @amrente
concordera con la citata Struttura la data e lde#o stesso. Sara possibile richiedere il sopoglusino a 15
(quindici) giorni dalla scadenza del termine pepiasentazione dell'offerta tramite messaggio ditR&lettronica
Certificata all'indirizzo agcO6@pec.regione.campaniagui la citata Struttura fornira riscontro con $tesso
mezzo.

3. Al sopralluogo dovra partecipare il titolare o @ghle rappresentante dell'impresa concorrentero atiggetto
munito di apposita delega, redatta nelle forme iptevdalla legge;

4. Ai concorrenti verra rilasciata apposita ricevute oon dovra essere allegata all'offerta in caguadiecipazione.

| Art. 8 o Protocollo di legalita e tracciabilita dei flussifinanziari

1. La S.A, nell’espletamento della presente procedugmra, si conforma alla disposizioni contenwge“Rrotocollo
di legalita in materia di appalti”, siglato traRrefetto della Provincia di Napoli e la Regionarpania in data 1
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agosto 2007 ed approvato con delibera di GiuntadRate dell’'8.09.07; pertanto, I'adesione al cit&mtocollo,
da parte delle imprese concorrenti, costituiscelizone di partecipazione alla presente procedura.

2. L’aggiudicatario si impegna alla rigorosa ossereamelle disposizioni in materia di collocamentoieig, e
sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nondielaresponsabile della sicurezza, di tutela dedratori in
materia contrattuale e sindacale; la $.procedera, in caso di grave e reiterato inadempion alle predette
disposizioni, alla risoluzione contrattuale; si siokera, in ogni caso, inadempimento grave:

a) la violazione di norme che ha comportato il seqoedel luogo di lavoro, convalidato dall'autorita
giudiziaria;

b) [linottemperanza alle prescrizioni imposte dagtjani ispettivi;

c) limpiego di personale della singola impresa misnltante dalle scritture o da altra documentagzion
obbligatoria in misura pari o superiore al 20% ti#hle dei lavoratori regolarmente occupati nel
cantiere o nell’opificio.

3. L’aggiudicatario siimpegna al rispetto delle norsugli obblighi di tracciabilita dei flussi finarai di cui all'art. 3
della legge 13 agosto 2010, n. 136 e sue succesmildiche.

| Art. 9 o Cauzione provvisoria

1. A copertura della mancata sottoscrizione del ctwotrlofferta deve essere corredata da una garadzié
34.701,67 (trentaquattromilasettecentouno,67)upardurata di giorni 180 dalla data di scadenzareentazione
delle offerte, prestata con le modalita previst#'att 75 del codice.La garanzia deve contenarepkgno del
garante al rinnovo della stessa, su richiesta &Ma nel corso della procedura, nel caso in cuhaiento della
sua scadenza non sia ancora intervenuta I'aggaidica

2. La garanzia deve prevedere espressamente la m@nuaicbeneficio della preventiva escussione del tdaebi
principale, la rinuncia all'eccezione di cui adticolo 1957, comma 2, del codice civilgonché l'operativita della
garanzia medesima entro quindici giorni, a sempidgesta scritta della S.A.

3. La firma del garante, a pena d’esclusione, deseresautenticata ai sensi dell’art. 1, lettedel)DPR 445/2000.

4. In alternativa la costituzione della garanzia pséeee effettuata mediante versamento sul c/c hanoa40/5
intestato a: Regione Campania — Servizio Tesorerganco di Napoli — Via Forno Vecchio — 80100 Napel
IBAN: IBAN IT4010101003593000040000005 oppure naede versamento sul c/c postale n. 21965181 attest
a: Regione Campania — Servizio Tesoreria NapoliNBA'59A0760103400000021965181.

5. La garanzia € svincolata per I'aggiudicatario awticamente al momento della sottoscrizione delrattat per gli
altri concorrenti nell'atto con cui la S.A. comumikaggiudicazione e comunque entro un termine sugeriore a
trenta giorni dall'aggiudicazione.

| Art. 10 o Modalita di presentazione delle offerte. |

1. Per partecipare alla gara ogni impresa concorméeneregistrarsi al Portale tramite I'apposito link “Registrati
oral” presente sulla home page del Portale stéssoegistrazione fornira — entro le successivees-aina terna di
valori (codice d’accesso, nome utente e passwpetonale per ogni impresa registrata, necessaribapcesso e
I'utilizzo delle funzionalita del Portale: tale ter di valori sara recapitata all'indirizzo di postattronica del legale
rappresentante, cosi come dichiarato all'atto dedgistrazione. Le imprese devono indicare - inefab
registrazione - un indirizzo di posta elettronicatificata (PEC) quale indirizzo di posta elettamidel legale
rappresentante. Qualora I'impresa abbia gia efitdtla registrazione per altra procedura o pecrizgone
all’'Elenco Unico dei fornitori, la stessa deveiagihre la stessa terna di valori gia attribuitalele operazione deve
essere effettuata almeno 48 ore prima della dadaatlenza per la presentazione delle offertepaldi ottenere in
tempo utile la propria terna di valori. E possibileevere assistenza in merito allattivita di stgazione
chiamando il Numero Verde 800 098 759, dal lunésteaerdi, dalle ore 09.00 alle 13.00 e dalle at®Q alle ore
18.00 o inviare una e-mailsupportoclienti@afsoluzioni.it

2. Tutte le comunicazioni inerenti la presente procedwa di gara avverranno tramite il Portale e saranno
visibili accedendo alla propria area privata previoavviso all'indirizzo di posta elettronica certificata dei
legali rappresentanti delle imprese concorrenti. Incaso contrario la S.A. non sara responsabile pertardivo
0 mancato recapito delle comunicazioni.

3. Eventuali richieste di chiarimenti (FAQ) dovrannergenireesclusivamenteattraverso il Portale delle gare Settore
Provveditorato, nella sezione dedicata alla presgmbcedura di gara. Non € ammessa altra modaditalgp
richiesta di chiarimenti.

4. | chiarimenti potranno essere richiesti fino a @6iridici) giorni prima della scadenza del termineictzione delle
domande di partecipazione. Le risposte verrannaitiofino a 10 (dieci) giorni prima della scadenizh termine di
ricezione delle domande di partecipazione e saramcumessibili nella sezionechiariment!’ della presente
procedura di gara sul Portale.

7

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE
della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013 ¢ wamer (N Atti della Regione
DELTOTe TOVVeAItoTaro ed £Conomato
Servizio Attivita negoziali e contrattuali — Gare e appalti proc. n. 967/13

5. L’offerta, compresa tutta la documentazione allegdbvra essere redatta in lingua italiana (o,asocdi lingua
diversa, accompagnata da traduzione giurata) eadessere racchiusa in un unico plico opaco chisigtato e
sigillato con ceralacca o con striscia di carteoilata o con nastro adesivo sui lembi di chiusuranehe quelli
preincollati industrialmente — idonei a garantiaesicurezza, sul quale dovra essere apposta l&rsegdicitura:
“PROC. N. 967/13. PROCEDURA APERTA PER LA REALIZZAZIONE DEL SISTEMA
INFORMATIVO DELL'AMMINISTRAZIONE REGIONALE “ANAGRAF E DELLE ENTITA E DEGLI
EVENTI TERRITORIALI - . TER CAMPANIA”

6. Le imprese concorrenti dovranno far pervenire dplimo, entro il termine perentorio delte 13.00del giorno
31/10/2013 alla Giunta Regionale della Campania, Settorenritorato ed Economato, Servizio Gare ed Appalti
- via P. Metastasio n. 25, Napoli - Palazzina hzdal5 a mezzo del servizio postale o altro regapitorizzato, o
con consegna a mano.

7. In caso di spedizione a mezzo di servizio postade, fara fede il timbro di spedizione, ma la dat@® di arrivo
all'Ufficio sopra indicato.

8. In caso di recapito a mano, il plico dovra essersegnato, sempre allo stesso Ufficio, Palazzistariza 15 - nei
giorni dal lunedi al venerdi, dalle ore 9,00 alle ©3,00.

9. Il recapito del plico ¢ a totale carico e rischal'tmpresa concorrente; qualora lo stesso nonguega nel termine
perentorio sopra indicato I'offerta non € ammedlsagara. A tal fine fara fede il timbro del Sefnaizicevente.

10. Sull'esterno del plico dovra essere indicato ola dicitura di cui al punto 5, la ragione socialel
concorrente, indirizzo, partiva IVA o codice fissanumero di telefono, fax nonché l'indirizzo digta elettronica
certificata (PEC).

11. Il plico dovra contenere, al suo interno, tre tgmpé di buste: una busta contenente la documem@zio
amministrativa, contraddistinta dalla dicitura: “BOA A — DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA”, una
busta contenente I'offerta tecnica, contraddistiahta dicitura: “BUSTA B — OFFERTA TECNICA”, ed arbusta
contenente l'offerta economica, contraddistintdaddicitura: “BUSTA C - OFFERTA ECONOMICA”". Tutteel
buste contenute nel plico devono essere opacHatesigsigillate con le stesse modalita del plico.

12. Le offerte condizionate o espresse in modo indetexim o relative ad altro appalto, o comunque ramfarmi
ai modelli allegati, sono da ritenersi irricevibili

13. Le firme apposte sulla documentazione contenutée famiste devono essere autenticate nei modi dielegg
accompagnate da copia di documento d’identita attbscrittore;

14. In presenza di pil firme rese da parte di uno stesggetto & sufficiente la produzione di una solgia del
documento d'identita.

| Art. 11 o “Busta A - Documentazione Amministrativa” |

La “BUSTA A - DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA” deve contenerée

A) ISTANZA DI PARTECIPAZIONE , con la quale il legale rappresentante dellimaresncorrente chiede
di partecipare alla procedura di gara e fornisdé tudati richiesti dalla S.A. secondo il “modelladl”
allegato al presente disciplinare e con le modalitendicate.

B) SCHEDA IDENTIFICATIVA DELLIMPRESA CONCORRENTE, sottoscritta dal legale
rappresentante dell'impresa concorrente. In essa,l&€ modalita previste dal D.P.R. 28.12.2000 n.445
devono essere indicati tutti i dati relativi alljomesa necessari per lo svolgimento della procedugara
secondo il “modello A2” allegato al presente gifinare e con le modalita ivi indicate.

C) DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL'IMPRESA CONCORRENTE, sottoscritta dal legale
rappresentante dellimpresa concorrente. In essa,l& modalita previste dal D.P.R. 28.12.2000 rb,44
devono essere rese tutte le dichiarazioni predatémodello A3” allegato al presente disciplinagecon le
modalita ivi indicate.

D) DICHIARAZIONE RELATIVA AL PROTOCOLLO DI LEGALITA, sottoscritta dal legale
rappresentante dell'impresa concorrente. In essa,l&€ modalita previste dal D.P.R. 28.12.2000 n.445
devono essere rese tutte le dichiarazioni predatémodello A4” allegato al presente disciplinaeon le
modalita ivi indicate

E) DEPOSITO CAUZIONALE PROVVISORIO con le modalita di cui al precedente art. 9;

F) IMPEGNO di un fideiussore a costituire la garanzia fideiwiss secondo quanto previsto dall'art. 113 del
Codice

G) ELENCO DEI SERVIZI svolti, ed eseguiti con buon esito, nel settoreettggdella gara, negli anni 2010,
2011 e 2012 (art. 6, comma 1, punto c) del presdisgiplinare. L'elenco deve comprendere, per ogni
singolo servizio svolto, I'indicazione del destiadb (pubblico o privato), dell'importo (IVA esclase della
data di inizio e fine.
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H) CERTIFICAZIONE DI QUALITA, in corso di validitad, di sistema di qualitd confermalle norme

europee della serie UNI EN ISO 9001/2008 ed alizenie normativa nazionale, rilasciata da soggetti
accreditati ai sensi delle norme europee delleedgNIl CEI EN45000, per il Settore EA33 “Tecnologie
dell'Informazione” relativo ai servizi oggetto detesente appalto, o altro Certificato equivaleiitesciato

da Organismi stabiliti in altri Stati membri dellE. (in originale o copia resa conforme ai sendedge o
dichiarazione sostitutiva con le formalita di cliaanormativa vigente, D.P.R. 445/00, con alledatacopia

di un documento di riconoscimento valido del dichide, resa dal legale rappresentante dellimpresa
concorrente).

I) RICEVUTA DEL VERSAMENTO all’Autorita per la Vigilanza sui Contratti PubblicLe imprese

concorrenti dovranno dimostrare di aver versatmiitributo dovuto in relazione alla presente garseasi
dell'art. 1, comma 67, della Legge n. 266/05 eaddiliberazione dell’Autorita per la vigilanza sointratti
pubblici di lavori, servizi e forniture 3 novembreAi fini del versamento delle contribuzioni oca®rr
attenersi alle istruzioni operative pubblicate siio dell’Autorita disponibili al seguente indirizz
http://www.avcp.it/riscossioni.html

J) (per i consorzistatuto di costituzione del consorzio.

Art. 12 o “Busta B - Offerta tecnica”

1. La Busta “B - OFFERTA TECNICA” deve contenere umgtto in cui 'impresa concorrente illustri tutee
attivita oggetto dell’'appalto, al fine di massimaze I'utilita complessiva delle stesse e assicuraféicacia
delle singole azioni. Tale documento, contenuteam piu di200 (duecento) pagine, dovra essere redatto
secondo il “modello A5” allegato al presente diticare.

2. | fogli inclusi nella busta “B - OFFERTA TECNICA” @vono essere firmati dal legale rappresentante del
concorrente e devono essere privi di qualsivogiidicazione, riferimento, menzione (diretta o intdag
dell'offerta economica.

3. La stessa busta dovra contenere anche un suppagieetico con la scansione dell’'offerta tecnica gmesta.

Art. 13 o “Busta C - Offerta economica”

1. L'offerta economica deve essere formulata, secaohttnodello A6” allegato al presente disciplinare
con le modalita ivi indicate, indicando la percexdudi ribasso offerta sull'importo a base d’asta.

2. L'offerta dovra essere espressa in lettere edfie,aton un massimo di tre cifre decimali. Ulterioifre
decimali non verranno prese in considerazione.

3. In caso di discordanza tra la percentuale indidataifre e quella indicata in lettere, sara preso i
considerazione quella piu vantaggioso per la S@n Bbno ammesse offerte in aumento.

4, L’offerta economica dovra riportare, per quantevsto dal punto 2 dell'art. 2 del presente disngule,
la specifica degli importi, al netto del ribasséeato, relativi ai servizi e forniture di cui al pto 3 del predetto
articolo espressi in cifre e in lettere, escluséIVv

5. L'offerta deve intendersi comprensiva di qualsiadiro onere escluso I''VA e dovra riportare
specificatamente il costo relativo alla sicurezaaidchio specifico o aziendale.

6. L’offerta economica inoltre:

a. deve essere sottoscritta dal legale rappreserdahteoncorrente;
b. non deve contenere condizioni concernenti moddiigagamento, termini di consegna, limitazioni
di validita o altri elementi in contrasto con lepcrizioni contenute negli atti di gara;
c. non deve essere indeterminata o condizionatdewe imporre restrizioni e deve contenere espressi
impegni circa:
i la validitd non inferiore a 12 mesi dalla data 'dgljiudicazione definitiva ai sensi e
agli effetti dell'art. 1329 c.c.;
ii. il mantenimento fisso ed invariato del prezzo fimocompleto adempimento degli
obblighi contrattuali, salvo quanto previsto dal’d 15 del Codice;
iii. la remunerativita della stessa.
Art. 14 o Criteri di valutazione dell’offerta
1. La valutazione dell'offerta economicamente piu wagigiosa sara effettuata utilizzando il metodo

aggregativo-compensatore, applicando la seguentaifa:
C(a) =Zn [ Wi *V(a)i ]
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dove:

C(a) =indice di valutazione dell'offerta (a);

n = numero totale dei requisiti

Wi = peso o punteggio attribuito al requisio (i

V(a)i = coefficiente della prestazione dell'offerta (gpetto al requisito (i) variabile tra zero ecun
2n = sommatoria.

| coefficientiV(a)i saranno determinati:

a) per quanto riguarda gli elementi di valutaziaienatura qualitativa attraverso la trasformaziane
coefficienti variabili tra zero ed uno della sommiai valori attribuiti dai singoli commissari medianil
"confronto a coppie", seguendo le linee guida dialliallegato G del Regolamento. Se il numero ldeg
offerenti & inferiore a 3 (tre) non si eseguonocorifronti a coppie”. Ciascun Commissario attribaisc
discrezionalmente i coefficienti tra O (zero) euhd) per ogni elemento di natura qualitativa. |fticienti
definitivi si ottengono come media del coefficiedieciascun Commissario e rapportando all’'unitdfécente
che ha ottenuto il coefficiente con media maggiorenanenti coefficienti vanno rapportati a quesier ogni
elemento di valutazione di natura qualitativa, anmera proporzionale.

b) per quanto riguarda il prezzo applicando la saggiformula:

punteggio offerta economica in esanre (Ra/Rmay* 20

dove:
Ra  =ribasso offerto
Rmax = ribasso dell'offerta pit conveniente
20 = valore massimo fissato per il criterio diutazione del prezzo
2. La valutazione dell'offerta tecnica avverra suliesé delle informazioni rilevabili dai seguenti ¢ajidel
progetto:
Capitoli d
Criterio Descrizione riferimento
dell'offerta tecnicpa
Struttura organizzativa offerta per garantire ledtia e I'efficienza dei servizi
Aspetti oggetto della fornitura. Valutazione del team diol@ proposto. Valutaziofzl Aspetti
organizzativi glelle soluzioni proposte per garantire la preseoaatinuativa delle risorg@ganizzativi e

Team dilavoro |chiave durante lintera durata del progetto. Vaigae delle soluziofiieam dilavoro
organizzative per garantire un adeguato gradcedsibilita.

2 Descrizione
Valutazione dell'architettura del Sistema propogtutazione delle modalita |della soluzione
integrazione dei diversi componenti. Valutazionelledecaratteristiche gpbroposta
scalabilita, riutilizzabilita e flessibilita ancladia luce del Cloud Computing. |2.2 Architettura
generale di I.Ter

Valutazione delle caratteristiche funzionali, tdogiche e dei criteri i
integrabilita, parametricita, portabilita e riudahidel componente. Valutazigne

|.Ter Portal delle funzionalita aggiuntive e/o delle migliorieoposte atti a massimizzarg2l@.1 |.Ter Portal
funzionalita ed i servizi offerti. Valutazione deladeguatezza, completezza e
rispondenza ai requisiti.
Valutazione delle caratteristiche funzionali, tdogiche e dei criteri i
scalabilita, integrabilita, parametricita, portihile riusabilita del componente.
| Ter Cloud — LTe}/aIutgzi.one delle furyzion_a!ité a_ggiun.ti\./e e/o. dem}'gliorie proposte atti 85 5 | Ter Cloud
GIS massimizzare le fuan|onaI|ta ed |.serV|Z|.qffeklaIuta2|o.ne della adeguatez§§2.2'1 | Ter GIS
completezza e rispondenza ai requisiti. Valutaziodella adeguatezza,

completezza e rispondenza della soluzione prodettpeoposta per garantjre

l'aderenza al Cloud Computing di tipo Software &esvice.

Valutazione delle caratteristiche funzionali, tdogiche e dei criteri di

scalabilita, integrabilita, parametricita, portihile riusabilita del componente.

| Ter Cloud — LTe}/aIutgzpne delle furyzmn_apta aggiuntive e/o. dem}gllone proposte atti 85 5 | Ter Cloud
massimizzare le funzionalita ed i servizi offeMalutazione della adeguatezEa2

SSD . . - : 12:2.2.2 1.Ter SSO

completezza e rispondenza ai requisiti. Valutaziodella adeguatezza,

completezza e rispondenza della soluzione prodettpeoposta per garantre

l'aderenza al Cloud Computing di tipo Software &ewvice.

Architettura
generale
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.Ter Cloud A
Applicazione
Demanio
Patrimonio

VValutazione delle caratteristiche funzionali, tdogiche e dei criteri
\Valutazione delle funzionalita aggiuntive e/o deitdgliorie proposte atti
[completezza e

rispondenza ai requisiti.

I'aderenza al Cloud Computing di tipo Software &ewvice.

i

scalabilita, integrabilita, parametricita, porté#bile riusabilita del componen&2.2 I.Ter Cloud

24223

imassimizzare le funzionalita ed i servizi offeMalutazione della adeguatez2pplicazione
Valutaziodella adeguatezzBemanio e
completezza e rispondenza della soluzione prodettpeoposta per garantjiRatrimonio

|.Ter Service

VValutazione delle caratteristiche funzionali, tdogiche e dei criteri
Valutazione delle funzionalita aggiuntive e/o deftegliorie proposte atti

completezza e rispondenza ai requisiti.

di

scalabilita, integrabilita, parametricita, portéhile riusabilita del componente.

a.2.3 I.Ter Servig

massimizzare le funzionalita ed i servizi offeMalutazione della adeguatezza,

|.Ter Form

portabilita e riusabilita del componente. Valutadalelle funzionalita aggiunt

Valutazione della adeguatezza, completezza e rikpa ai requisiti.

Valutazione della qualita dei contenuti formativioposti. Valutazione de
caratteristiche funzionali, tecnologiche e deierritli integrabilita, parametricifa

e/o delle migliorie proposte atti a massimizzaréutezionalita ed i servizi offer

le

ié2.4 |.Ter Form

|.Ter Admin

VValutazione delle caratteristiche funzionali, tdogiche e dei criteri
Valutazione delle funzionalita aggiuntive e/o deftegliorie proposte atti

completezza e rispondenza ai requisiti.

i

scalabilita, integrabilita, parametricita, portéhile riusabilita del componente.

a.2.5 [.Ter Admin

massimizzare le funzionalita ed i servizi offeMilutazione della adeguatezza,

|.Ter Data

VValutazione delle caratteristiche funzionali, tdogiche e dei criteri

rispondenza ai requisiti. Valutazione della adegged, completezza
rispondenza della soluzione progettuale proposta medello dati intern
trattamento delle sorgenti dati, modalita di acoessondivisione dei dati.

i

integrabilita, parametricita, portabilita e riudahidel componente. Valutazidne
delle funzionalita aggiuntive e/o delle migliorieoposte atti a massimizzare
funzionalitd ed i servizi offerti. Valutazione deladeguatezza, completez4a.26 |.Ter Data

le

e
D,

Integrazione con Frlltegrabilité, parametricita, portabilitd e riudéhi del componente. Valutaziooen la piattaform

piattaforma SOA

\/alutazione delle caratteristiche funzionali, tdogiche e dei criteri

della adeguatezza, completezza e rispondenzalasiteq

2.3 Integrazione

SOA

Servizi di start-up

VValutazione del team di lavoro proposto. Valutagialelle soluzioni proposte
garantire la presenza continuativa delle risorsavehdurante l'intera durata

grado di flessibilita.

Struttura organizzativa offerta per garantire ledtia e I'efficienza dei serviz

progetto. Valutazione delle soluzioni organizzatper garantire un adegu

‘j‘?et.'lh Servizi di
astgrt—up

Fornitura
Hardware

Valutazione delle caratteristiche tecnologichealf&knitura e migliorie propos &

2.5 Fornitura
‘ardware

o

Modalita
esecuzione
dell'appalto

Valutazione delle modalita di rendicontazione ded@iLA tenendo
considerazione anche l'eventuale soluzione infacmatproposta per
monitoraggio degli indicatori di qualita del seigize gli strumenti di inqui

di fase, piani di lavoro, ecc.) e di quella in leazione (bozze, document
progress, ecc) e tutta la documentazione prevaitaagpitolato.

Valutazione del Piano di Progetto, Piano di qualRé&ano di addestramento.
Valutazione della sicurezza informatica. Proposidivelli di qualita e/o d
servizio migliorative, rispetto a quanto richiesttal Capitolato Tecnicp.

in
1.6 Modalita di
ngsecuzione

forniti alla committenza per la consultazione di thati. Soluzione proposta dééll'appalto
Fornitore per la messa a disposizione dellAmmragbne, durante lintefa
fornitura, della documentazione ufficiale di prdgefpiano della qualita, proddtti

ilin

tecnica” si intendono comprensivi dei relativi sparagrafi.

Note: Tutti i paragrafi indicati nella colonna “Gegi di riferimento dell'offerta

3. Nei calcoli saranno considerate le prime 3 (trdyecidopo la virgola senza procedere ad alcun

arrotondamento.
4. Verranno ritenuti non idonei i progetti che dovessettenere, anche in uno solo dei criteri sudgitat
punteggio inferiore al 40% del valore massimo latibile.
5. A parita di punteggio totale la Commissione giuttice proporra I'aggiudicazione a favore dell’'offete
che avra ottenuto il punteggio piu alto nella vahihne tecnica.

fonte: http://burc.regione.campania.it
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| Art. 15 o Raggruppamenti d'imprese

1. Salvo quanto disposto dal successivo comma 3, éeasanla partecipazione di imprese appositamente e
temporaneamente raggruppate. In tal caso dovrasseree osservate le prescrizioni di cui all’art.d&l Codice,
all'art. 275 del Regolamento e 25 della Legge regiie.

2. L'impresa concorrente capogruppo dovra espletaseriizio in misura maggioritaria rispetto alla/andante/i e
comungue non inferiore al 50%.

3. Non & ammesso che un’impresa partecipi singolamnerguale componente di altro Raggruppamento, me co
facente parte di piu raggruppamenti, pena I'esgchesidalla gara sia dellimpresa, sia del/i raggeupento/i a cui
partecipa.

4. Non é ammessa la partecipazione di raggruppamermiii un'impresa concorrente si trovi in una sitaae di
controllo e/o collegamento ai sensi dell'articoB52 del codice civile o in una qualsiasi relaziomeche di fatto,
con altre imprese che partecipino singolarmenteuali componenti di altri raggruppamenti, tranne cion
dimostri che le offerte presentate non sono implitath un unico centro decisionale.

5. Per quanto riguardaréquisiti:

5.1. i requisiti di cui all’art. 6 lettere a), b) e dgvono essere posseduti da tutte le imprese ragagerp

5.2. il requisito di cui alla lettera c) dovra esseresgmruto per almeno il 50% dall'impresa concorrente
capogruppo ed in misura di almeno il 10% per ciaadmpresa mandante.

6. Per quanto riguarda jilico, & necessario indicare sull'esterno dello stesto itcomponenti, specificando, per
ciascun di essi, tutti i dati di cui al punto 10t. 40 del presente disciplinare. Nel caso di raggamento gia
costituito, occorre altresi indicare la mandatahil caso di raggruppamento non ancora costitwtzorre
indicare I'impresa che sara designata quale maridah caso di aggiudicazione.

7. Per quanto riguardai$tanza di partecipazione

7.1. in caso di Raggruppamento non ancora costituitee @gssere sottoscritta dai legali rappresentanti di
tutte le imprese concorrenti che costituirannoafBruppamento Temporaneo e deve contenere l'inditaz
delle quote di partecipazione di tutte le impresecorrenti nonché I'impegno, in caso di aggiudioagi della
gara, a conferire mandato collettivo speciale cappresentanza a quella designata come mandataria -
capogruppo (la quale stipulera il contratto in naarer conto proprio e delle mandanti) e ad uniosinalla
disciplina prevista dall'art. 25 della Legge regit®

7.2. in caso di Raggruppamento gia costituito: pud essettoscritta dal titolare o legale rappresentante
della mandataria; ad essa vanno allegati manddlettom speciale conferito dalle mandanti risutarda
scrittura privata autenticata, o copia di essardistga, nonché dichiarazione a firma del titolaréegale
rappresentante della mandataria (resa ai sen§).&eR. 445/00 e s.m. e i., con allegata copia deuthento
di riconoscimento), concernente I'impegno in casagbiudicazione ad uniformarsi alla disciplina \psta
dall'art. 25 della Legge regionale;

7.3. dovranno essere specificate le parti del servib® saranno eseguite dalle singole imprese (sia nel
caso di imprese raggruppate o raggruppande);
7.4. (nel caso di consorzijlovra indicare per quali consorziati il consorzancorre con i relativi servizi

che saranno eseguiti.
8. Per quanto riguarda Festantedocumentazionedi cui all'art. 11:
8.1. i documenti di cui ai punti B), C), D), G) e H)nr@o prodotti da ogni impresa concorrente;

8.2. la cauzione di cui alla lettera E ) in caso di raggpamento non ancora costituito deve essere attest
a tutte le imprese concorrenti associate;

9. Per guanto riguarda tefferte tecnica ed economica

9.1. nel caso di Raggruppamento non ancora costituitee dessere sottoscritta dai titolari o legali
rappresentanti di tutte le imprese concorrenti maggande;
9.2. nel caso di Raggruppamento gia costituito pud essettoscritta anche solo dal titolare o legale

rappresentante dell'impresa concorrente mandataria.

| Art. 16 o Modalita di espletamento della gara.

1. La valutazione delle offerte sara effettuata da@ammissione di gara, all'uopo nominata.

2. La Commissione sara nominata successivamente ahadil scadenza del termine di presentazione dibtete e
procedera, previo insediamento e accertamentoadsthza di situazioni di incompatibilita con letalit
partecipanti, all'avvio delle operazioni di gara.

3. Il competente Servizio Gare trasmettera al Presidéella Commissione tutti i plichi pervenuti

4. La Commissione provvedera, in via preliminare, afieare I'integrita e la regolarita dei plichi pemuti.

5. Tutte le operazioni della Commissione verranno diégsén apposito verbale, redatto dal Segretario.
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6. L'apertura dei plichi avverra in seduta pubbliclia ajuale potranno partecipare i legali rappresentedei
concorrenti, ovvero soggetti da questi delegatinitnali atto di delega, al quale dovra essere aliegopia del
documento di riconoscimento sia del delegante ehéalegato.

7. La Commissione di gara, nel giorno e nell’'ora fispar I'apertura delle offerte, procedera in sedutibblica a:

7.1 verificare il tempestivo recapito dei plichiie caso contrario, a escludere I'offerta dalla gara

7.2 verificare la regolarita formale delle buste tementi la documentazione amministrativa, I'offerta
tecnica e l'offerta economica e, in caso negativescludere le offerte dalla gara;

7.3 verificare la regolarita della documentazioneramstrativa e, in caso contrario, a escluderefdda
dalla gara;

8. All'esito della verifica della documentazione amistrativa, la Commissione, individuati i concoriieatnmessi, ai
sensi dell’art. 48 del Codice, provvedera a richiedad un numero di essi, non inferiore al 10%edefferte
presentate, arrotondato all’'unita superiore, sceli sorteggio pubblico, di comprovare, entroiitrtie perentorio
di dieci giorni dalla data della richiesta, il pesso dei requisiti di cui allart. 6 del presentisciblinare,
presentando la seguente documentazione, nonchgiagiialtra documentazione utile atta a dimostilgressesso
dei requisiti di capacita economico-finanziarigerico organizzativa:

8.1 Fatture, in copia resa conforme ai sensi dideggjative ai servizi svolti nel settore oggetédla gara e
dichiarati nel documento di cui all'art. 11 letteBy;
8.2 Certificazione di sistema di qualita conformie alorme europee della serie UNI EN 1SO 9001:20£18 n
settore “EA 33 — Tecnologia dell'informazione” dficato da organismi accreditati ai sensi dellemer
europee della serie UNI CEI EN 45000.
Qualora la prova non venga fornita entro il pregi&ttmine, saranno applicate le disposizioni diadlart. 48 del
Codice.

9. La Commissione ha la facolta, ai sensi dell'art.dé® Codice, di invitare i concorrenti a completara fornire

chiarimenti in ordine al contenuto dei certificatgcumenti e dichiarazioni presentati.

10. In successiva seduta pubblica la Commissione pevéedll’apertura delle buste “B”, contenenti le eofé
tecniche. Dopo aver preso atto del contenuto dédisse, la Commissione, in una o piu sedute rigergaaminera

e valutera il relativo contenuto.
11. In successiva seduta pubblica la Commissione:
e dara lettura dei punteggi attribuiti dalla Commiss di gara alle offerte tecniche dei concorremtmessi;
e procedera all'apertura delle buste "C" contenentofferte economiche dei concorrenti, dara lettete
percentuali di ribasso offerti, assegnando il retapunteggio;

12. La Commissione, sulla scorta dei punteggi otterdara corso alla verifica delle offerte anormalreebasse, ai

sensi dell'art. 86 del Codice; dopodiché redigerdgladuatoria provvisoria dei concorrenti e sirtreferanno i
verbali e la documentazione di gara all’'organo cetapte per I'adozione dei provvedimenti consequinzi

Art. 17 o Aggiudicazione e stipula del contratto |

1. L’aggiudicazione provvisoria ha mero valore di pamcazione dei risultati di gara e non vincola |A.Sche si
riserva di verificare i requisiti dichiarati daimoorrenti mediante I'acquisizione d’ufficio dei tiéicati attestanti il
possesso degli stati, fatti e qualita dei soggkttiiaranti, nonché di verificare la sussistenztutli gli elementi e i
presupposti richiesti dalla normativa vigente, cipitolato e dal presente disciplinare ai fini detfezionamento
della aggiudicazione. Nel caso in cui la verifioanrdia esito positivo, si procedera all'esclusiate'impresa
concorrente dalla gara e all’eventuale nuova agcfizébne provvisoria.

2. All'esito favorevole delle suddette verifiche, ntwécdi quelle relative alle dichiarazioni rese idesali gara, sara
adottato il provvedimento di aggiudicazione defu@itcon decreto del Dirigente del Settore Provwedib ed
Economato.

3. Prima della stipula del contratto d’appalto cog¢jaudicatario, la S.A. acquisisce le informazioniiaafia ai sensi
del Protocollo di legalita.

4. La S.A. siriserva la facolta di non stipulare din¢ratto, ovvero, se il contratto sia stato gipugtto, di procedere
alla risoluzione del vincolo contrattuale, qualde verifiche effettuate dessere risultati non comio alle
dichiarazioni rese in sede di presentazione délexte o venissero acquisiti elementi o indicaziolgvanti ai fini
delle valutazioni discrezionali ammesse dalla leggsi come previsto dall’art. 10, comma 9, del.R.R252/98.

5. La S.A. potra procedere a nuove verifiche antimaécorso dello svolgimento del rapporto conti@#upertanto,

ove le informazioni antimafia dal valore interditiidovessero sopraggiungere in un momento succesais.A.

si riserva la facolta di procedere alla risoluziadiet vincolo contrattuale.

L’aggiudicatario resta impegnato per effetto dpllasentazione della propria offerta.

7. Qualora dovessero verificarsi casi d'urgenza, cosie indicati allart. 11, comma 9, del D. Lgs.163/2006 e
s.m.i., la S.A. puo richiedere I'esecuzione antitégpdei servizi, oggetto dell’appalto, nei modoadizioni previste
dal Regolamento (ex art. 11, comma 12, Codice &ppdlel caso in cui I'lmpresa aggiudicataria ndovesse

o
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evadere I'anticipo di fornitura nei termini e atlendizioni offerte in gara la S. A. applichera Enpli previste dal
capitolato.

Art. 18 o Adempimenti a carico del soggetto aggiudicatario

1. Con il provvedimento di aggiudicazione definitidhe conclude il procedimento, I'aggiudicatario s@mdtato a
presentare entro il termine di giorni quindicidlecumentazione occorrente per la stipula del ctiotra

2. L'aggiudicatario, ai sensi del comma 35 dell'a#.&lla legge 221 del 17/12/2012, é tenuto a rirséner alla S.A.
le spese per la pubblicazione di cui al secondmgerdel comma 7 dell’art. 66 e al secondo perideiocomma 5
dell'art. 122 del Codice entro il termine di sedaagiorni dall’'aggiudicazione definitiva.

3. L'aggiudicatario dovra, inoltre, fornire idonea eofura assicurativa che assicuri la copertura tehio da
responsabilita civile in ordine allo svolgimentotdite le attivita oggetto del Contratto, per qissdanno che
possa essere arrecato alla Regione Campania detuideli presso cui saranno svolti i servizi efertifi prodotti
da fornirsi in quanto strumentali alle attivita yiste, ivi compresi i dipendenti e collaboratorgnehé ai terzi. |
massimali della polizza non devono essere infedadil.000.000,00 = (unmilione/00 Euro) per sinigimper anno
assicurato. Con riguardo agli artt. 1892 e 1893Clmdlice Civile, in nessun caso eventuali riservecoezioni
derivanti dal fornitore saranno opponibili alla Rege Campania. Tale polizza, che avra durata patiadla del
Contratto, dovra essere prorogata fino al compdeempimento delle prestazioni contrattuali; doviévedere la
rinuncia dell’assicuratore nei confronti della $¢ae appaltante, a qualsiasi eccezione, con pateoiferimento
alla copertura del rischio anche in caso di manogtarziale pagamento dei premi assicurativi, nértiteventuali
dichiarazioni. Sono a carico del'lmpresa aggiutiica tutte le spese inerenti e conseguenti aifulsizione del
contratto, comprese le spese di bollo e di regisitb eccezione delllmposta sul Valore Aggiuntoe ghsta a

carico dellAmministrazione Regionale.

4. L’aggiudicatario dovra presentarsi per la stipwdaz del contratto entro il termine indicato dall.S pena la
revoca dell'aggiudicazione, I'incameramento deldaizione provvisoria e l'affidamento dell’appaltd’iaipresa
concorrente che segue in graduatoria.

5. L’aggiudicatario, ai sensi dell'art. 113 del Codiéetenuto a prestare una cauzione di importogd® per cento
dell'importo contrattuale.

6. Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spesrdnti e conseguenti alla stipulazione del comtratbmprese le
spese di bollo e di registro.

7. La S.A. siriserva espressamente la facolta didemeo risolvere il contratto, senza alcun oneresponsabilita a
suo carico, per l'ipotesi di mancato reperimentibedésorse necessarie alla copertura finanziaria.

Art. 19 o Sub-appalto

1. Pena la risoluzione del Contratto d’appalto, eofdit/ieto all'lmpresa aggiudicataria di cedereahtratto, in tutto
0 in parte, a qualsiasi titolo o ragione, salvacaso di cessione o affitto di azienda, di trasfaiowee, fusione e
scissione relativi all'esecutore del contratto enspetto delle formalita, condizioni e limiti dui all’art. 116 del
D. Lgs. n. 163/2006 e s.m.i..

Art. 20 o Informativa trattamento dati personali |

1. Per la presentazione dell'offerta, nonché perifaukst del contratto con I'aggiudicatario, € rich@si concorrenti
di fornire dati ed informazioni che rientrano neitibito di applicazione del D. Lgs. n. 196/2003 ((@e in
materia di protezione dei dati personali”).

2. per quanto riguarda le finalita del trattamentodii forniti si precisa che:

a) idatiinseriti nelle buste “A”, “B” e “C” wagono acquisiti ai fini della partecipazione allad’'appalto ed in
particolare ai fini della verifica delle capacittnministrative e tecnico-economiche del concorrepts,
I'aggiudicazione nonché I'esecuzione della forratovvero in adempimento di precisi obblighi di leges.
normativa antimafia);

b) i dati da fornire da parte del concorrenteiagjgatario vengono acquisiti ai fini della stipidadell’esecuzione
del contratto, ivi compresi gli adempimenti contiaddl il pagamento del corrispettivo contrattuale;

3. |l trattamento dei dati verra effettuato in modo giarantire la sicurezza e la riservatezza e pas&re attuato
mediante strumenti manuali, informatici e teleniatonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterdlitdati potranno
essere anche abbinati a quelli di altri soggethiase a criteri qualitativi, quantitativi e templordh volta in volta
individuati;

4. | dati potranno essere comunicati a:
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a) eventuali soggetti esterni facenti parte dellem@issioni (aggiudicazione, collaudo, ecc.) cherammo
costituite;

b) organismi di controllo istituzionali;

¢) altri concorrenti che facciano richiesta di asmeai documenti di gara nei limiti consentiti ansi della Legge
7 agosto 1990, n. 241 e s.m.i.

| dati forniti dai concorrenti e dall'aggiudicatamon rientrano di norma tra i dati classificabdime “sensibili”;

Per quanto riguarda i dati in esame al concorrentgualita di interessato, vengono riconosciudiritti di cui

all'articolo 13 del citato D. Lgs. n. 196/2003.

7. Acquisite le suddette informazioni, ai sensi defi@lo 23 del citato D. Lgs. n. 196/2003, con legentazione
dell'offerta e la sottoscrizione del contratto, cibncorrente acconsente espressamente al trattardentdati
personali secondo le modalita indicate precedenttame

8. Il concorrente potra specificase e quale parte della soluzione tecnica proposteontenuta nell’offerta tecnica,
ritiene coperta da riservatezza, con riferimentoaachi, know-how, brevetti, etc.: in tal caso |A.$on consentira
'accesso a tale documentazione in caso di richiaht altri concorrenti.La mancata segnalazione sara
interpretata come mancanza di elementi di riservateza

o o

Art. 21 o Disposizioni finali e rinvio

1. Nel caso di mancata stipulazione del contratto lemyiudicatario, & facolta della S.A. procederea@hferimento
dell'incarico allimpresa che segue in graduatalia condizioni della relativa offerta.

2. Tutta la documentazione inviata dalle Imprese pgréati alla gara, ad eccezione della cauzionevisovia, resta
acquisita agli atti della Stazione appaltante evema restituita.

3. Per tutto quanto non previsto specificatamenteBaeido, nel presente disciplinare e nel capitotattai relativi
allegati, si fa espresso rinvio a quanto previstomateria dalla vigente normativa, comunitaria, ioaae e
regionale.
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ISTANZA DI PARTECIPAZIONE (modello
Al)

Marca da bollo

legale
(€ 16.00)
Alla Giunta Regionale della Campania
Settore Provveditorato ed Economato
Servizio Gare ed Appalti
Il sottoscritto , hato il a in qualita
di dell'impresa con sede in con codice fiscale
n. con partita IVA n. con la presente
CHIEDE

di partecipare alla gara “Proc. n. 967/13. Procedura aperta per la realizzazione del sistema informativo del-
I'amministrazione regionale “anagrafe delle entita e degli eventi territoriali - I.TER CAMPANIA”

Il sottoscritto, inoltre, ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i. consapevole
delle sanzioni penali previste dall’articolo 76 del medesimo D.P.R. 445/2000 e s.m.i., per le ipotesi di falsita
in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate

all’'uopo DICHIARA

1. di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nel bando di
gara, nel disciplinare di gara e relativi allegati, nel capitolato speciale e relativi allegati, nonché in tutti
i rimanenti elaborati regolanti il servizio approvati con Decreto Dirigenziale di indizione della presente
procedura di gara;

2. di aver preso conoscenza e di aver tenuto conto nella formulazione dell’offerta delle condizioni contrat-
tuali e di tutti gli oneri, compresi quelli relativi alle spese per la pubblicazione, alle disposizioni in ma-
teria di sicurezza, di assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel
luogo dove deve essere effettuato il servizio;

3. di avere nel complesso preso conoscenza della natura del servizio, di tutte le circostanze generali, par-
ticolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono avere influito o influire sulla determinazio-
ne della propria offerta e di giudicare, pertanto, remunerativa |'offerta economica presentata;

4. di accettare, in caso di aggiudicazione in proprio favore, le eventuali variazioni delle quantita, in au-
mento o in diminuzione, da fornire per tutto il periodo contrattuale, senza che la societa abbia a pre-
tendere nulla;

5. di avere tenuto conto, nel formulare la propria offerta, di eventuali maggiorazioni per lievitazione dei
prezzi che dovessero intervenire durante la fornitura, rinunciando fin d’ora a qualsiasi azione o eccezio-
ne in merito, fatte salve quelle previste da disposizioni normative in materia;

6. di accettare che tutte le comunicazioni inerenti la presente procedura di gara saranno inoltrate come
avviso all'indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) del legale rappresentante cosi come risultante
dai dati presenti sul Portale.

DATA FIRMA

N.B.

- Per la firma vedi art. 10, punti 13 e 14 del disciplinare di gara.

- Nel caso di associazione temporanea o consorzio o GEIE listanza di partecipazione deve essere prodotta
con le modalita stabilite dal comma 7 dell’art. 15 del disciplinare di gara.

- Qualora l'istanza non sia in regola con I'imposta di bollo, la stessa sara ricevibile, ma la S.A. segnalera
Iirregolarita all’Agenzia delle Entrate competente per territorio.
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SCHEDA IDENTIFICATIVA DELLIMPRESA CONCORRENTE (modello A2)

Il sottoscritto , hato Il a in qualita
di dell'impresa

denominazione

sede legale

codice fiscale

partita IVA

telefono

fax

indirizzo e-mail

(in caso di societa cooperativa)
Data e numero d’iscrizione
all’Albo delle Societa
Cooperative

ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i., consapevole delle sanzioni
penali previste dall’articolo 76 del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci
ivi indicate e che la falsa o carente dichiarazione & causa di esclusione dalla procedura di gara

DICHIARA:

che i soggetti tenuti alle dichiarazioni di cui all’art. 38 comma 1, lettere b), c) ed m-ter) del del D.Igs
12.04.2006, n. 163 (titolare e direttore tecnico se si tratta di impresa individuale; i soci e il direttore
tecnico, se si tratta di societa in nome collettivo; i soci accomandatari e il direttore tecnico se si tratta di
societa in accomandita semplice; gli amministratori muniti di potere di rappresentanza e il direttore
tecnico o il socio unico persona fisica, ovvero il socio di maggioranza in caso di societa con meno di 4
soci, se si tratta di altro tipo di societa) oltre al sottoscritto, sono i signori di seguito indicati con le
relative cariche e dati identificativi:

cognome e nome luogo e data di nascita carica residenza

che nell'anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara non vi sono soggetti cessati da
cariche societarie

oppure

che i nominativi e le generalita dei soggetti cessati dalle cariche societarie indicati all’articolo 38, comma
1, lettera c), del D.lgs 12.04.2006, n. 163 nell'anno antecedente la data di pubblicazione del bando di
gara di che trattasi, sono i seguenti

cognome e nome luogo e data di nascita carica residenza

1
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della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013 PARTE | Atti della Regione

di aver prestato, nel triennio 2010, 2011 e 2012 servizi analoghi a quello oggetto della presente gara per
un valore complessivo, al netto dell’IVA, almeno pari ad €. (in cifre), distintamente descritti
nell’elenco di cui alla lettera G dell’art. 11 del disciplinare di gara;

che I'impresa rientra tra le PMI, di cui alla raccomandazione della Commissione Europea 2003/361/CE del
06/05/2003 e, pertanto, chiede I'applicazione delle disposizioni di cui all’art. 13, comma 4 della legge 180
del 11/11/2011

oppure

che l'impresa non rientra tra le PMI, di cui alla raccomandazione della Commissione Europea
2003/361/CE del 06/05/2003;

5. che la sede di iscrizione INPS e il numero di matricola sono i seguenti:
matricola n. ................ sede di ............. (Via e, , tel........... , fax......... )
matricola n. .............. sede di ............. (Vid e , tel......... , faxe........ )
(in caso di iscrizione presso piu sedi occorre iadie tutte).

6. che la sede di iscrizione INAIL e il numero di matricola sono i seguenti:
matricola N. ....ccoccevevieeiceeeene, sede di .......... (via ....... , tel......, fax.......... )
matricola N. ....ccoccevevieeiieecee, sede di .......... (via ....... , tel......, fax.......... )

(in caso di iscrizione presso piu sedi occorre iadie tutte).

7. che [I'Ufficio dell’Agenzia delle Entrate presso il quale si & iscritti & il seguente:
(indicare l'indirizzo completo ed il recapito telefonico).

DATA FIRMA

- Perla firma vedi art. 10, punti 13 e 14 del disciplinare di gara.

- Nel caso di associazione temporanea o consorzio o GEIE la dichiarazione deve essere prodotta da ogni
impresa concorrente.

- Per la dichiarazione di cui al punto 5 si precisa che per PMI (piccola - media e micro impresa) si

intende:
Tipo Occupati Fatturato Totale di bilancio
(Milioni di €) (Milioni di €)
Media impresa <250 |e <50 oppure <43
Piccola impresa < 50 e <10 oppure <10
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DICHIARAZIONI DELL'IMPRESA CONCORRENTE (modello
A3)

Il sottoscritto , nhato Il a in qualita
di dell'impresa

ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i., consapevole delle sanzioni
penali previste dall’articolo 76 del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci
ivi indicate e che la falsa o carente dichiarazione € causa di esclusione dalla procedura di gara

DICHIARA:

di non trovarsi, né in proprio né l'impresa rappresentata, in alcuna delle cause di esclusione dalla
partecipazione alle procedure di affidamento di lavori, forniture e servizi pubblici e di stipula dei relativi
contratti previste dall’articolo 38 del D.Lgs. n. 163/06. In particolare dichiara:

a. che lI'impresa rappresentata non si trova in stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato
preventivo e che non sono in corso procedimenti per la dichiarazione di una di tali situazioni;

oppure, alternativamente
che lI'impresa rappresentata si trova in stato di concordato preventivo di cui all'articolo 186-bis del
regio decreto 16 marzo 1942, n. 267;

b. che nei propri confronti non & pendente procedimento per |'applicazione di una delle misure di
prevenzione di cui all'articolo 3 della legge 27 dicembre 1956, n. 1423 o di una delle cause ostative
previste dall'articolo 10 della legge 31 maggio 1965, n. 575;

c. che nei propri confronti non € stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato, o emesso
decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, oppure sentenza di applicazione della pena su
richiesta, ai sensi dell’articolo 444 del codice di procedura penale, per reati gravi in danno dello Stato
o della Comunita che incidono sulla moralita professionale (nel caso occorre indicare tutte le sentenze
di condanna passate in giudicato, i decreti penali di condanna divenuti irrevocabili e le sentenze di
applicazione della pena su richiesta ai sensi dell’articolo 444 del codice di procedura penale subiti dal
soggetto dichiarante, specificando l'autorita giudiziaria, la tipologia di pronuncia e gli estremi del
provvedimento. Spetta alla S.A. il giudizio circa la gravita del reato e lincidenza sulla moralita
professionale),;

d. di non aver violato il divieto di intestazione fiduciaria posto all’articolo 17 della Legge 19 marzo 1990
n. 55 oppure che pur avendo violato il divieto di intestazione fiduciaria & trascorso oltre un anno dal
suo accertamento e che la violazione & stata rimossa;

e. di non aver commesso gravi infrazioni, debitamente accertate, alle norme in materia di sicurezza e a
ogni altro obbligo derivante dai rapporti di lavoro, risultanti dai dati in possesso dell’'Osservatorio;

f. di non aver commesso grave negligenza o malafede nell’esecuzione delle prestazioni affidate dalla
stazione appaltante e che non ha commesso un errore grave nell’esercizio dell’attivita professionale;

g. di non aver commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi relativi al
pagamento delle imposte e tasse, secondo la legislazione italiana o quella dello Stato in cui & stabilita;

h. che l'impresa rappresentata non risulta iscritta nel casellario informatico dell’AVCP, di cui all’art. 7
comma 10 del Codice, per aver presentato falsa dichiarazione o falsa documentazione in merito ai
requisiti e condizioni rilevanti per la partecipazione a procedure di gara, per l'affidamento dei
subappalti o ai fini del rilascio dell’attestazione SOA;

i. di non aver commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, alle norme in materia di contributi
previdenziali e assistenziali, secondo la legislazione italiana o dello Stato in cui & stabilita;

I. la propria condizione di non assoggettabilita agli obblighi di assunzioni obbligatorie di cui alla legge n.
68/99 (nel caso di concorrente che occupa non piu di 15 dipendenti oppure nel caso di concorrente che occupa da
15 a 35 dipendenti qualora non abbia effettuato nuove assunzioni dopo il 18 gennaio 2000)

oppure, alternativamente

la propria ottemperanza agli obblighi di assunzioni obbligatorie di cui alla legge n. 68/99 (nel caso di
concorrente che occupa pit di 35 dipendenti oppure nel caso di concorrente che occupa da 15 a 35 dipendenti che
abbia effettuato una nuova assunzione dopo il 18 gennaio 2000);

m. che nei propri confronti non € stata applicata la sanzione interdittiva di cui all’articolo 9, comma 2,
lettera c), del decreto legislativo dell’8 giugno 2001 n. 231 o altra sanzione che comporta il divieto di
contrarre con la pubblica amministrazione;

n. di non essere stata vittima dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del codice penale
aggravati ai sensi dell’articolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1991, n. 152, convertito, con
modificazioni, dalla legge 12 luglio 1991, n. 203;

oppure, alternativamente
che essendo stata vittima dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del codice penale
aggravati ai sensi dell’articolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1991, n. 152, convertito, con
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modificazioni, dalla legge 12 luglio 1991, n. 203 risulta aver denunciato i fatti all’Autorita giudiziaria,
salvo i casi previsti dall’articolo 4, primo comma, della legge 24 novembre 1981, n. 689;

oppure, alternativamente
che essendo stata vittima dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del codice penale
aggravati ai sensi dell’articolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1991, n. 152, convertito, con
modificazioni, dalla legge 12 luglio 1991, n. 203 non risulta aver denunciato i fatti all’Autorita
giudiziaria, trovandosi in uno dei casi previsti dall’articolo 4, primo comma, della legge 24 novembre
1981, n. 689;

0. che l'impresa rappresentata non si trova in alcuna situazione di controllo di cui all’articolo 2359 del
codice civile rispetto ad alcun soggetto, e di aver formulato |'offerta autonomamente;

oppure, alternativamente
di non essere a conoscenza della partecipazione alla medesima procedura di soggetti che si trovano,
rispetto all'impresa rappresentata, in una delle situazioni di controllo di cui all’articolo 2359 del codice
civile, e di aver formulato I'offerta autonomamente;

oppure, alternativamente
di essere a conoscenza della partecipazione alla medesima procedura di soggetti che si trovano,
rispetto all'impresa rappresentata, in situazione di controllo di cui all’articolo 2359 del codice civile, e
di aver formulato 'offerta autonomamente.

DICHIARA ALTRESI:

p. di essere iscritto nel registro delle imprese presso la Camera di Commercio, Industria, Artigianato ed

Agricoltura (C.C.LALA.) di oo, ovvero nel registro delle Commissioni provinciali per
I'artigianato di ..o ,
NumMero iSCrizioNe.......ccceeeevvieeeie e , data iscrizione......cccocevvveen v, ,

oggetto sociale

per attivita coincidenti con quelle oggetto della gara.

g. allinterno della propria azienda vengono osservati gli obblighi di sicurezza previsti dalla normativa
vigente

r. di essere informato, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 13 del D.Lgs. 196/2003, che i dati personali
raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell'ambito del
procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa, e autorizza tale trattamento;

SI IMPEGNA ALTRESI:

S. a comunicare ogni eventuale variazione intervenuta che dovesse intervenire negli organi societari;
t. ad assumere l'obbligo di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge 13 agosto 2010 n.
136

DATA FIRMA

- Per la dichiarazione di cui al punto c. non occorre indicare le condanne quando i reati sono stati
depenalizzati, o estinti dopo la condanna, ovvero per le quali € intervenuta la riabilitazione ovvero in
caso di revoca delle medesime (art. 38 comma 2 come sostituito dall’art. 4 comma 4 D.L. 70/2011).

- Per la dichiarazione di cui al punto i. gli operatori economici di cui all’articolo 47, comma 1,
dimostrano, ai sensi dell’articolo 47, comma 2, il possesso degli stessi requisiti prescritti per il rilascio
del documento unico di regolarita contributiva.

- Alla presente dichiarazione vanno allegate:

* |e dichiarazioni di cui ai punti b, c ed n da parte dei soggetti eventualmente indicati al punto 1
della dichiarazione resa nell’all. A2 “Scheda identificativa dell'impresa concorrente” (titolare e
direttore tecnico se si tratta di impresa individuale; i soci e il direttore tecnico, se si tratta di
societa in nome collettivo; i soci accomandatari e il direttore tecnico se si tratta di societa in
accomandita semplice; gli amministratori muniti di potere di rappresentanza e il direttore
tecnico o il socio unico persona fisica, ovvero il socio di maggioranza in caso di societa con
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meno di 4 soci, se si tratta di altro tipo di societa).

* |e dichiarazioni di cui al punto c da parte dei soggetti eventualmente indicati al punto 2 della
dichiarazione resa nell’all. A2 “Scheda identificativa dell'impresa concorrente” (soggetti cessati
dalle cariche societarie nell’'anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara). Tali
dichiarazioni dei soggetti cessati da cariche possono essere rese anche dal legale
rappresentante dell'impresa. In ogni caso vanno indicate le eventuali sentenze di condanna
passate in giudicato, i decreti penali di condanna divenuti irrevocabili e le sentenze di
applicazione della pena su richiesta ai sensi dell’art. 444 del codice di procedura penale
specificando l'autorita giudiziaria, la tipologia di pronuncia e gli estremi del provvedimento. In
presenza di condotta penalmente sanzionata il legale rappresentante dell'impresa concorrente
dovra dimostrare completa ed effettiva dissociazione dalla condotta penalmente sanzionata.

Per la firma vedi art. 10, punti 13 e 14 del disciplinare di gara.

Nel caso di associazione temporanea o consorzio o GEIE la presente dichiarazione deve essere
prodotta da ogni impresa concorrente.

Per la dichiarazione di cui al punto p. i concorrenti degli altri Stati dell’lUnione Europea non residenti
in Italia dovranno dichiarare l’iscrizione in uno dei registri professionali o commerciali di cui
all’allegato XI B del D. Lgs. n. 163/2006 e s.m.i.; i concorrenti appartenenti a Stati membri che non
figurano nel citato allegato dovranno dichiarare che il certificato prodotto & stato rilasciato da uno dei
registri professionali o commerciali istituiti nel Paese in cui sono residenti.
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’ DICHIARAZIONI PROCOLLO DI LEGALITA’ (modello A4)‘

Il sottoscritto , hato il a in qualita
di dell'impresa :
ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i., consapevole delle sanzioni penali
previste dall’articolo 76 del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate e
che la falsa o carente dichiarazione & causa di esclusione dalla procedura di gara:

a) dichiara di essere a conoscenza e si impegna a rispettare, in maniera integrale e incondizionata, senza
eccezione, deroga o riserva alcuna, le clausole e le previsioni del “Protocollo di legalita in materia di appalti”
sottoscritto in data 1 agosto 2007 tra la Prefettura di Napoli e la Regione Campania;
b) si impegna, in particolare, ad osservare e a rispettare le seguenti clausole, contenute nell’art. 8 del
suddetto protocollo, ed in particolare:
b1) dichiara di essere a conoscenza di tutte le norme pattizie di cui al protocollo di legalita, sottoscritto
nell’'anno 2007 dalla stazione appaltante con la Prefettura di Napoli, che qui si intendono integralmente
riportate e di accettarne incondizionatamente il contenuto e gli effetti;
b2) si impegna a denunciare immediatamente alle Forze di Polizia o all’Autorita Giudiziaria ogni illecita
richiesta di denaro, prestazione o altra utilita ovvero offerta di protezione nei confronti dellimprenditore,
degli eventuali componenti la compagine sociale o dei rispettivi familiari (richiesta di tangenti, pressioni
per indirizzare I'assunzione di personale o I'affidamento di lavorazioni, forniture o servizi a determinare
imprese, danneggianti, furti di beni personali o di cantiere);
b3) si impegna a segnalare alla Prefettura I'avvenuta formalizzazione della denuncia di cui alla precedente
clausola b2 e cido al fine di consentire, nellimmediato, da parte dell’Autorita di pubblica sicurezza,
|'attivazione di ogni conseguente iniziativa;
b4) dichiara di conoscere e di accettare la clausola espressa che prevede la risoluzione immediata ed
automatica del contratto, qualora dovessero essere comunicate dalla Prefettura, successivamente alla
stipula del contratto, informazioni interdittive di cui all’art. 10 del DPR 252/98, ovvero la sussistenza di
ipotesi di collegamento formale e/o sostanziale o di accordi con altre imprese partecipanti alle procedure
concorsuali d’interesse. Qualora il contratto sia stato stipulato nelle more dell’acquisizione delle
informazioni del prefetto, sara applicato a carico dell'impresa, oggetto dell'informativa interdittiva
successiva, anche una penale nella misura del 10% del valore del contratto ovvero, qualora lo stesso non
sia determinato o determinabile, una penale pari al valore delle prestazioni al momento eseguite; le
predette penali saranno applicate mediante automatica detrazione, da parte della stazione appaltante, del
relativo importo dalle somme dovute all'impresa in relazione alla prima erogazione utile;
b5) dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa che prevede la risoluzione
immediata ed automatica del contratto, in caso di grave e reiterato inadempimento delle disposizioni in
materia di collocamento, igiene e sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nomina del responsabile
della sicurezza e di tutela dei lavoratori in materia contrattuale e sindacale;

DATA FIRMA

N.B.

- Per la firma vedi art. 10, punti 13 e 14 del disciplinare di gara.

- Nel caso di associazione temporanea o consorzio o GEIE la presente dichiarazione deve essere prodotta da
ogni impresa concorrente.
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| OFFERTA TECNICA (modelloA5) |

1 Presentazione del soggetto proponente

Riportare la descrizione sommaria e le principali referenze aziendali (al pit in numero di 3)
del soggetto proponente (o, in caso di Raggruppamento, di ciascun componente del RTI) in
merito a servizi svolti, analoghi a quelli previsti dal presente appalto.

2 Descrizione della soluzione proposta

Introdurre la soluzione descrivendo i principi che hanno determinato la scelta progettuale, le
metodologie e gli strumenti di lavoro individuati per la realizzazione della soluzione e
I'erogazione dei servizi.

Descrivere inoltre come la soluzione individuata si colloca nell'infrastruttura IT regionale
descritta nel Capitolato.

Connotare le caratteristiche di scalabilita, riutilizzabilita e flessibilita della soluzione proposta.

2.1 Aspetti organizzativi e Team di lavoro

Descrivere il modello organizzativo che si intende adottare per la governance del progetto e il
Team di lavoro che si assegnera al progetto, specificando il numero di risorse messe a
disposizione per il periodo di vigenza del contratto, stimando I'impegno individuale e totale in
giorni uomo (GU) ed allegando i CV delle figure professionali che verranno impiegate nelle
attivita.

2.2 Architettura generale di .Ter

Riportare una dettagliata descrizione architetturale del Sistema.

Specificare le modalita di integrazione dei diversi componenti nell’architettura della
piattaforma (rappresentandone anche uno schema di principio).

Descrivere dettagliatamente le scelte tecnichevididate per garantire le caratteristiatie
scalabilita, riutilizzabilita e flessibilita.

Per ciascuno dei sottoparagrafi successivi riportare una descrizione tecnico-funzionale del
componente e le modalita con cui ne vengono garantiti i requisiti.

Eventualmente, dedicare un sottoparagrafo di bvelleriore che riporti le caratteristiche
migliorative del componente:

1.1  LTer Portal
1.2  LTer Cloud
1.2.1 I.Ter GIS
1.2.2 I.Ter SSD
1.2.3 Applicazione Demanio e Patrimonio

1.3 I.Ter Service

fonte: http://burc.regione.campania.it
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1.4 [.Ter Form
1.5 I.Ter Admin
1.6 I.Ter Data

2.3 Integrazione con la piattaforma SOA

Descrivere dettagliatamente l'integrazione conQ# $egionale.

2.4Servizi di start-up

Riportare una dettagliata descrizione delle mo@aliin cui vengono garantite I'erogazione del
servizio e il rispetto dei requisiti richiesti.

2.1 Riportare eventuali caratteristiche migliorative 8Servizi di Start-Up in questo
sottoparagrafo.

2.5Fornitura Hardware

Riportare le caratteristiche della fornitura hardwaevidenziando eventuali caratteristiche
migliorative.

2.6Modalita di esecuzione dell'appalto

Descrivere il piano di esecuzione dell'appalto.

2.6.1 Piano di Progetto

Descrivere dettagliatamente il piano di Progetto.

2.6.1.1 Assessment e Piattaforma di sviluppo

Descrivere dettagliatamente le attivita di assessliesistemi informatici,
sistemi di elaborazione e banche dati, nonchéadgborma prescelta per lo
sviluppo, test e collaudo.

2.6.1.2 Cronoprogramma

Riportare un dettagliato cronoprogramma.

2.6.2 Piano della Qualita

Descrivere dettagliatamente il piano della Quadita modalita di rendicontazione dei
Livelli di Servizio, riportando eventuali propostegliorative.

2.6.3 Piano di Addestramento

Descrivere dettagliatamente il piano di Addestramen

2.6.4 Sicurezza informatica

Descrivere dettagliatamente il piano di sicurezzametivare la scelta dello stack
tecnologico adottato per garantire la sicurezzarmética.

fonte: http://burc.regione.campania.it
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MODELLO DI OFFERTA ECONOMICA
, nella sua qualita’ di

dell'Impresa

PARTE | Atti della Regione

modello A 6

per

conto della quale agisce, si impegna ad adempiere a tutte le obbligazioni previste negli atti e documenti tutti della gara in oggetto, ai corrispettivi massimi,

onnicomprensivi, come di seguito in dettaglio:

Importo a base d'asta al netto di IVA:

A

Ribasso % in cifre con tre

3.470.167,00 decimali

B

Ribasso % in lettere con tre
decimali

C

Importo a base
d'asta al netto del
ribasso offerto

Oneri di sicurezza per rischi interferenziali non soggetti a ribasso:

ZERO

Importo complessivo offerta economica:

(ATTENZIONE: Verificare che la percentuale di ribasso offerto indicato in cifre corrisponda esattamente con quello indicato in lettere)

Importi offerti relativi ai seguenti servizi e forniture al netto di IVA:

In cifre

a) Assessment Sistemi Informatici

b) Assessment Sistemi di Elaborazione

c) Assesment Banche dati

d) Piattaforma applicativa di base per Sviluppo, Test e Collaudo

e) I.Ter Data

f) LTer GIS

g) L. Ter Service

h) I.Ter SSD

i) Applicazione Demanio e Patrimonio

j) L.Ter Portal

k) L.Ter Admin

1) LTer Form

m) Integrazione SOA, interoperabilita e cooperazione

n) Start Up

0) Hardware

TOTALE -

L'impresa dichiara:

- la validita non inferiore a 12 mesi dalla data dell’aggiudicazione definitiva ai sensi e agli effetti dell’art. 1329 c.c.;

- il mantenimento fisso ed invariato del prezzo fino al completo adempimento degli obblighi contrattuali, salvo quanto previsto dall’art. 115 del Codice;

- la remunerativita della stessa.

in cifre con tre decimali

in lettere con tre decimali

L'impresa dichiara, inoltre, che i costi relativi alla sicurezza (da rischio specifico o

aziendale) inclusi nell'offerta sono pari a euro

DATA

FIRMA DEL LEGALE RAPPRESENTANTE DELLA DITTA

fonte: http://burc.regione.campania.it
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1Premessa

L'intervento di cui al presente Capitolato Specidl&ppalto, denominato “Anagrafe delle entita e
degli eventi territoriali”, a valere sul P.O.R. FE&ampania 2007/2013, obiettivo operativo 5.1,
Area Generale di Coordinamento “Ricerca Scientjfictatistica, Sistemi Informativi ed
Informatica” Settore 02 “Analisi, progettazione estjone sistemi informativi”, & stato approvato
nell’ambito del Piano di Azione per la Ricerca &il8gpo, I'lnnovazione e I'ICT con DGRC n. 181
del 29/04/2011.

L'obiettivo dell'intervento, di seguito descrittooe maggiore dettaglio, € di estendere l'attuale
sistema informativo regionale integrando la baseti deon informazioni referenziate
geograficamente, ottenute mediante la cooperaziongyli Enti ed Uffici preposti alla gestione del
territorio, e relative ai differenti strati inforria trattati da ciascun Ente e Ufficio. Il risultaé
costituito dall’integrazione delle citate informaai che determina un nuovo livello informativo, di
natura trasversale e completa. Lintervento, ingaadosi nelle linee guida esposte nel Piano ICT
dell’Assessorato all'Universita, Ricerca sciendfic Statistica, sistemi informativi ed informatica
della Regione Campania, risulta complementare @diaterventi ivi previsti (es.: Banda Larga,
autenticazione e identificazione degli utenti, Glacita Anagrafica).

La realizzazione del progetto prevede, in partielahe il singolo strato informativo dell’ufficio
competente alla sua generazione possa essere [goniiaife ad altri strati informativi, ottenendo la
rappresentazione complessiva degli strati di isg¥e ampliando ed arricchendo la conoscenza
residente nei singoli sistemi, secondo un paradiginariutilizzo e di razionalizzazione
dellinformazione e degli investimenti. La condivise delle risorse dovra rendere sostenibili gli
investimenti tecnologici in un’ottica di lungo pedo, con la razionalizzazione dei costi
complessivi, senza privare i singoli attori delkpettiva autonomia gestionale.

Il modello architetturale del sistema mira a comisen’attivazione e I'utilizzo, su richiesta ed
attraverso il web, di risorse elaborative confiduliain modo autonomo dall’'utente, incluso le
funzionalita ascrivibili alle contestualizzazioreaprafiche.l. Ter Campaniacostituisce quindi un
innovativo servizio che, utilizzando prioritariamenl dato geografico, consente di facilitare la
conoscenza, e quindi la governance, del territagiai favorire la progressiva realizzazione di
servizi a valore aggiunto (profit e/o non profitjecpossono rappresentare un fattore di sviluppo
dell’economia regionale. Gli utenti dliTer Campaniadovranno essere dotati degli opportuni e
differenti permessi di accesso e modalita operatwibuiti in base alle rispettive competenze e
coerenti con I'appropriato livello di aggregaziades dati derivante dai vincoli di riservatezza.

Il presente Capitolato Speciale d'Appalto fornikeespecifiche per la realizzazione della suddetta
piattaforma applicativa, d’ora in poi denominatar&r Campania”, preferibilmente da realizzare
con soluzioni Open Source e basata sul paradigm&ldad Computing nella sua declinazione

Software as a Service (SaaS).

L'ambito applicativo entro il quale si colloca iklativo appalto € quello delineato dal Piano di
azione per la Ricerca & Sviluppo, I'lnnovazion€l€T che sancisce la nascita del SIIR, Sistema
Informativo Integrato Regionale. In particolare]lagarte B del Piano, dedicata all'ICT, il SIIR
definisce gli Obiettivi strategici tra i quali qleeldi riferimento del presente Capitolato speciale
d'appalto e definiti come “L’ Anagrafe delle eaté degli eventi territoriali”.

Linfrastruttura proposta viene concepita coerectsn l'architettura SOA (Service Oriented
Architecture) e vuole essere la traduzione tecncéodi un nuovo modo di concepire il lavoro della
P.A. del territorio regionale e nello stesso teng@ nuovo modo di concepire i servizi verso
Istituzioni e Cittadini, in aderenza alle nuove aiste sancite dal vigente Codice
del’Amministrazione Digitale (CAD).

Essa si lega anche alle altre azioni a livello@T Inazionale e locale, quali la banda larga e la
cittadinanza digitale contemplata nell'ambito deigetto TS-CNS.
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Infatti, analogamente al ruolo che la Circolaritda§yrafica vuole assumere per le persone fisiche,
[.Ter Campania intende detenere il ruolo di aggmgae di data hub di tutte le informazioni
relative alle entitd che costituiscono il territoriisico, naturale ed antropico (immobili, fiumi,
strade, etc.), e agli eventi che si verificanotstitorio (interventi, frane, incendi, alluviorgic.). In
tale contesto la Regione Campania con il Data Cafiteecente creazione, basato su tecnologie
Green-IT, ha I'ambizione di divenire Provider divia Cloud SaaS dedicato alle Istituzioni ed ai
cittadini, oltre che naturalmente alle sue artizmai amministrative interne.

Le ragioni principali che spingono a creare la tafarma |.Ter Campania risiedono in due
importanti motivazioni: la prima &€ che un’innovatigestione ed integrazione dei dati territoriali
certificati consente un piu efficace controllo defiscalita territoriale che costituisce un’esigenz
non piu procrastinabile da parte degli Enti Lockdi;seconda € nella volonta di ottenere positive
ricadute a livello di Governance del territorio.

Per dato territoriale certificato si intende unadgrritoriale prodotto da un ente pubblico di cui
sono definite le fasi di produzione, validaziongeothe I'accuratezza e le sue restrizioni d'ust e
cui sia accertata 'omogeneita su tutto il teriiazampano.

La differenza tra i sistemi informativi territoriasistenti nel panorama nazionale e locale, ahéorc
federati, e quello che si vuole realizzare, e taitdi dalla possibilita offerta dalla piattaforma d
mettere a disposizione dell’'utente finale una seiregpplicazioni software pronte per l'uso.

Con la realizzazione di I.Ter Campania si intendpearseguire i seguenti obiettivi:

A rendere effettiva ed efficiente la cooperaziondiegiiva tra Amministrazioni (che potranno
usare le risorse con grande economia di spesatendele immediatamente a disposizione
sulla piattaforma istituzionale regionale) e remdattuabili i meccanismi di cittadinanza
digitale connessi all'assetto e alle trasformazaediterritorio;

A costruire una infrastruttura di servizi territoria livello regionale nella logica della
Direttiva Europea INSPIRE e sostenere ed adottdir@rincipi per tutti i dati territoriali di
pubblico interesse a qualungue livello istituziensiino essi costruiti;

A realizzare applicazioni verticali, integrate neftastruttura SOA regionale, operanti sui dati
territoriali certificati e sviluppate secondo lgjica SaaS del Cloud Computing da mettere a
disposizione delle altre PP.AA. del territorio;

A attuare modelli di Location Intelligence capaciimrociare strati informativi diversi con
quelli certificati del territorio.

1.11l modello della circolarita
La disponibilita di dati certificati unici e coerie® il presupposto per percepire nel mondo della
cittadinanza digitale una qualita dei servizi nogh di quella attuale.
La piattaforma |.Ter Campania € un importante thssdel realizzando Sistema Informativo
Integrato Regionale (SIIR), con il quale dimostréiefficacia di una cooperazione tra enti che
coniughi insieme il decentramento della gestionkdedaformazioni con una aggregazione delle
stesse informazioni capace di garantire la lorcotarita.
Con la circolarita si stabilisce che il dato fllasgal soggetto che ha la responsabilita di prodeirio
gestirlo ad un nodo aggregatore che a sua votenida disponibile a tutti gli altri utilizzatori.
La circolarita non solo sostiene I'autonomia degiti che cooperano, ma vuole anche affermare
con piu forza che solo una condivisione reale daeftermazioni € capace di produrre conoscenza e
la conoscenza e il vero volano dello sviluppo egielerno del territorio.
Con la circolarita ogni Ente € contemporaneamergdyitore nonché fruitore di informazioni.
In tale contesto, la piattaforma |.Ter Campaniaa SAiDATA HUB regionale delle Informazioni
Territoriali.
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1.2Le Informazioni Territoriali

L'evoluzione tecnologica nel campo della georefei@ione di informazioni territoriali per la
fruizione di servizi commerciali e no-profit, coa tlecisiva spinta fornita da erogatori di servizi e
mappe territoriali via web rappresenta un’oppotturda sfruttare nel modo consono al fine di
favorire la e-governance nella Pubblica Amministae.

Ad esempio nel nostro caso, per una specifica eqggpbne di geo-marketing, oppure per
un’applicazione di geo-localizzazione la rappreseione su di una mappa, derivata da una
cartografia digitale, di un Punto di Interesse (RPPUO aiutare a scoprire un monumento che ospita
un ufficio pubblico inserito in un progetto finaa con fondi regionali, etc..

In generale, la risoluzione delle problematichecsgstiche relative alla pianificazione urbanistic

al monitoraggio ambientale e al controllo vannotigjesell’ambito dei relativi sistemi informativi
specialistici esistenti: ad esempio il SIT dell’AreGenerale di Coordinamento Governo del
territorio di cui all’art.17 della L.R. n.16/2004 SIT del settore Difesa del Suolo, etc..

Il linguaggio della georeferenziazione viene intioa esteso a tutte le azioni amministrative,
tramite un modello di “Amministrazione multilayertome se la tipica sovrapposizione di
tematismi trasparenti tipica del Geographic Infaiora System (GIS), fosse di fatto applicata ai
vari settori delle Pubbliche Amministrazioni.

L'Informazione Territoriale georeferenziata, sigasin'entita o un evento, puo essere ad esempio:
A la residenza di un cittadino;

la struttura di un edificio;

il rischio sismico, di una frana, di un incendio ;

una pratica di finanziamento;

le fonti energetiche;

I'incidentalita stradale;

un sito turistico;
A un sito culturale.

E' utile per il prosieguo della descrizione di . Gampania fornire le seguenti definizioni.

Per “Entitd” si intende la rappresentazione digitgeoreferenziata, nel sistema di riferimento
normativamente vigente (WGS84-UTM fuso 33 Nord) iaetk i tre elementi base che sono punto,
linea, poligono, di porzioni di territorio fisico@munque di elementi fisici che lo compongono.

Pertanto sono Entita territoriali tutti gli elemigrgia naturali che antropici, che compongono il
territorio regionale campano (un edificio, uno speec d'acqua, etc. ).

Per “Evento” si intende rappresentare, con le nmiguespecifiche geometriche, tutto cio che sullo
stesso territorio fisico si verifica, sia esso dgme naturale o antropica, materiale o immaterial
(una frana, un finanziamento, un'‘opera pubblicay). eOvviamente un “evento” materiale

consolidato nel tempo tende a divenire “entita”.

Allo stato attuale del patrimonio informativo teéoriale prodotto in Regione Campania fanno parte
numerosi strati informativi complessi, relativi ssde Entita che agli Eventi, gia consolidati o in
corso di formazione e aggiornamento. La finalitquella di aggregarli e certificarli, consentendo
all'utente di I.Ter Campania di riusarli e creafeenore valore aggiunto informativo tramite le
funzionalita nuove del paradigma SaasS.

T
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1.3Caratteristiche generali di riferimento
In I.Ter Campania si caratterizzano come essenziali

1. ladozione dell'approccio architetturale e orgamaitivo di tipo Service-Oriented
Architecture (SOA) affinché il software progettadmplementato sia di natura modulare,
distribuita, condivisibile, riusabile, replicabile;

2. la pratica della condivisione delle applicazierei progetti;

3. l'apertura all'adozione di soluzioni Open Sourome fattore di crescita delle competenze e
non come riduttore dei costi;

4. la diffusione dell'infrastruttura di CooperazioAgplicativa, anche nella sua declinazione
certificata SPICCA,;

5. la perfetta integrazione di I.Ter Campania caorfriastruttura di base del SIIR;

6. la progettazione secondo un modello architegureédpondente a soluzioni moderne di
Cloud Computing SaaS, per consentire I'utilizzdatli applicazione da parte delle PP.AA.
campane;

7. la circolarita del dato territoriale mediantdilimzo del Data Hub.
Da un punto di vista generale per la realizzazineTer Campania dovranno essere salvaguardati
e garantiti i requisiti essenziali di :
A usabilita: definita come la capacita del sistemédiirre lo sforzo necessario all'utenza per
comprendere la logica e le modalita di uso;

A sicurezza: definita come la capacita del sistemgrévenire accessi non autorizzati,
accidentali o intenzionali, ai programmi e ai dati;

A scalabilita: definita come la capacita del sistadharescere in funzione delle necessita e
della disponibilita;

A visualizzazione: tramite interfaccia utente useridly;

A interoperabilita: definita come la capacita detesisa di interagire con sistemi esterni, cioé
di scambiare dati con altre applicazioni softwaree ceseguono funzioni diverse;
implementando servizi web necessari a consentiejorire e rendere efficienti
I'interoperabilita del sistema con quelli preesiste quelli che si realizzeranno in futuro.

Dovranno inoltre essere adottate tutte le misuvaeé al fine di rispettare:

A tutti gli indirizzi e le disposizioni delle Dirette europee 2003/98/CE e 2007/2/CE rese
cogenti dal Codice dellAmministrazione Digitalegraprese le modifiche ed integrazioni
introdotte dal decreto legislativo 30 dicembre 201 ®35 e dal decreto legge 13 agosto
2011 n. 138;

A le “Disposizioni per favorire I'accesso dei soggetisabili agli strumenti informatici”
(Legge 9 gennaio 2004, n. 4);

A il “Codice in materia di Protezione dei Dati Peralih(D.Lgs. 196/2003 e successive
modificazioni);

A tutte le misure di sicurezza informatica idonee aaagtire disponibilita e stabilita del
servizio;

A le disposizioni attualmente esistenti in regionem@ania che disciplinano l'accesso e
I'utilizzo di informazioni territoriali da parte denti pubblici e cittadini (deliberazione di
G.R. n. 101 del 12.2.2010).

La porta di accesso principale alle informazioniadservizi sara il portale 1.Ter Campania, che
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offrira sezioni ad accesso pubblico ed aree rigervim particolare, ogni servizio dovra poter
prevedere accessi riservati e profilati in modofataire funzionalita diverse in base ai livelli di
accesso definiti. La soluzione tecnologica cheealizzera dovra essere conforme alle direttive di
DigitPA e dovra aderire integralmente agli orienéath espressi dal WAI del W3C, al fine di
garantire il miglior livello di accessibilita alssema e quindi ai servizi ed alle informazioni.
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20Dbiettivi

Con il presente progetto si vuole pertanto costruima piattaforma regionale partendo dai dati e dai
servizi gia realizzati, integrandoli con i princigella interoperabilita e delle tecnologie tipiae
web 2.0, in un sistema piu ampio che razionalizzioacentri le informazioni territoriali oggi
esistenti in Regione.

Gli obiettivi da perseguire sono:
A favorire la realizzazione di una nuova Amministoaa Pubblica in cui il linguaggio tecnico

amministrativo e quello di comunicazione con itadtino sia arricchito con informazioni di
tipo GIS;

A contribuire al conseguimento degli obiettivi stgade per il Governo delle Comunita locali
guali la cittadinanza digitale, il federalismoysézionalizzazione della spesa pubblica;

A semplificare l'attivita del decisore mediante émtazione delle informazioni dei classici
sistemi di supporto alle decisioni (SSD) con infamioni di tipo georeferenziato;

A favorire la progressiva realizzazione di serviziadore aggiunto (profit e/o non profit) che
possono rappresentare un fattore di sviluppo aeliiemia regionale;

A miglioramento del processo di pianificazione terrdle basato sui principi della
sussidiarieta, responsabilita, compartecipaziomasparenza

A perseguire le finalita della Direttiva INSPIRE sedo gli indirizzi del SEIS (Shared
Environmental Information Systemhel quale vengono evidenziati i principi guid&atiei
alle informazioni ambientali che, in particolare:

a) dovranno essere gestite il piu possibile vicitia fonte;
b) andranno raccolte una sola volta e condivise gifferenti fini;

c) dovranno essere completamente disponibili al pabka diverse scale e nelle
rispettive lingue nazionali;

d) dovranno essere accessibili per consentire aitdrudi fare comparazioni su
scala geografica;

e) dovranno essere rapidamente disponibili alle atagubbliche per consentire il
facile adempimento degli obblighi di reporting;

f) dovranno essere prontamente rese accessibili aglilizzatori finali,
primariamente alle autorita pubbliche locali ed epee, per valutare
prontamente lo stato delllambiente, I'efficacia ldekelative politiche e per
pianificare nuove strategie;

g) dovranno essere completamente disponibili al pabbprevia considerazione
del livello di aggregazione appropriato e dei vificdi riservatezza, nelle
rispettive lingue nazionali;

h) dovranno essere condivise ed elaborate con ipsup di strumenti software
comuni, liberi ed open source.

Al fine di perseguire dette finalita, deve essarvista la seguente articolazione e finalizzazidne
[.Ter Campania:

A realizzazione del Data Hub per ottemperare efficege alla “ Raccolta in un'unica volta e

1 rRaccomandazioni di cui alla COMUNICAZIONE DELLA GAMISSIONE AL CONSIGLIO, AL PARLAMENTO EUROPEO, ACOMITATO
ECONOMICO E SOCIALE EUROPEO COMITATO DELLE REGIONerso un sistema comune di informazioni ambiej&#ilS) {SEC(2008)
111} {SEC(2008) 112} Bruxelles, 1.2.2008 COM(20@8) definitivo
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condivisa” di cui al punto 2 delle raccomandaziShilS;

A deve essere favorita la condivisione delle inforimr@zgeoreferenziate tramite lo strumento,
oggi facile ed efficace, della sovrapponibilita deiti dell'utente finale con le basi di dati
istituzionali certificate rese disponibili in . T€ampania;

A ogni utente, nel contribuire con proprie informaiderritoriali alla loro circolarita, €
responsabile della validazione dei dati territorealdella compilazione dei corrispondenti
Metadati nel rispetto delle normative vigenti imnténi di sicurezza, proprieta e privacy (nel
caso di settori della P.A. sia regionale che locglesta indicazione e cogente, dal momento
che essa rappresenta una risposta di sintesedd¢uticcomandazioni del documento SEIS);

A realizzazione di un modulo che dovra garantiredsspilita di interrogazione e reportistica
avanzata, anche se le informazioni dovessero esm®rera in corso di validazione,
(eventualita da testimoniare mediante i Metadati);

A ogni settore della Pubblica Amministrazione cheliogsufruire dei servizi forniti dalla
piattaforma |.Ter Campania accetta, all’atto dettesso al sistema, il regolamento d'uso e
le forme di cooperazione implementate in essa. Tadgolamento sara definito
successivamente e la sua accettazione costitusudizoone necessaria per l'utilizzo del
sistema.

E evidente che nel prototipo di Governance predamin modello con Data Hub unico e nello
stesso tempo l'obbligo o l'incentivo, a seconda kBhiente di 1. Ter Campania sia P.A. o cittadino
privato, della condivisione finalizzata al riusa dati come da Direttiva 2003/98/CE, implementata
nel Codice del’Amministrazione Digitale, prevedendve necessario I'eventuale rilascio dei dati
territoriali attraverso licenze d'uso, da implenagatattraverso licenze quali la Creative Common
License e similari.

Lo strumento tecnologico attualmente piu potentelj solito non disponibile nel panorama dei
Sistemi Informativi Territoriali nazionali e locak I'overlay degli strati messi on line dalla Podn
| dati residenti sul terminale dell’'utente.

Questa opportunita € possibile solo su alcunegbmathe software proprietarie ma recentemente
alcune applicazioni web, le cui specifiche soneedive standard Open GIS Consortium (di seguito
OGC), hanno facilitato questa funzione creando sip@dApplication Program Interface (API)
ormai molto diffuse.

L'overlay dell’'utente finale, tra le informazionegreferenziate certificate fornite direttamentdadal
fonte istituzionale (e in quanto tali non modifidala altri) con i propri dati costituira il fatte
decisivo per invitare alla condivisione e garanilisiccesso del riuso dei dati della P.A..

Nello stesso tempo verra garantita ai settori dBI. coinvolti, il management e il diritto di
proprieta dei dati, dal momento che gli stessirgavaun layer di base per altre applicazioni, ma in
quanto tale non alterabile nei contenuti e nelriaoni d’'uso.
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3Architettura e descrizione dei componenti di . TertCampania
L'architettura logica di I. Ter Campania si baser&a componenti fondamentali:
A |.Ter Portal;
A |.Ter Cloud, a sua volta composto:
o LTerGIS;
o |.Ter SSD;
o Applicazione Demanio e Patrimonio;
A |.Ter Service, a sua volta composto da:
o Data Hub;
o |.Ter Meta;
o GEO Processor,
o SOA Service;
A I.Ter Data;
A . Ter Admin;
A I.Ter Form.
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della REGIONE CAMPANIA
La piattaforma |.Ter Campania dovra presentarsitta it suoi utenti attraverso un portale web di

accesso all'insieme di servizi realizzati: |.Tertab

‘ BOLLETTINO UFFICIALE

3.11.Ter Portal
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Il portale dovra integrarsi nel portale istituzitmalella Regione Campania. Da un punto di vista
generale dovra essere progettato per dare astowitorio con una visione di reale e-Democracy,
consentendo a tutti i soggetti interessati (cittadimprese, PP.AA., organizzazioni) un accesso
interattivo e partecipato in stile web 2.0 ai conitee ai servizi digitali offerti.

La sua progettazione e realizzazione devono maa&ggiungere obiettivi di efficacia, efficienza
ed elevati livelli di customer satisfaction avvalesi di adeguate metodologie.

Il Portale dovra prevedere una sezione pubblicassibile a tutti gli utenti per I'accesso all'@amse
di informazioni esposte nel rispetto delle normatingenti.

Da |.Ter Portal si dovra accedere, attraverso seziedicate, ai servizi offerti dalle diverse
componenti di 1. Ter Campania. Dette sezioni dovoeessere:

A Autenticazione;

Consultazione del Catalogo dei Metadati (I.Ter Nieta
GIS;

SSD;

Geocommunity

Formazione

Mobile
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Figura 1- Home Page di I.Ter Campania
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I.Ter Portal e tutti i servizi da esso accessithlvranno essere utilizzabili con tutti i browseu pi
diffusi in maniera equivalente e usufruibili ancleen le diverse piattaforme mobili attuali
(multicanalitad). Essi dovranno essere scalabilifgomanti, usabili ed accessibili e garantire la
possibilita di integrazione e di interoperabilitancsistemi e protocolli definiti a livello regiomral
(SPICCA).

I.Ter Portal dovra essere dotato di CMS per lazioge di Blog, Forum, Articoli, rss, ecc.. Esso
dovra inoltre mettere a disposizione una GeoComm@ampana dove gli utenti potranno inserire
entita o eventi, con relativa georeferenziazi@uetematiche di varia natura.

Relativamente all’'accessibilita, |.Ter Portal, @ pi generale 1.Ter Campania, dovra rispondere ai
criteri definiti dalla Legge 9 gennaio 2004, n. Bisposizioni per favorire lI'accesso dei soggetti
disabili agli strumenti informatici”, e successiwgegrazioni e variazioni, in particolare quelle

introdotte dal D.M. 8 luglio 2005 del Ministero g#nnovazione e le Tecnologie.

| servizi forniti dovranno inoltre rispettare ledicazioni esposte nelle "Linee guida per realizzare
siti e applicazioni web” emanate da DigitPa.

Il rispetto dei requisiti di accessibilita verrarifieato durante il collaudo del sistema.
Il Fornitore deve costituire un gruppo interno eladuti e curi l'usabilita del sistema.

La Regione inoltre si riserva in qualunque momestopropria iniziativa o su segnalazione di terzi,
di effettuare verifiche di accessibilita ed usaililei servizi oggetto del presente Appalto resi da
Fornitore, il quale dovra provvedere, senza ultewmeri per la Regione, alla messa a norma di
quanto eventualmente riscontrato difforme a segiiitali verifiche. Per tale tipo di prescriziose
applica lo SLA19 di cui all'allegato “SLA e Penali”

3.1.11.Ter Portal — Sezione Autenticazione

Il Portale fornisce il punto di accesso ai serdizi. Ter Campania attraverso il modulo 1. Ter Admin
descritto nel Capitolo appositamente dedicato.

La definizione del riconoscimento dell’'utente el'déribuzione dei relativi permessi € un elemento
essenziale in tutte le applicazioni che attribumceisorse informatiche (risorse web, accesso a
Internet, postazioni computer, posta elettronicac.)e La Regione Campania gestira tali
problematiche con un realizzando sistema di ldenfitcess Management (IAM), volto a
controllare centralmente l'accesso, anche tramitetilizzo della Tessera Sanitaria — Carta
Nazionale dei Servizi (TS-CNS). |.Ter Campania sae#vice Consumer dello IAM attraverso |l
componente |.Ter Admin.

3.1.21.Ter Portal — Sezione Consultazione del Catado dei Metadati

Al fine di dotare il sistema di adeguati strumguer la ricerca dei dati pubblicati su I.Ter GIS, la
sezione di I.Ter Portal “Consultazione del Catalogo Metadati” mette a disposizione dell'utente
un motore per la ricerca dei Metadati (I. Ter Metda relativa consultazione. Per la ricerca noa sar
necessaria l'autenticazione.

3.1.3l.Ter Portal — Sezione |.Ter GIS

I.Ter GIS e dedicato all'informazione pubblica geferenziata e certificata dalle P.A. che ricadono
nel territorio campano. Esso permette la visuatieree, creazione, modifica e pubblicazione di dati
territoriali, a partire dalla centralizzazione endwvisione su |.Ter Data degli stessi.

La sezione, oltre ad una descrizione sommaria Terl.GIS, rimanda gli approfondimenti
Pagina 13

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013 PARTE | Atti della Regione

sull'utilizzo della piattaforma alla sezione didrTForm ad essa dedicata.

La consultazione dei dati € possibile anche aghtiinon autenticati; diversamente, le operazioni d
creazione, modifica e pubblicazione richiedonatéaticazione sul portale.

3.1.41.Ter Portal — Sezione |.Ter SSD

|.Ter SSD (Sistema di Supporto alle Decisioni) stidato alle “Analisi territoriali complesse” da
parte di specifiche tipologie di utenti.

La funzione principale di I.Ter SSD é quella dirfioe, su richieste anche di rilevante complessita,
quadri informativi territoriali sotto forma di regp mappe tematiche, presentazioni supportate dal
GIS 2.0, dashboard. In altri termini, tutto cio ctia@ I.Ter Data si possa interrogare in forma
incrociata tramite gli strumenti tipici della Logat Intelligence (ovvero la Business Intelligence
associata alle funzionalita GIS — di seguito intdiazon I'acronimo LI).

La sezione, oltre ad una descrizione sommaria Terl.SSD, rimanda gli approfondimenti
sull'utilizzo della piattaforma alla sezione didrTForm ad essa dedicata.

L'accesso al componente . Ter SSD avviene esciugnte tramite autenticazione sul portale.

3.1.51.Ter Portal — Sezione Demanio e Patrimonio
Tale sezione e destinata all'applicazione perséiggee del Demanio e Patrimonio delle PPAA e
della Regione Campania.

La sezione, oltre ad una descrizione sommariaagelicazione Demanio e Patrimonio, rimanda gli
approfondimenti sull'utilizzo della piattaformaaaiezione di I.Ter Form ad essa dedicata.

L'accesso al componente Demanio e Patrimonio agvesclusivamente tramite autenticazione sul
portale.

3.1.61.Ter Portal — Sezione Geocommunity

Nella GeoCommunity, a cui l'utente potra partecgpémramite autenticazione, sara possibile su
tematiche di forte impatto sociale (ambiente, saltdrritorio, risorse etc.) rappresentare su mappa
le relative entita ed eventi ritenute rilevanti. &ale mappa dovra essere possibile collegare
all'elemento georeferenziato contenuti multimeddl vario tipo (foto, filmati, testi, etc.). La
GeoCommunity dovra prevedere la funzione di un matdee per gli interventi trattati. Deve essere
possibile il salvataggio totale o parziale deglementi nei vari formati che saranno indicati.ifelr
GIS.

3.1.71.Ter Portal — Sezione I.Ter Form

I.Ter Form é la piattaforma di formazione on-linenda quale diffondere la nuova cultura della
gestione integrata delle informazioni territoriali.

Il portale offre una sezione ad essa dedicata glde viene data una sommaria descrizione dei
contenuti formativi e delle relative modalita diifzrione.

Alcune tipologie di corsi sono offerte anche seaatenticazione da parte dell'utente; altre tip@ogi
di corsi piu specialistici, invece, sono disponibdlo previa autenticazione.

3.1.8l.Ter Portal — Sezione |.Ter Mobile

La sezione presenta le Apps I.Ter Gis mobile eérlApp e offre la possibilita, agli utenti
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autorizzati, di effettuare il download delle stesse

3.2].Ter Cloud

I componenti di .Ter Cloud dovranno essere reatizgecondo il paradigma SaaS. L'uso degli
stessi dovra essere possibile esclusivamente liaserza la presenza o il download in locale di
software specifici o estensioni.

Tutte le applicazioni di I.Ter Cloud descritte sessivamente devono essere realizzate in modo da
essere fruibile dalle PPAA campane, e quindi desgere prevista una facile parametrizzazione e
personalizzazione delle stesse.

Per quanto concerne la scalabilita di I.Ter Clausihggetto concorrente dovra dedicare un apposito
capitolo/paragrafo dell'offerta tecnica (Scalaaildi 1.Ter Cloud), comprendente una dettagliata
descrizione della metodologia adottata per addieealle specifiche di scalabilita, dalle quali si
evinca chiaramente almeno la tipologia e la quamtit risorse (compresa la banda) necessarie per
garantire prestazioni adeguate del sistema a fraintein numero predeterminato di utenti
contemporanei.

3.2.11.Ter GIS

[.Ter GIS, come tutte le componenti di I.Ter Cloddyra essere realizzato secondo il paradigma
Software as a Service (SaaS). |.Ter GIS deve essatzzato in modo da essere fruibile dalle
PPAA campane. Esso deve garantire tutte le funkianaei piu evoluti GIS, utilizzare
preferibilmente soluzioni open source e presentaterfacce rigorosamente user friendly che
consentano l'interazione anche ad utenti non espéeima di GIS.

I.Ter GIS deve essere sviluppato privilegiando HBWher sfruttarne le nuove potenzialita, ma
dovra essere usufruibile anche da browser cheamsuagdportano.

Caratteristiche fondamentali di . Ter GIS devonsees:
A velocita di risposta pressoché immediata;
A facilita d’uso;
A completezza delle funzionalita di gestione, modifcnavigazione dei dati territoriali;
A

facilitd di integrazione e uso di dati proveniesiti da |.Ter Data sia da altre fonti (secondo
le specifiche e gli standard dellOGC Consortiurmg@erazione applicativa, etc.).

|.Ter GIS deve:

a) permettere di visualizzare, creare e gestirerpprpgetti GIS ed interrogare progetti messi
in condivisione da altri utenti di 1. Ter Campania,

b) permettere di effettuare upload, anche massivilatl realizzati in tutti i formati standard
previsti dalla normativa vigente;

c) permettere di effettuare I'export ed il salvatagm locale, di dati disponibili in tutti i
formati standard previsti dalla normativa vigerge,contemplato dal proprietario dei dati
nel rispetto delle restrizioni d'uso;

d) usufruire di tutte le API disponibili attualmerse web;

e) consentire agli utenti la condivisione e publzicae dei propri dati attraverso le attuali
modalita disponibili sul web (Embedding, Publishietr).

f) La Pagina Iniziale avra, oltre al benvenuto etirk per siti importanti, un indice strutturato
ad icone dei principali progetti di tipo GIS, reafkiti e pubblicati dalla Regione Campania e
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da tutto il complesso delle P.A. che ricadono aeitbrio campano.

[=]] [+]ntwwww.iter campania.it 1 [Q cerca |
& - 5 :

HOME nuovo utente crea log in

User Name:
| [veTRiNg DaTiPUBBLICI ] [CATALOGO METADAT o] [conTam | [HELR |
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| Password:
Autorita Autorita Limiti PTR ARPAC  Aree Protette Database
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N.Occidentale
entraCNS - TS
METADAT METADATI METADATI METADATI METADATI WETADATI WETADATI
SIGMATER Uso Difesa Suclo  LL.PP. Pianoreg.  Piano reg. Aree -
Agricolo regionale Bonifiche rifiuti produttive ;.g@ %
._ne’;
‘ E INSPIRE
preview Breview preview breview E o
Portale
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METADATI METADATI METADATI METADATI METADATI METALATL METADATE

..l

Figura 2- Home Page di I.Ter GIS

Da tale indice anche gli utenti non autenticatrgaho aprire il singolo progetto in una interfaccia
che abbia di default tutte le classiche funzionccoamandate dalla Direttiva INSPIRE
(visualizzazione, pan, zoom, query, output di starepdi imaging, info, etc.). Nel caso l'utente
voglia accedere a tools di funzioni avanzate (emio effettuare la sovrapposizione con altri
progetti di 1.Ter GIS, modificare il suo progettocendividerlo con gli utenti di 1.Ter Campania)
dovra autenticarsi al portale.

Pertanto nella pagina iniziale ci sara la possiitli scegliere se visualizzare semplicemente i
projects degli utenti di I.Ter Campania o se cdwire al patrimonio comune informativo previa
autenticazione.

Da I.Ter GIS dovra essere possibile usufruire meltore di ricerca per il reperimento di tematismi,
denominazioni geografiche e Metadati.

Da ogni singolo progetto pubblicato sara possideedere ai relativi Metadati.

L'interfaccia utente di I.Ter GIS dovra essere glisg¢a secondo il classico layout dei software Gis
di maggiore diffusione. In alto, esteso orizzontte, sara presente il menu per creare strati
informativi georeferenziati e modificarli. Sullangtra, estesa verticalmente, vi sara la colonma de
“contents”, dove sono evidenziati i layer del Pecbje rese accessibili tutte le funzioni di
visualizzazione.

Dovra essere possibile massimizzare I'area di mapgadere fluttuanti i menu funzionalita e dei
contenuti precedentemente descritti.

Si riporta di seguito I'insieme minimo delle funmmlita che dovranno essere presentiin L.Ter GIS :
A Lista progetti utente: I'insieme dei project oakat creati e pubblicati dall'utente;
A Crea nuovo progetto: crea un progetto; il progptto essere costituito da dati elementari o
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da dataset, ovvero altri progetti, per facilitagecbnsultazione dei dati di un determinato
utente;

A Salva progetto e Salva progetto come: salva il gitog salva il progetto in altri formati
come ad esempio immagine, pdf, raster etc. oppmealtri nomi;

A Visualizza proprieta progetto: visualizza Copyrigtiata creazione, data ultima modifica,
etc.;

A Elimina progetto;
A Aggiorna progetto (funzione di refresh);

A Modifica progetto: possibilita di modificare Nom®escrizione, Sistema geografico di
riferimento, Aspetto, Display con trasparenza, esimd) ed eventuale sincronizzazione dati,
etc.;

A Stampa: offre tutte le funzioni di output di stangea formati standard fino all’AO+; inoltre
offre funzioni di preview, fit, stampa su file, 8egs di stampa, zoom, extent, etc. Si devono
fornire layout predefiniti di stampa, e garanti@ possibilitd all'utente di modificare
facilmente quelli disponibili o crearne di nuovirncgossibilita di inserimento anche di
fattore di scala, griglie predefinite, legendagentamento etc.. Le stampe devono avere i
marker .Ter Campania piccolo in basso a destrastmiolo della Regione Campania e
richiamo al disclaimer del portale solo quando essggono effettuate dalla P.A. con dati
certificati. Qualora le stampe siano effettuatesdggetti privati il logo I.Ter verra stampato
solo se trattasi di dati certificati;

A Gestione Mappe:

o Visualizza e interagisci con la mappa: zoom firestoom estensione, zoom
totale o per layer, pan, etc., compreso l'uso dinandi tasti, scroll del
mouse, multi touch, trova feature nella mappa,. 8fisualizzazione della
localizzazione geografica tramite coordinate piaek Sistema Cartografico
di riferimento attualmente vigente o con latitudioagitudine;

o Interrogazioni: Identifica (info su attributi delleature), ricerca, selezione
feature con accesso agli attributi, etc.;

o Le visualizzazioni devono avere i marker |.Ter Camp piccolo in basso a
destra con simbolo della Regione Campania e riahiadisclaimer del
portale solo quando riguardano dati prodotti d&ll&. con dati certificati.
Qualora le visualizzazioni siano effettuate con dasoggetti privati, il logo
|. Ter verra visualizzato solo se trattasi di datitificati;

A Annulla: comandi di undo;

A Aggiungi Layer: Questa funzione sara accessibildussramente per utenti autenticati.
Deve essere possibile I'aggiunta di layer in futtirmati standard, compresi quelli OGC,
strati raster o vettoriali certificati (IGM, Ortdfo digitali, TIN, etc. in tutti i formati
compressi standard, etc.) ed in particolare:

A da locale formati vettoriali e raster, ed inolt@vch essere possibile aggiungere
dati raster compressi, nonché dati raster in fadimayer geodatabase; in caso di
upload di layer il cui sistema geografico di rifegnto non corrisponda a quello
normativamente vigente (sistema di default perrl.&S), il sistema deve
provvedere automaticamente alle necessarie coomersbn software certificati
dalle P.A., come ad esempio quelli attualmentdfmati da IntesaGIS o Istituto
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Geografico Militare (IGM), in uno con i grigliatiell’'lGM, al fine di garantire la
conversione certificata;

A mediante caricamento dati on line tramite web sewrvigeografici OGC (WMS,
WEFS, WCS, etc), mapservices, etc.;

A tramite connessione a geodatabase (OGC Compliaassgis, Oracle, ArcSDE,
etc. );

A tramite utilizzo di API disponibili sul web;

A dovranno essere realizzati adeguati filtri perzeleare il caricamento di mappe
non certificate;

A Crea layer: creare un nuovo layer sotto forma dmeinti puntuali, lineari o areali, con
creazione e modifica tabella attributi;

A Modifica layer: tutte le funzioni, per singolo layeettoriale o raster, di editing: add feature,
modify feature, snapping, etc;

A Elimina layer;

A Modifica tabelle attributi layer: aggiungi camplingina, rinomina, esporta, funzioni di join,
hyperlink, etc.;

A Esportazione ed importazione layer: da e verso itditrmati standard SHP, TAB, KML,
CSV etc.. Importazione tramite wizard di tabelle SXLCSV, etc., contenenti dati di
individuazione geografica X,Y. Importazione ed etgmone formati GRID. La funzione di
esportazione del singolo layer nei formati sopthdati deve essere possibile se prevista dal
proprietario dei dati come definito nella funzidateadi pubblicazione e di restrizione all'uso
ed esclusivamente per utenti autenticati;

A Modifica Proiezione geografica: tool di assegnagiorodifica del sistema geografico di
riferimento;

A Analisi e Geoprocessing: difference, dissolve, regggop, calcolo area, misura lunghezza,
misura percorso, clip, buffer singolo e multiplojersect, spatial join e union tra layer,
statistiche e report, trasformazione polilinea alignno e viceversa, correzione poligoni,
etc.;

A Dovranno inoltre essere implementati i seguenti uhipdon relativi web service conformi
allo standard ISO 19119, per il:

A Geoprocessing spaziale;

A Geoprocessing tematico;

A Geoprocessing temporale;
A Geoprocessing sui metadati;

A Visualizzazione e Funzionalitd 3D (integrati netfil@ente 2D): Visualizzazione 3D (es.
visualizzazione di modelli digitali del terreno BD); Analisi Spaziale 3D; Creazione
Modello 3D (gestione formati DEM come TIN, estars¢ di poligoni, anche tramite
attributi; applicazioni di textures ottenute dastraster ed esportazione in formato VRML;

A Interroga: tutte le tradizionali funzioni di queper le tabelle attributi, info, selezione
spaziale etc.;

A Monitoraggio veicoli: attraverso standard OGC Operdppure da fonte esterna che offre
web services di tracking;

A Funzionalita di collegamento GPS: attraverso stahdaGC OpenLS; importazione ed
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esportazione way point, etc. Dovra inoltre esseg@ementato un modulo di Geo-Fencing;
A Georeferenzia raster: con tutte le funzioni di génenziazione e rectifying finale;

A Condividi mappa: con wizard di embedding, ad esenm@mite javascript, Adobe flash o
Iframe, offrendo frame di dimensioni personalizzagter consentire eventuali mashup alle
altre applicazioni e siti web; in ogni caso samspnte il marker di I. Ter Campania.

A Pubblica project su I.Ter Campania: con contesta#tigazione dell’editor INSPIRE da
compilare per associare al Project i Metadati ingldDeve essere prevista la possibilita per
il proprietario dei dati di assegnare permessistrii@oni per le funzionalita di esportazione
da parte degli altri utenti con granularita spiiima al singolo layer;

A Ritiro pubblicazione project: con versioning e stiazazione del dato comprendendo il
periodo temporale di pubblicazione;

A Aggiorna project pubblicato: deve essere possibitedificare un project gia pubblicato
gestendo il suo versioning. Al termine delle opemaizdi editing con questa funzionalita
sara aggiornata la versione pubblicata assicurapticontempo la storicizzazione del dato
comprendendo il periodo temporale di pubblicazione.

A Per quanto concerne le funzionalita di pubblicagjomovra essere realizzato un apposito
workflow per gli utenti privi del permesso di puldaizione, ma con possibilita di creare dei
project, d'ora in avanti definiti “redattori”. Iedattore dovra sottoporre il proprio elaborato
da pubblicare ad un utente con i diritti di creaeie®@ pubblicazione di project, d'ora in poi
definito “approvatore”. I.Ter Admin dovra renderésmbnibili apposite funzionalita per
correlare utenti redattori ad utenti approvatori gare la possibilita di creare diversi flussi
di approvazione/pubblicazione per i vari settofiad®.A.. Il workflow dovra prevedere la
possibilita per l'utente approvatore di rifiutar@ pubblicazione e reinviare l'elaborato
all'utente redattore fornendone le motivazioni.

A Strumenti: deve essere previsto un apposito “coerpab funzioni GIS che consenta agli
utenti di creare nuove e personalizzate funzioid,@icorrendo alla composizione di quelle
esistenti pervenendo cosi ad un workflow elabooatiVale strumento dovra essere
disponibile sia in modalita grafica (con funzioteldi drag & drop di blocchi rappresentanti
funzioni GIS e dati) sia in modalita a riga di carda (CLI) con apposito linguaggio di
script. Inoltre, lo strumento dovra prevedere lasginilita che le funzioni GIS create
vengano esposte anche come Web Services.

A Tab2geo: un Wizard che permetta, con proceduraatpield interfaccia intuitiva, di creare
facilmente, in una qualsiasi tabella dell’'utenteampi contenenti riferimenti geografici.

In particolare per l'utente dovra essere possibile:

1. selezionare una tabella dal proprio file systeei {ari formati tra cui CSV,
XLS, ODF, ecc.), visualizzarla ed editarla;

2. intervenire su un qualsiasi record della tabgléa georeferenziarlo con
strumenti grafici, ad esempio richiamando una mapgpauelle contenute in
|.Ter Data (0 esposte da altre fonti) ed effettwand clic su un punto della
stessa;

3. creare elementi puntuali, lineari o poligoni desaciare al singolo record
della tabella;

4. salvare la tabella, ora dotata di elementi geoeekziati, ed esportarla nei
formati previsti da I.Ter Gis;
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5. associare 0 aggiornare il metadato della nudwelltg salvata come strato gis
nei formati standard, tramite I'Editor di Metadati;

6. usare e mettere a disposizione il nuovo strao gi

3.2.1.11.Ter GIS mobile e 1.Ter App

Sono le due versioni mobile di I.Ter GIS: la pric@mpleta e dedicata ad utenti di livello tecnico
avanzato, la seconda destinata al largo pubblico.

Entrambe le versioni dovranno essere realizzatersdnper i due piu diffusi sistemi operativi
mobile.

[.Ter GIS mobile rappresenta I'app mobile per spheme e tablet di [.Ter GIS, dotata delle
principali caratteristiche di un software GIS inm&tg con le funzionalita GPS tipiche dei devices
mobili.

| menu saranno adattati alle caratteristiche dtdffaccia, per ottimizzare I'uso con display
contenuti nelle dimensioni.

I.Ter App rappresenta I'App liberamente scaricalgly utenti non esperti di GIS, e installabile su
smartphone e tablet, per tematiche di impattotterale/ambientale/turistico.

L'utente potra, grazie alle funzioni intuitive irephentate e alla potenzialita del GPS, creare
percorsi georeferenziati con waypoint, creare bamadti multimediali con geotagging, usufruire di
informazioni istituzionali collegate al territoriasare strumenti per orientamento, altimetria gotem
di percorrenza per:

A Natura e trekking

Turismo Beni culturali, Ristoranti, musei, BeB etc.
Spettacolo

Monitoraggio e Rilievo siti inquinati

Monitoraggio e manutenzione urbana

Traffico e parcheggio

Antiabusivismo

A Rilievo n. civici e toponomastica, etc.

Tali strumenti potranno essere salvati in localeuiti i formati standard previsti dalla normativa
vigente, se contemplato dal proprietario dei datieb rispetto delle restrizioni d'uso ed essere
condivisi sulla Geo-Community raggiungibile da k. Rortal.

= > > > >

Pagina 20

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013 PARTE | Atti della Regione
: lla Regione

I.Ter Gis Mobile I.Ter App

= W\

EE[EQAJ‘ @ 11:03pm BOMEA ¢ Hf@ 1o3em|
T o [<[7.1iSS

A
| CARICA PERCORSO |
N

AGGIUNGI PERCORSO

Copia | DATA 29.12.2011 ORA 11.07

BUSSOLA I I GEOFOTO |

DISTANZA | | ALTITUDINE

AREE PROTETTE

AGRITURISMO

00

MUSEI

BED & BREAKFAST

000

SITI ARCHEO

Figura 4- .Ter Gis Mobile e I.Ter App

3.2.21.Ter SSD

I.Ter SSD (Sistema di Supporto alle Decisioni) stidato alle “Analisi territoriali complesse” da
parte del Decisore.

I.Ter SSD deve essere realizzato in modo da e$aebde dalle PPAA campane, e quindi deve
essere prevista una facile parametrizzazione epalizzazione.

Le *“Analisi territoriali complesse” costituisconoom tanto interrogazioni finalizzate al
monitoraggio del singolo aspetto informativo (cotagvolto dagli applicativi dedicati agli utenti di
ogni settore dellAmministrazione) ma piuttosto duadi sintesi su aspetti di forte impatto sulle
politiche complessive di investimento della P.Aodni livello e sulle strategie che possono essere
intraprese, nonché la gestione dei “feedback” ssgice

Le necessita informative secondo uno schema ctassimolto diffuso, qualunque sia il tipo di
organizzazione, rispondono generalmente alle seefdi attivita (di tipo strategico, di tipo tatie

di tipo operativo).

Le prime sono compito dell’alta direzione e riguard soprattutto la pianificazione strategica, la
scelta degli obiettivi dell’'organizzazione, gli indzi politici e hanno bisogno in prevalenza di
informazioni esterne, di dati stimati.

Le attivita di tipo tattico sono invece collegatal fstrettamente con la gestione operativa e
rappresentano quel processo mediante il qualegediti si assicurano che le risorse vengano usate
efficacemente ed efficientemente per il raggiungitonedegli obiettivi dell’organizzazione. Tra
queste attivita rientrano la formulazione dei budgecontrollo dellavanzamento dei piani di
lavoro, le decisioni sui progetti in corso.

Per quanto riguarda I'ultima fascia di attivita,tisitta in particolare dell’esecuzione dei compiti
delle mansioni necessarie a portare avanti i gdatavoro ed i programmi dell’organizzazione. Si
tratta di attivita dove I'accento € posto sull’asdone del lavoro piuttosto che sull'impostazione e
controllo.
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In particolare, I.Ter SSD dovra prevedere specsiinimenti di management, analisi e reporting on
demand, su basi di dati e relativi modelli aggrélgab

| benefici si possono cosi elencare:

1.

2.
3.

8.
9.

Disporre di uno strumento di analisi territoriake statistica in grado di creare
automaticamente conoscenza operando su fonttdatiurate e non strutturate;

Accedere a risorse distribuite;

Disporre di uno specifico ambiente di communitydgto esplicitamente per il target di
utenza del sistema (requisito del portale);

Disporre di ambienti di accesso alle elaborazsbatistiche specifici per i profili utente che
saranno individuati (requisito generale del sisiema

La presentazione visiva di misure di performance;

Possibilita, a fronte di analisi anche complesiedentificare e correggere le tendenze
negative;

Misurare I'efficienza nei processi analizzati;

Capacita di generare report dettagliati che ranstte nuove tendenze;

Allineare le strategie e gli obiettivi dell'orgarazione;

10. Razionalizzazione di tempi e risorse.

I.Ter SSD dovra avere le seguenti caratteristichmenne:

1.

o

Acquisizione di dati eterogenei, comprendendd giat in possesso dell' Amministrazione,
ed eventuale integrazione con dati provenienti dache dati esterne con conseguente
produzione di dati grezzi di base per le successigborazioni, che costituiscono la base
dati di partenza;

Consentire in maniera visuale, ad utenti autatizzli eseguire l'upload o il download dei
dati grezzi e la loro memorizzazione in archivics{aging area);

Consentire di ottenere dati tramite processi diadcleaning ed ETL (estrazione,
trasformazione e caricamento). In particolare iladeleaning permettera, in base ad un
insieme di regole precostituite e/o configurab®irevo, I'epurazione dall'archivio di dati
non consistenti ovvero la correzione degli stessi;

Creazione di un Datawarehouse e dei relativi D&e contenenti dati georeferenziati;
Realizzare un sistema, corredato da funzionndiisi statistiche, di sostegno alle decisioni;
Gestione del profilo di utenza tramite . Ter Adinche preveda espressamente I'accesso ai
contenuti di .Ter Data, in base al ruolo dell'tégra qualsiasi livello di completezza e
validazione, comprensivi di metadati, con posg#itli query e reportistica completa, senza
tuttavia poter modificare gli stessi dati;

Funzioni evolute dedicate soprattutto alla miglicapacita di gestione del Data Mining e
delle caratteristiche di reportistica ed outputlfin nonché di interoperabilita con fornitori
di dati istituzionali esterni alla Regione Campania

Le funzionalita di . Ter SSD dovranno esserehifuanche attraverso le comuni piattaforme
di mobile computing;

Funzioni specifiche dedicate alla CatalogaziomenGlogica delle Analisi complesse, ove
sia possibile mettere a raffronto tali quadri ditesi, con I'opzione di indicizzazione anche
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per criterio geografico o tematico;

10. Funzioni evolute di sharing e publishing.
I.Ter SSD deve garantire:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)
)

un DataWarehouse, facente parte di |.Ter Data, metadati conformi al Common
Warehouse Metamodel, integrato con I.Ter GIS;

la conformita agli standard Statistical Data dddtadata eXchange (SDMX) e Data
Documentation Initiative (DDI) nella loro ultimaxsione;

che integri al suo interno informazioni di vatipo tipo: Relazionale, Multidimensionale,
Geo-spaziale, Statistico, di Data Mining, XML e Daotentale, in modo da minimizzare gli
oneri di manutenzione e maggiore flessibilita alliv applicativo;

un sistema visuale per la gestione del DataWaisshe dei dati GIS, in grado di consentire
il disegno del modello fisico e logico, lo sviluppbcollaudo e il deployment in produzione
dei processi di estrazione e caricamento del Datehdaise;

la facile creazione di indicatori e di indicataeoreferenziati;

la facile creazione di cruscotti direzionali béassu indicatori e la relativa navigazione
visuale con integrazione cartografica georefenziata

la creazione di report parametrizzabili sia Haloe che grafici (comprendenti anche
elementi cartografici), creati dall'utente o preitodi, basati su dati normalizzati o
datamart;

il data mining sui dati al fine di ottenere dégoni sintetiche dei comportamenti deducibili
dai dati;

I'analisi territoriale e statistica dei dati ush sia le funzionalita GIS sia le funzionalita
della Business Intelligence,;

un Auditing completo del Data Warehouse.

I.Ter SSD deve prevedere i seguenti elementi ¢ibdunzionali, di seguito descritti:

1. ETL (Extraction, Transformation, Loading);

2. Staging area,;

3. Geo Datawarehouse (facente parte di . Ter Data);

4. Geo OLAP;

5. Analisi statistica,

6. Query e reporting;

7. Navigazione delle informazioni.

3.2.2.1ETL
L'elemento logico ETL deve essere dotato di:

A interfaccia grafica per lo sviluppo e la manuteneidlei processi di ETL con definizione dei
flussi secondo una logica dichiarativa, limitandormeassimo la necessita di scrittura di
codice;

A

gestione dei metadati e condivisione traspardagli stessi con gli ambienti di storage,
analisi e reporting;
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esecuzione dei piani di caricamento in manieraibista su piattaforme hardware remote,
e facile portabilita degli stessi;

controllo e monitoraggio dei processi di caricaroeahche con allarmi sullandamento
dell’esecuzione da parte del sistema;

integrazione dei dati estratti dalle sorgenti ine¢esterne con quelli cartografici;
esecuzioni di differenti tecniche di estrazionidua

o Snapshot — schedulazione in istanti/intervalliednpo per la gestione di differenze che
intervengono al termine di determinati periodi;

o Delta Data — cambiamenti intercorrenti tra due poat tempo, catturabili con diverse
modalita (per eventi, cattura dei dati modificatitima data di modifica, confronto a
tempi prefissati, ecc.);

o Batch oppure on-line.

|.Ter SSD richiede piena compatibilita con le fumziETL di seguito elencate:

A

>

Accesso alle fonti dati: accesso diretto, traspareed efficiente ai dati presenti sui piu
diffusi sistemi di storage (RDBMS, geo Data®dtat file, ERP, fogli elettronici, file
georefenziati, etc.) e dei relativi metadati, irmidentemente dalla piattaforma hardware
e dal sistema operativo;

Accesso a sorgenti anche non strutturate (XML, XSBY, Shapefile, GML, KML, flat
files, webservices, webservices OGC SOS - Sensee@éation Service, CSW - Catalogue
Web Service), anche secondo una logica near-real-ti

Realizzazione di dizionari dei dati mediante irdede interattive e guidate;

Trasformazione dei dati: ambiente visuale ed amvialeeper il trattamento dei dati e lo
sviluppo di piani di caricamento. Dovra esseraazto un linguaggio completo di funzioni
per:

A convalida, pulizia, integrazione, denormalizzaziswnmarizzazione, etc.;
A manipolazione dei dati di tipo carattere, numerdaia, etc.;

A trasformazioni di tipo join, merge, sort, splitagpose, duplicate, filter, pivot,
map, select, etc.;

A trasformazioni su dati georeferenziati di tipo Bu#f, Centroid, Area, Length,
Distance, Intersection, Union, Envelope, Bound&@gnvex hull, Difference,
Symetric difference, Inverse geometry, clip, sghplify lines e polygons, etc.;

A caricamento dei dati: questa funzionalita del sidtema ETL dovra garantire le
seguenti caratteristiche di base:

A caricamento in diverse tipologie di DB, Geo databakatawarehouse e
geo-datawarehouse;

A generazione di diversi formati di dati: flat filESV, Shapefile, GML,
KML, etc.;

A trasferimento efficiente dei dati attraverso i pdiffusi metodi di
interfacciamento (ODBC, JDBC, OLE DB, TCP/IP, HTHFP, ecc.);

A gestione avanzata della sicurezza con particoldtenzone alla
segregazione dei dati sensibili;

A aggregazione incrementale dei dati;
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A utilizzo di modalita bulk per i caricamenti massivi

A capacita di esecuzione in parallelo delle operaziorelaborazione ed
indicizzazione dei dati nel corso delle procedureagicamento;

A OGC Web services: Catalogue Web Service (CSW).

L'ETL sara alimentato dai dati prodotti dal Data Bidella circolarita anagrafica, da quelli erogati
da I.Ter Campania, dai dati del Sistema Informatiet’Amministrazione Regionale (SIAR), e da
altre fonti (ad esempio: Istituto Nazionale di &tiata- ISTAT, PP.AA. locali e centrali, Infocamere
etc.).

3.2.2.2Staging area

|.Ter SSD usera un'area temporanea di memorizzagencui si devono garantire:
A elevate prestazioni;

completa portabilita delle strutture dati in ambieperativi diversi;

facilita di gestione;

facile scalabilita dimensionale sulla struttura;

accesso controllato e sicuro;

alimentazione di tipo incrementale;

possibilita di creazione batch e on-line;

indicizzazione;

correlazione fra i dati.

T T

3.2.2.3GEO DataWarehouse

Il Geo Datawarehouse deve essere costruito presiaer dati georefenziati particolare attenzione
allintegrazione con I.Ter GIS. Esso dovra impletaea funzionalita per:

A la progettazione e la costruzione degli elemergiittgenti il DataWarehouse;
A la gestione efficiente di dati e dei metadati;

A la costruzione dei datamart tematici;
A

la pianificazione dei job di esecuzione per i pidnicaricamento dalla staging area o da
sorgenti differenti;

A il supporto per le stored procedure;
il supporto per I'elaborazione parallela;

A fornire tempi di risposta adeguati anche in preaatizcarichi di lavoro misti (ad esempio
caricamento dati mentre sono in corso di esecuzioeey e produzione di reportistica);

A fornire un sofisticato engine per I'ottimizzazioelle interrogazioni complesse;
A consentire la gestione di strutture gerarchicheldsj
A effettuare una stretta integrazione con i toohtkirogazione e reporting.

>

3.2.2.4Geo OLAP
La componente Geo OLAP dovra avere le seguerditesistiche:

a) Integrazione nativa dal punto di vista architettiel delle componenti multidimensionali con
le strutture del sottosistema di DWH e con i dpizali;
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b) Possibilita di definire le strutture multidimeosali a partire dalle strutture sottostanti;

c) una Interfaccia utente grafica (GUI) che agesdila creazione dei cubi sia la successiva
analisi e navigazione, nonché pubblicazione;

d) Possibilita di definire variabili di analisi inadalita sia pre-calcolata che dinamica;

e) Gestione della semantica dei valori nulli o dhmidevanza statistica;

f) Possibilita di aggiornamento incrementale;

g) Creazione sia batch che on-line, integrata necgssi di ETL e governabile dallo stesso
strumento.

h) Supporto di MXD (Multi-dimensional ExpressionsjlieXMLA (XML for analysis);

1) Garantire quanto meno le tipiche analisi OLAP eoroll-up, drill-down, slice and dice,
pivot, drill across/trough, etc.;

j) completa integrazione con le altre funzionalitd, particolar modo deve esser possibile
I'interazione con i sottosistemi di analisi statiate query e reporting.

3.2.2.5Analisi statistica
I.Ter SSD dovra offrire un ricco insieme di funzistatistiche per lI'analisi dei dati. In partiact
le funzioni considerate indispensabili sono le sagu
A statistica descrittiva ed inferenziale: indici dospzione, indici di variabilita, indici di
asimmetria, tavole di contingenza e indici di cassene, correlazione anche parziale,
etc...;
A analisi uni e multivariabile: modello lineare gesieazato, regressione stepwise, regressione
lineare, minimi quadrati, modello loglineare sdicge logit; cluster analysis gerarchica e
a k-medie, analisi discriminante, analisi delle rispondenze semplice e multipla,
correlazione canonica, analisi della sopravvivefa&casting, etc...
I.Ter SSD dovra offrire un ampio spettro di funzabta grafiche rispondenti agli standard statistici
mediante cui rappresentare i risultati analitiagrafici dovranno essere altamente integrabilianell
tecnologia Web.

3.2.2.6Query e reporting

Tutti gli strumenti utili alla diffusione delle infmazioni dovranno essere integrati in .Ter SSD e
capaci di interagire tra loro e condividere i noletia

I.Ter SSD deve consentire di scegliere se l'esengzidelle interrogazioni, attraverso tali
strumenti, debba avvenire in maniera immediatatohbdali strumenti dovranno fornire le seguenti
caratteristiche di base:

A supportare analisi complesse ed integrare risubtédinuti usando gli strumenti di analisi
statistica e analisi LI,

A supportare Event mapping definiti dagli utenti, cpassibilita per l'utente di salvare
I'evento aggiunto e condividerlo con altri utenti;

permettere di effettuare analisi multidimensionali;
supporto di differenti formati di rappresentazione;
consentire la rappresentazione animata di grafisat su serie storiche;

realizzare facilmente reportistica personalizzatayvero adeguata agli standard di
rappresentazione (ad esempio possibilita di defilayout);

T
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A salvare i report e renderli disponibili ad altrenti in apposito catalogo;

A produrre i risultati in formato tabellare, grafi@msu mappe tematihe, pagine di cruscotti con
i risultati delle analisi a beneficio degli alttiemti, mappe geografiche contestualizzate etc;

A definire in maniera semplice e immediata dei pesicdirnavigazione guidata, da pubblicare
nel sistema di navigazione web, ovvero dei legandttvino in funzione di determinati
eventi (valori di soglia di specifici indicatori)io base a regole prestabilite;

A definire in maniera semplice e immediata da pubbficel sistema di navigazione web, fra
processi/agenti che consentano la distribuzionke @elalisi, a specifici gruppi di utenti, su
schedulazione temporale o di regole condizionalinite svariati canali (email, web, RSS
feed, smartphone etc) in automatico;

A codificare i risultati direttamente in formati dacomune (XLS, CSV, TXT, PDF, shapefile
etc.);

produrre automaticamente risultati in formato p&veb (HTML);

A consentire la produzione di e-book tematici, chéegrano elementi di reportistica,
descrittivi etc. ;

A integrazione con i principali strumenti di officaitamation per l‘accesso ai dati del

repository.

>

3.2.2.7Navigazione delle informazioni

I.Ter SSD dovra inoltre garantire la visualizzadoa la navigazione di dati preventivamente
preparati in forma di strutture multidimensionali.

I.Ter SSD dovra garantire, in base al profilo degénti ed alle funzionalita per essi abilitate, la
fruibilita delle funzioni di reportistica e navigane OLAP precedentemente descritte, estendendo
tali funzionalita con quelle GIS.

Il sottosistema attraverso l'integrazione delleédagie di LI, dovra consentire la rappresentazione
dei risultati dell'analisi statistica e di perfante management, in un sistema di analisi teaieo

e utilizzare indifferentemente le metodologie dal&i GIS come punto di accesso alle funzioni
tipiche dell'ambiente analitico.

Dovra essere predisposto un layout basato sulla LI.
Dovra essere possibile integrare la reportisticaatementi cartografici contestualizzati.
Tale componente dovra garantire le seguenti furditandi base:

a) selezione ed impostazione dei parametri perefingazione anche mediante combinazione
di selezioni di dati provenienti da due o piu datgs

b) rotazione delle dimensioni, invertendo le rigbe te colonne;

c) navigazione all'interno di gerarchie predefir(igeill-down, up, expand);

d) esportazione dei dati in formati facilmente dabt{es. XLS, CSV, XML, HTML);
e) definizione ed applicazione di filtri;

f) slice and dice, pivot,drill across/trough etc.;

g) reperimento dinamico dei dati di dettaglio chheducono gli aggregati presenti nelle
strutture multidimensionali a partire da un dete@o pivoting risultante dalla navigazione
in ambiente multidimensionale;

h) possibilita di definire indicatori di dati;
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i) possibilita di generare cruscotti direzionali chaggruppano indicatori correlati alla
cartografia.

Si dovra garantire agli utenti in base alla lorofpatura la possibilita, relativamente all’'analisi
fatta, di salvare, di esportare (dati, shapefitvambi) e di eseguire la stampa.

3.2.2.8Awvio in esercizio

Per l'avvio in esercizio del sistema |.Ter SSD idest alla Giunta Regionale della Campania il
Fornitore dovra predisporre appositi processi diLETefinire il DataWarehouse, i relativi
DataMart, eventuali dashboard, etc., inerenti leobf@matiche che saranno indicate
dall’Amministrazione nel corso dell'esecuzione dahtratto. Devono essere considerate almeno
due tematiche, una di monitoraggio ed una relatah una base dati di interesse generale (e.g.
Censimento popolazione 2011).

3.2.3Applicazione Demanio e Patrimonio
Nell'ambito del Piano ICT é prevista I'implementeng e/o la reingegnerizzazione di Applicazioni
Verticali a supporto delle strutture regionali le attivita hanno ricadute sul territorio.

Le Applicazioni Verticali saranno lo strumento derimento per le figure professionali operanti in
Regione Campania che hanno interesse ad accedatamentare il patrimonio informativo
riguardante il territorio su alcune materie spebid e specialistiche, da trattare necessariansente
base georeferenziata.

Cio premesso, e rilevate le esigenze espresse altdré&§ Demanio e Patrimonio che rivestono
carattere di urgenza, nellambito del presente gitogsi richiede [implementazione di
un'applicazione specifica secondo il paradigmavizott as a Service (SaaS).

Essa dovra essere rilasciata in una versione dagditagenerale, alla gestione del Demanio e
Patrimonio delle PP.AA. campane e, nel contempayrad@ssere personalizzata per il profilo
utilizzato dalla Regione Campania secondo le immlica che saranno fornite dalla stessa
Amministrazione.

Ogni funzionalita dovra essere riproposta ancheecoieb Service fruibile sia all'interno del
Sistema Informativo Regionale che all'esterno demidio della Regione Campania. Tale
applicazione, accessibile su profilatura utenteirdtiddi accesso di I.Ter Admin, dovra essere
pertanto intesa come insieme di funzionalita agigrerdi . Ter Cloud.

In particolare, I'obiettivo € unificare su un unigervizio tutta la gestione del patrimonio di
proprieta della Regione Campania, edilizio e nailedSedi centrali e decentrate dell’lstituzione,
dei Beni a qualsiasi titolo di proprieta regionéd@lla movimentazione al patrimonio informatico,
alle risorse dislocate sul territorio come beniwasitj e sottratti alla criminalita, al loro riusc.).

Questo strato informativo georeferenziato, a tgtfiomancante, sara l'ossatura informativa a
servizio di molteplici altri servizi, dalla Gestierdella Sicurezza, al Bilancio, al rapporto con le
Autonomie locali.

bY

L'obiettivo € convogliare il materiale esistenteoggferenziando (usando le localizzazioni gia
definite) i dati e riportando lo strato gis risuita sul Geobrowser, dotato del database totale dei
dati, con tutte le funzioni di Query, Report, Hylpg« per visualizzazione ed editazione dei dati,
Pubblicazione etc. gia descritte nel capitolo dati@l Geobrowser generalista.
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Pertanto la georeferenziazione sara effettuata iteamlementi catastali tratti dal Servizio
SIGMATER, considerando che la struttura attribudirds desunta dal documento stilato dalla
Commissione mista tra Settore Demanio e Patrimanit/fficio SIT, che presenta, oltre ai
tradizionali campi di identificazione e denominam@ i seguenti (descrizione e codice della

classificazione):
CLASSIFICAZIONE (A)
Demaniale (1)

Patrimoniale Indisponibile (2)
Patrimoniale Disponibile ( 3)
Imprecisato ( 4)

Demanio culturale (5)
CONDIZIONE GIURIDICA
Libero (1)

Comodato (2)
Concessione ( 3)

Occupato senza titolo (4)
Multipla

(pres. contemp. categorie precedenti) (5)
USO DEL CESPITE

Uso Agricolo (1)

Uso Abitativo ( 2)

Uso Diverso ( 3)

Uso multiplo (4)
CLASSIFICAZIONE (B):

Da Valorizzare (1)

Da Alienare (2)

VINCOLI:

SI(1)

PRESENZA FABBRICATI:
Con regolare permesso (1)
Pratica di condono

incorso (1)

Abusivo (1)

TITOLARITA"
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Piena Proprieta (1)
Proprieta per l'area ( 2)
CONTENZIOSO:
SI(1)

Oltre all'articolazione del database geograficoattmtdi mash up per la georeferenziazione, e
conseguente inserimento automatico dei dati, liegfivo dovra avere la possibilita di estrazione
del fascicolo del singolo fabbricato o terreno.

3.2.3.1Awvio in esercizio

Per l'avvio in esercizio del profilo dell'applicane dedicato alla Regione Campania il Fornitore
dovra utilizzare la cartografia di base del SIT iRegle (cfr. paragrafo “Preesistenze”) e dovra
operare un'omogeneizzazione e riconciliazione deirdessi a disposizione dal Settore Demanio e
Patrimonio. Nel caso di incongruenze durante |la fdisomogeneizzazione e riconciliazione dei
dati, le stesse devono essere segnalate ai sisterorigine prevedendo opportuni canali di
comunicazione (notifica tramite servizi, invio edmatc).

3.3l.Ter Service

|.Ter Service costituisce I'insieme dei servizi (AReb service, ecc.) per la gestione e condivision
dei dati territoriali da parte dei sistemi inforncat

|.Ter Service riveste il ruolo fondamentale di Seev Provider di servizi GIS nell'ambito
dell'infrastruttura SOA in corso di realizzazionegso la Regione Campania. In particolare, tutti i
servizi del Sistema Informativo dell’AmministrazeoRegionale (SIAR) e del Sistema Informativo
Integrato Regionale (SIIR) potranno contare su rl.Bervice per fruire dei servizi di
georeferenziazione e di API (ad esempio REST APlgfinzioni utili al mash-up, etc.).

|.Ter Service dovra integrarsi con linfrastrutt8®A della Regione Campania, attualmente in
corso di realizzazione, nelle modalita di cui gitalo “Modalita di esecuzione dell'appalto”.

|.Ter Service e costituito dai componenti Data Huber Meta, GEO Processor e SOA Service di
seguito descritti piu dettagliatamente.

3.3.1Data Hub

Tutte le applicazioni hanno la necessita di comngtad una o piu fonti di dati per realizzareolio|
logica di business. Il Data Hub, oltre che a svaghimportante ruolo di integratore dei dati,
rappresenta il componente fondamentale per dispe@m@pda una parte la logica di business e
dall'altra le fonti di dati. Esso consente il riudei servizi di erogazione dati per le diverse
applicazioni, facilita la manutenzione della logaidusiness e semplifica la gestione dei dati.

Il Data Hub, dal punto di vista logico, rivesteuoti di:
A Aggregatore di Dati;
A Erogatore di Dati;
A Data Proxy.

Il Data Hub riveste il ruolo di Service Provider mfierimento per i sistemi GIS utilizzati dagli
EE.LL. del territorio campanao.

|.Ter Meta esporra il catalogo dei servizi eroglati Data Hub.
Sara cura del Fornitore provvedere alla inizialeegrazione e riconciliazione dei dati del SIT
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Regionale con altri dati di proprieta della Regi@empania riportati nel paragrafo “Preesistenze”
che saranno indicati dall’Amministrazione Regionaléase di esecuzione del servizio nella misura
massima di due sistemi preesistenti oltre al giividuato sistema del Demanio e Patrimonio.

Nel caso di incongruenze durante la fase di omagessone e riconciliazione dei dati, le stesse
devono essere segnalate ai sistemi di origine desdo opportuni canali di comunicazione
(notifica tramite servizi, invio e-mail, etc).

3.3.1.1Aggregatore di Dati

L’Aggregatore di Dati dovra reperire i dati dallererse fonti sia attraverso i meccanismi della
cooperazione applicativa (fonti esterne allEntgiBeale) che attraverso I'Enterprise Service Bus
(ESB) della piattaforma SOA, fungendo da Servicasomer per fonti interne all'Ente Regionale.

Esso privilegia i servizi offerti dall'infrastrutis SOA, alla quale si interfaccia nativamente,
ricorrendo ai meccanismi SPCoop nel caso di sistgopiartenenti ad Enti esterni alla Regione
Campania. In quest'ultimo caso, l'infrastrutturaAS@ovvedera, mediante Il'utilizzo della Porta di

Dominio, a richiedere il servizio di sincronizzazé dei dati al sistema 'source' (il sistema che
produce i dati oggetto di aggregazione).

Esso dovra comunque prevedere canali piu tradiiigaa. importazione dati nei vari formati
standard come xml, sql, ecc.) per offrire ulterialiernative in caso di necessita (ad esempio,
applicazioni per le quali non sono disponibili appicadapter per I'aggancio alla SOA).

L’'aggregazione potra avvenire sia on-demand, nal gaso i dati vengono prelevati dalle fonti nel
momento in cui perviene al Data Hub la richiestazfanale che coinvolge tali dati, oppure
mediante sincronizzazioni periodiche; in questmdicaso il Data Hub si avvarra di un’apposita
area Cache offerta da I.Ter Data nella quale coafino i dati provenienti dalle varie fonti secondo
una cadenza preconfigurata dall’amministratoresgéma.

In qualita di Service Provider per le applicaziohe richiedono I'alimentazione su I.Ter Campania
di dati di propria pertinenza, I'aggregatore diidstanzia i servizi Web Feature Service (WFS) e
Web Coverage Feature (WCS) conformi alle speciflol&C vigenti al momento della consegna dei
lavori alla Ditta Aggiudicataria. In particolare,implementazione della piattaforma dovra
conformarsi alle specifiche OGC piu stringenti edlete; inoltre ogni specifica che OGC indica
come opzionale dovra, nellambito del presente Bppeonsiderarsi obbligatoria.

Volendo esemplificare quanto prescritto nel coatedtuale, il servizio WFS appartiene alla classe
Locking Web Feature Service (WFS) di cui alla dfiesszione delle Class Conformance definite
nella specifica 1ISO/DIS 19142, comprendendo enter# operations GetFeatureWithLock e
LockFeature ivi definite. L' Aggregatore forniscetemmbe le possibilita di codifica dati: Geography
Markup Language (GML) e Keyhole Markup Language (KMelle rispettive ultime versioni. La
codifica delle richieste del servizio WFS e conferalla citata specifica standard ISO/DIS 19142
(XML e KVP per tutte le operations fatta eccezioper le operations Transaction e
CreateStoredQuery per le quali & prevista la smiifica XML).

Il WES e conforme alle classi SOAP, InheritancenBe resolve, Response paging, Standard joins,
Spatial joins, Temporal joins, Feature versions adje stored queries, definite nello standard
ISO/DIS 19142.

L'aggregatore di dati completa la propria offerteService Provider istanziando il servizio di Web
Coverage Feature (WCS), specifica OGC “09-110r3_O@CS 2.0 Interface_Standard_Core”,
comprendente [l'estensione “Transaction Operatiomi, cui alla specifica OGC “07-
068r4_Web_ Coverage Service. WCS_- Transaction_aperaixtension”. Il WCS e conforme
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alle sei classi definite nel documento OGC 07-068pd¢vero Transaction extension core,
Transaction multiple action, Transaction UpdateMata, Transaction Delete, Transaction
UpdateAll e Transaction UpdateDataPart.

Ulteriori requisiti dei servizi WFS e WCS sono nifadi nel paragrafo dedicato allErogatore di
Dati.

3.3.1.2Erogatore di dati

L'Erogatore di dati offre la possibilita di accedei dati ottenuti dai vari sistemi 'source’, nanah
dati frutto di elaborazione da parte di Regione @Ganma, mantenuti in 1. Ter Data.

Le applicazioni della Regione Campania potrannogete da |.Ter Data i dati di proprio interesse
attraverso i servizi esposti Sul’lESB dall'ErogatdPer quanto riguarda invece le applicazioni degli
Enti esterni, esse potranno fruire dei servizi @giti attraverso i meccanismi della cooperazione
applicativa.

In qualita di Service Provider per le applicaziohe richiedono I'accesso ai dati mantenuti da |.Ter
Data, I'Erogatore dei dati istanzia i servizi Welap/Service (WMS), Web Feature Service (WFS) e
Web Coverage Feature (WCS) conformi alle speciflol&C vigenti al momento della consegna dei
lavori alla Ditta Aggiudicataria. In particolare,implementazione della piattaforma dovra
conformarsi alle specifiche OGC piu stringenti edlete; inoltre ogni specifica che OGC indica
come opzionale dovra, nellambito del presente Bppeonsiderarsi obbligatoria.

Inoltre, il WMS dovra essere esteso con lo stan@d&C Styled Layer Descriptor (SLD) e i profili
da implementare dovranno essere almeno quelli idedial predetto Consorzio al momento della
consegna dei lavori al Fornitore.

Volendo esemplificare quanto prescritto nel cowtestuale, il servizio WMS e piu precisamente un
Queryable Web Map Service (WMS) (aderente allodstesh di cui alla specifica OGC “06-042
OGC OpenGIS Web Map Service Implementation Spetito”) e il WFS un Locking Web
Feature Service (WFS).

Il Servizio WMS garantisce tutte e tre le operazjgmeviste dal’OGC: GetCapabilities, GetMap e
GetFeaturelnfo. Le mappe prodotte dal WMS, oltre ah formato PNG, GIF or JPEG, sono
disponibili anche in formato SVG e WebCGM. WMS éess con SLD di cui alla specifica “05-
078r4_Styled Layer Descriptor_Profile_of the WebpMsaervice Implementation_Specification

Per quanto riguarda il servizio WFS, valgono lesprzioni gia introdotte per I’Aggregatore dei
dati.

I WCS ¢é& conforme alla specifica OGC di cui al doanto “09-
110r3_OGC_WCS_2.0_Interface_Standard_-_Core”, noralte estensioni delle caratteristiche
‘core’ ivi riportate: Index-based subsetting, ©rml binding e Coverage encoding formats
unitamente alle estensioni di cui alla specifica oG “09-
153 WCS 2.0 _Overview_Core_Extensions”. Data medttnsions, Service model extensions,
Protocol extensions, Coverage encoding extensidsahility extensions e alle estensioni di cui alla
specifica OGC “08-059r3_Web_Coverage_Service. WO ocessing_Extension_ WCPS”.

Nell'ottica di implementare uno standard SLD friebper tutte le fonti dati che convergono in I.Ter
Campania, il servizio WMS risponde ad entrambi iagggmi Integrated (WFS e WCS locali a
I.Ter) e “Component Servers” (WFS e WCS remoti) cdi alla gia citata specifica “05-
078r4_Styled_Layer_Descriptor_Profile”.
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3.3.1.3Data Proxy

il Data Hub fungera da Data Proxy, cioe offrira set di primitive (API) di accesso ai dati
mantenuti da I.Ter Data. Le APl implementano Issdelogica dei servizi offerti dall'Erogatore di
Dati, ma le applicazioni le richiamano direttamesg@aza ricorrere all'ESB.

| principali fruitori del Data Proxy saranno le &ppzioni che rientrano nel contesto I.Ter
Campania, cioé |.Ter Portal, I.Ter GIS, I.Ter FamTer SSD.

3.3.21.Ter Meta
|.Ter Meta € il componente per la gestione del I0gtadi Metadati.

Inoltre, il catalogo puo essere alimentato, condedgiscritto precedentemente, attraverso I.Ter GIS.
L'utente, infatti, puo creare e gestire i Metadgile proprie informazioni territoriali mediante le
procedure di pubblicazione e controllo dei Metadelie assicurano i livelli di: scoperta,
utilizzazione e condivisione. Cid avviene mediaiteodice sorgente dell’Editor open source di
Metadati del Geoportale INSPIRE. La pubblicaziauel.Ter Campania dovra essere validata
tramite il Validator reperibile sul medesimo Gedpts.

Sia ['Editor che il Validator delle informazioni apiali sono disponibili all'indirizzo:
http://www.inspire-geoportal.eu/index.cfm.

|.Ter Meta espone il catalogo dei servizi erogati Data Hub istanziando i web service Catalogue
Service for Web (CSW) e Web Map Context DocumemMidIC) conformi alle specifiche OGC
vigenti al momento della consegna dei lavori allatteD Aggiudicataria. In particolare,
'implementazione della piattaforma dovra conforasiaalle specifiche OGC piu stringenti ed
evolute; inoltre ogni specifica che OGC indica coopzionale dovra, nell’lambito del presente
appalto, considerarsi obbligatoria.

3.3.3GEO Processor

I GEO Processor e un Service Provider per le appioni che richiedono I'elaborazione di dati
geospaziali. Esso istanzia un servizio Web Pro@mwice (WPS) ed implementa numerosi
“Application Profile”, ovvero profili di servizi delaborazione di dati geospaziali attivabili traamit
WPS.

I WPS dovra essere conforme alle specifiche OG§eni al momento della consegna dei lavori
alla Ditta Aggiudicataria. In particolare, I'implemtazione della piattaforma dovra conformarsi alle
specifiche OGC piu stringenti ed evolute; inoltignospecifica che OGC indica come opzionale
dovra, nelllambito del presente appalto, conside@rbligatoria.

Volendo esemplificare quanto prescritto nel cowtesttuale, il servizio WPS € aderente allo
standard di cui alla specifica OGC “05-007r7_WelncBssing Service WPS v1.0.0". Esso
garantisce tutte e tre le operazioni previste @&8IC: GetCapabilities, DescribeProcess e Execute.
Gli Application Profile comprendono anche gli elartieopzionali, WSDL e Human-readable
document, oltre agli elementi obbligatori Referd®desponse di una DescribeProcess e Universal
Resource Name (URN). L'Application Profile vetttegigorevede gli operatori equals, disjoint,
intersects, touches, crosses, within, containseeaps.

3.3.4S0A Service
SOA Service € la raccolta di tutti i web servicpasi da |.Ter Campania sull'infrastruttura SOA
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Regionale. Tutte le funzionalita implementate Fet. Campania devono essere disponibili anche in
forma di web service e Rest API.

3.41. Ter Form

I.Ter Form é la piattaforma di formazione on-linenda quale diffondere la nuova cultura della
gestione integrata delle informazioni territoridliTer Form ha quindi il compito di diffondere le
potenzialita di I.Ter Campania e di formare le ra@ompetenze interne alla Regione e agli altri
soggetti che utilizzeranno I.Ter Campania.

Tutti i materiali e i corsi prodotti saranno di preta della Regione che potra quindi disporne
autonomamente nelle forme e modalita di erogazéoo@ncessione in uso.

| corsi dovranno essere progettati in modalita Wedrning, per gli aspetti di divulgazione nel
territorio delle tematiche proposte da |.Ter Canigagd e-learning per la formazione del personale.

Tutti i corsi non potranno avere una durata eqemva inferiore alle 20 ore di lezioni tradizionali
per i web learning e 40 ore per gli altri. | codsivranno essere strutturati in learning object.iPer
corsi di tipo e-learning deve essere adottatodndard SCORM.

|.Ter Form sara accessibile da |.Ter Portal edrorgato in sottosezioni:
A presentazione di . Ter Campania;
A articolazione di I.Ter Form;
A corsi in web-learning;
A piattaforma di e-learning preferendo soluzioni opeurce

Tutti i corsi dovranno essere composti da una sezawstituita dai contenuti da erogare e da una
con le verifiche dell'apprendimento.

La sezione web learning sara composta da percorsiativi dedicati alla tematica “Sistemi
Informativi Territoriali” (introduzione generale,ugdro di riferimento normativo, evoluzione
tecnologica, ruolo di I.Ter Campania).

Rientrano tra i corsi di formazione per il persenai tipo e-learning quelli di base e quelli
specialistici. Tra i primi si annoverano:

A Sistemi Informativi Territoriali: Quadro di riferiento normativo;
A Geographic Information System (GIS).

Nel secondo gruppo di corsi dovranno rientrare:
A |.Ter Campania: Generalita, . Ter Portal, |.Ter Adm

[.Ter GIS;

|.Ter Data,

|.Ter Service;

[.Ter SSD.

> = > -

3.51.Ter Admin

Il componente |.Ter Admin dovra prevedere un ingedn funzionalita per la configurazione e
I'amministrazione di .Ter Campania. Una particelattenzione va riservata alle funzionalita di
profilatura utenti. Infatti il sistema dovra preweed due distinti meccanismi: il primo dovra essere
aderente al classico modello di Ruoli e Utenti Lipckh secondo dovra interfacciarsi con la
componente di Identity Access Management (IAM) gné¢a nell'architettura SOA della Regione
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Campania. In quest'ultimo caso, il componente er‘Rrofilatura” dovra essere un Service
Consumer del Service Provider IAM e dovra riconosceruoli, le autorizzazioni e gli utenti
definiti in IAM.

Come gia accennato, nel caso in cui l'infrastrattBOA non fosse ancora disponibile, dovranno
essere rese disponibili altre forme transitoriautenticazione facilmente attivabili e disattivahil
qualsiasi momento.

Una volta effettuata l'identificazione, l'utenteravaccesso sicuro a tutte e sole le risorse che lo
riguardano.

L'integrazione con il modulo IAM resta a carico &elrnitore.

I.Ter Admin dovra operare in maniere granulare ggmi singola funzionalita e per ogni singolo
dato che il sistema I.Ter Campania offrira.

Dovra inoltre essere possibile definire in mani@ele ed intuitiva, con il supporto di interfaccia
grafica idonea, gruppi di utenti e set o aggrediatiati da poter assegnare ad ogni utente. Per ogn
gruppo o utente dovra essere possibile definirgietemporali di validita dell'utenza. Per ogni
utente dovra essere possibile definire delle eooezispetto al gruppo di appartenenza.

Infine, il modulo I.Ter Admin dovra prevedere defienzionalita di Auditing sul sistema l.Ter
Campania: tutte le attivita degli utenti che hamcoesso al sistema, nonché i tentativi di accesso
falliti, dovranno essere tracciati e resi dispdnddla consultazione degli amministratori di sisi@

| Log prodotti dal sistema dovranno essere trasinag¢isaverso il protocollo Syslog.

3.6 |.Ter Data

Nei precedenti paragrafi sono stati introdotti ncetti di Entita Territoriale ed Evento Territogal
Questi elementi sono mantenuti in [.Ter Data enb ltrattamento rappresenta I'obiettivo principale
di I.Ter Campania.

In sintesi, |.Ter Data e il contenitore di tuttilati eterogenei (sia nel formato sia nella lorauret
trattati da I.Ter Campania.

La realizzazione di |.Ter Data deve avere comeinifento principale i documenti di specifica
emanati dai Gruppi di Lavoro del Centro Interregienper i Sistemi Informativi Statistici e
Geografici (CISIS), di IntesaGIS e le direttive DRA ed INSPIRE.

I.Ter Data, di fatto, a basso livello si sostanaian DBMS e in un Repository (File System) di file
Su questi elementi si poggera l'implementaziondadelodellazione dei dati che il Soggetto
Concorrente proporra nella propria offerta tecniadati mantenuti da |.Ter Data avra accesso |l
solo Data Hub mediante le sue diverse componenti.

La progettazione dovra tener conto della possibilitduplicazione dei dati e prevedere meccanismi
efficaci per la deduplica degli stessi.

Ulteriore elemento da sottolineare e la realizzaeiali 1.Ter Data secondo il modello della
circolarita dei dati e di data hub regionale. |.Datta si alimentera con i dati spaziali e terrébri
prodotti e che ricadono nel territorio campano.

Per l'avvio in esercizio di . Ter Campania il Foeoné dovra utilizzare la cartografia di base ddl S
Regionale.
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4Servizi di start-up

Per i servizi di start-up il Fornitore dovra mettex disposizione della Regione Campania risorse
specialistiche in grado di effettuare tutti gli @ntenti richiesti atti a garantire il perfetto
funzionamento di I.Ter Campania. Tali servizi, anta una durata di 8 (otto) mesi a partire dalla
data di ultimazione del collaudo.

| servizi di start-up devono comprendere:

a) Attivita volte ad arricchire la piattaforma (asl enodificare o integrarne le funzionalita) e
allo sviluppo di funzioni aggiuntive;

b) Attivita di integrazione tese a garantire l'iaieerabilita e/o cooperazione con i sistemi
indicati dalla Direzione dell'esecuzione del coitira

c) Attivitd di diagnosi e rimozione delle cause gldeffetti dei malfunzionamenti delle
procedure e dei programmi;

d) Attivitd volte a garantire il costante perfeziorento delle procedure e dei programmi e ad
assicurare la costante aderenza degli stessialllizone delle versioni software in utilizzo,
nonché alla normativa nazionale ed internazionale;

e) Supporto in occasione di eventi di promozioneveldgazione del progetto I.Ter Campania

(seminari, convegni, etc.).
Le attivita di cui al punto a) comprendono:

A adeguamento del software applicativo alle modifioiteodotte sulla struttura dei dati e/o
dei flussi informativi scambiati;

A adeguamento delle procedure di controllo sui dainjput e sulla base informativa per la
verifica della loro integrita e congruenza;

A adeguamento del software applicativo in relazionautate esigenze degli utenti;

A analisi, progettazione e realizzazione di un nuosteme di funzionalita atte alla gestione
della sicurezza applicativa.

Ciascuna attivita e suddivisa per interventi, ogndei quali si configura come un vero e proprio
“progetto”, il cui ciclo di realizzazione dipendaltt dimensioni dell'intervento e sono suscettibili
degli stessi SLA previsti per la realizzazione.dier Campania.

Il software prodotto dovra essere coperto da gaaacantro i difetti residui, successivamente al
rilascio in esercizio, per I'intera durata del gattb e del successivo periodo di garanzia.

Le attivita di cui al punto c) riguardano la diaghe la rimozione delle cause dei malfunzionamenti
nelle procedure, nei programmi in esercizio e niterfacce, nonché la diagnosi e la rimozione
degli effetti di detti malfunzionamenti sulle balsiti.

Tale servizio € normalmente attivato da una segimale di impedimenti all'esecuzione
dell'applicazione/funzione o dal riscontro di diteze fra I'effettivo funzionamento del software
applicativo e quello atteso, come previsto dallatiea documentazione o comunque determinato
dai controlli che vengono svolti durante l'attivdall’'utente.

| difetti presenti nel codice sorgente, o nellecsfgehe di formato o di base dati, non rilevatiuos
tempo durante il ciclo di sviluppo o il collaudon® risolti dal presente servizio.

Le attivita di cui al punto d) riguardano l'insierdegli interventi volti a modificare le funzionalit
applicative esistenti in funzione di mutamenti @efibiente quali:

A aggiornamento del software di base;
A introduzione di nuovi sw;
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A nuove modalita di gestione del sistema,;
A migrazioni di piattaforma hw/sw;
A migliorare le prestazioni e/o la qualita delle fiom esistenti.
Inoltre, tali attivita prevederanno aggiornamentseguito a variazioni di natura normativa.

Tutte le attivita appena descritte dovranno gararié non regressione del sistema. In tal senso, é
fatto obbligo al Fornitore di rieseguire i testglisposti e di garantire il buon esito di questi.

Inoltre, ogni attivita che preveda 'implementazati nuovo codice custom o la modifica di codice
gia presente, richiedera la creazione o la moddicauovi casi di test e la loro integrazione negli
script di test automatico.

Tutti i servizi previsti andranno resi da figureofassionali, che costituiranno il team di supporto
allo Start-Up (di seguito indicato con TSS). Entéo(quindici) giorni dall'avvio della fase di start
up il Fornitore dovra trasmettere i curricula vitsdle risorse di personale impiegate nel servino.
caso di inadempimento si applica la penale di doi 8LA20. Particolare rilevanza sara data alla
capacita del Fornitore di proporre soluzioni che@dano stabile nel tempo il numero e la
professionalita del personale inizialmente previtéornitore dovra sempre e comunque ricorrere
tempestivamente a sostituzioni del personale eaénante non disponibile con altro di eguale
competenza, secondo quanto previsto dallo SLA16.

Il TSS dovra essere composto da almeno 5 (cindge)ef professionali aventi le competenze come
di seguito dettagliate.

Figura Skill Esperienza
N.1 Capo Ha il compito di organizzare le risorse umane Aémeno 5 anni.
Progetto tecniche per il raggiungimento degli obiettivi del

progetto, nel rispetto dei vincoli concordati diatjta,
tempi e costi. E' richiesta una particolare compuzde
delle tecniche di gestione dei progetti (sia nalocdi
soluzioni  preconfezionate, sia per sviluppi

personalizzati), oltre ad una vasta conoscenza
delllCT, dei sistemi informativi, dei sistemi
informativi geografici e del loro utilizzo nella phlica
amministrazione. Deve essere altresi esperto| nel
project management, nella composizione di gruppi di
lavoro adeguati alle esigenze dei progetti, conatée
capacita organizzative, tecniche, di relazione ¢on
clienti, destinato a svolgere compiti di supervese
coordinatore delle attivita e delle risorse deipgriudi
lavoro e di interfaccia unica con le competenti
strutture tecniche regionali per la gestione diatlia
fornitura e la pianificazione, controllo |e
rendicontazione della attivita del personale dedica
N.1 Analistadi | Si occupa di identificare i requisiti e di definirdlmeno 5 anni

Sistemi modelli di flussi informativi e di oggetti da getiin | nellimplementa
Informativi ottica di sistemi informativi geografici compleséid | zione di progetti
Geografici una competenza GIS e ICT ampia ed approfondiats
Senior deve essere abbinata la capacita di interagireiorti
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e colleghi. Prepara la documentazione per l'utente

finale, progetta ed esegue i test, sia nel compleks

per singoli moduli componenti, identifica le anoreal

e diagnostica le possibili cause.

N.1 Analista
Senior

Assume un ruolo tecnico di rilievo nella progettensa

Almeno 3 anni

di sistemi informativi e deve essere molto efficace

nella realizzazione e manutenzione di moduli safiw
complessi, che tipicamente dovranno essere inte
in un piu ampio sistema informativo. Sono possi

a
grat
bili

diverse specializzazioni, sia nel campo degli
applicativi/siti/servizi web, sia nel software adilo di
middleware di sistema, sia nel software GIS.
Trascrive le specifiche di programmazione in [Ukimeno 3 anni
linguaggio sorgente riconoscibile da un compilatore

Codifica e sottopone a test moduli del sistema. |Puo

scrivere documentazione. Assiste gli utenti in fdse
avviamento delle applicazioni.

N. 2 Analisti
Junior con
esperienza in
ambito GIS

In sede di offerta il Soggetto Concorrente dovracgjrare il numero di risorse che mette a
disposizione per il periodo contrattuale, stimafiohopegno in G/U e allegando i CV delle figure
professionali che verranno impiegate nelle attivita

Competeranno alla Direzione dell'esecuzione delratio la supervisione e il controllo delle
prestazioni rese dal personale inviato dal Foraifmr 'adempimento dei servizi ordinati. A taldin

il Fornitore dovra produrre rapporti dettagliatilsuattivita svolte e sulle risorse impegnate, con
cadenza di norma trimestrale.

4.1HELP DESK

Presso la Giunta della Regione Campania e statoitstun presidio di Single Point Of Contact
(SPOC) che ricopre anche funzioni di Help Deske ®dtuttura potra attivare direttamente il TSS
per quelle richieste provenienti dall'utenza inéenegionale alla quale lo SPOC non ha potuto
erogare immediato supporto, trattandosi di tematiphu specialistiche. In altri termini, il TSS
dovra far fronte alle escalation operate dallo SRO&mnbito I.Ter Campania.

I TSS potra essere attivato dallo SPOC o dallaiet@ appaltante attraverso email, contatto
telefonico o sistema di trouble ticketing, quesitiub gia operante nell’Amministrazione Regionale
per gli altri servizi ICT. In ogni caso, l'attivarie del TSS sara tracciata, a cura del soggettbahe
attivato il TSS, nel sistema di trouble ticketingedirante apertura di un apposito ticket, che
certifichera l'inizio delle attivita da espletamgme gli SLA contrattuali.

Al termine delle attivita, il TSS provvede alla gbura del ticket sul sistema di trouble ticketing e
fornisce adeguato rapporto secondo la documentgpimvista dal Piano della Qualita.
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5Preesistenze

Lo sviluppo dell'informazione territoriale georeéerziata, in Campania, € stato caratterizzato, a
partire dal 2000, da diverse azioni dettate dalltugpo sia del GIS (Geographic Information
System), sia dal WEB, (piattaforme webgis, poxtalitografici etc.).

Cosi come accaduto nel panorama nazionale, adimo forte impulso verso le nuove opportunita
fornite dalla tecnologia, nel tempo si € consohdatnecessita di avere strumenti di coordinamento
del potenziale enorme patrimonio informativo, sidivello normativo, (Intesa Stato Regioni,
Direttive Europee sull'informazione della P. A.,réttiva INSPIRE sul network dell'informazione
spatiale, etc.), sia dal punto di vista degli stadd tecnologici e delle soluzioni di
omogeneizzazione dei set di dati, per conseguiretoperabilita dei sistemi e la razionalizzazione
dei costi.

Si riportano di seguito le preesistenze in Regi@ampania sul tema dell'informazione geografica,
utili ma non sufficienti a garantire gli obiettiche, in tale contesto, I.Ter Campania si propone,
ovvero:

A di concentrare e condividere il patrimonio informatesistente (l.Ter Data);
A di fornire nuovi strumenti per il trattamento ditidarritoriali (1. Ter Cloud);

A di essere il Service Provider (l.Ter Service) derfmento per il Sistema Informativo
del’Amministrazione Regionale (SIAR) e del Sistetnéormativo Integrato Regionale
(SIIR), nonché dei Sistemi Informativi degli alEnti;

A di awvicinare il linguaggio dell'informazione gefeeenziata ai cittadini gia coinvolti
nell'attuale rivoluzione tecnologica (I.Ter Form).

Si precisa che le preesistenze sottoelencate sonorgue in fase evolutiva.

5.1PRS5SIT

Lart.17 della L.R. n.16/2004 istituisce, pressarda generale di coordinamento Governo del
Territorio della Giunta regionale, il Sistema Infativo Territoriale, nellosservanza delle
responsabilita e delle competenze rimesse all®krggrutture regionali, il cui compito principae
'acquisizione e la fornitura degli elementi conitisc indispensabili per le scelte di
programmazione territoriale generale e settorlal®asi dati territoriali costituenti il SIT regiale,
integrate da nuovi livelli informativi che di segmuivanno ad essere specificati, rappresentano la
base informativa di riferimento che consente detencostantemente monitorati gli effetti indotti
dalla nuova normativa regionale del Piano Ter@ieriRegionale, del Piano Casa e dei Piani
Paesagagistici e le ricadute economiche e socialiesttorio dei programmi di Housing sociale e
dei programmi di riqualificazione urbana in corstivallo regionale e da parte degli Enti Locali, il
monitoraggio del fenomeno dell’abusivismo edilizio,Piani Provinciali di Coordinamento
Territoriale e i Piani Urbanistici Comunali.

Preliminarmente alla disamina della preesistenzgetbg del presente paragrafo, si sottolinea che
ogni qual volta si cita I'eventualita di completartte di una particolare attivita, la stessa € da
intendersi al fine di ottenere una completezzaritdga e non deve essere intesa come rientrante in
[.Ter Campania.

La base informativa sopra descrittta, con opporiategrazioni da effettuarsi a cura dei Comuni,
puo costituire un primo impianto per la gestiondadfiscalita locale (vedi progetti ELISA per la
gestione integrata dei servizi locali in materiadagrafe immobiliare, catastale e fiscale) mediant
modelli di cooperazione applicativa.
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La base informativa del SIT regionale e costitdaa
a) Data Base del SIT

Il data base SIT é stato realizzato nelllambitd’a®one 1 del primo intervento del progetto
PR5SIT. In tale ambito sono stati reperite tutténfermazioni territoriali disponibili fra i Settor
regionali, gli Enti strumentali e gli altri entidali della regione Campania.

I livelli informativi della cartografia di base sonad esempio:
Carte tecniche (Carta tecnica regionale numericd @k, 25k, 200k, etc..)
Ortofoto (edizione 1998, 2004, etc..)

Province (delimitazione delle Province campane)
Comuni (delimitazione dei Comuni)

Comunita Montane (delimitazioni)

Bacini (delimitazione delle autorita di bacino)
Centri abitati (poligoni relativi ai principali cémnabitati)
Ferrovie (strato prioritario progetto DBPrior10Kk)
Idrografia (strato prioritario progetto DBPrior10k)
Laghi (strato prioritario progetto DBPrior10k)
Strade (strato prioritario progetto DBPrior10k)
Rete dei vertici trigonometrici regionali

Rete delle stazioni permanenti GPS

Rete delle linee di livellazione di alta precisione
DTM

Curve di livello

Linea di costa

ortofoto AGEA 1:10.000 anni 2008 e 2011

| livelli informativi delle carte tematiche sonaj asempio:
Le aree tutelate per legge ( vette, vulcani, fidaghi, boschi, etc..)
Le aree “Natura 2000” (SIC, ZPS e Bio ltaly)
Carta dell’'utilizzazione agricola dei suoli ( CUASorine Land Cover, etc..)
Catasto incendi boschivi ( Aree incendiate anni2R007, etc..)
Catasto delle cavita naturali (SIT delle CavitauMali della Regione Campania)
Cavita di Pianura (SIT delle cavita di Pianurad) 3
Carta del rischio Idrogeologico
Carta del rischio sismico
Aree dei PTP e PUT Penisola Sorrentino Amalfitana
Dichiarazione di Notevole Interesse Pubblico (lefyg87)
Regime Inibitorio
Piano Territoriale Regionale
Parchi e Riserve
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Mosaico della Strumentazione Urbanistica dei Comuni
etc...

b) Data Base Topografico

Il data base topografico (DBT5kK) e stato realiazatediante conversione della carta tecnica
regionale numerica (CTRN), alla scala 1:5000, edifione 2004, pertanto, le informazioni
territoriali ivi contenute, sia per le limitaziomhposte dalla scala di riferimento, sia per le naee
intrinseche dalla carta tecnica regionale numergcaia per le modifiche intervenute sul territorio
nell’ultimo decennio, vanno integrate ed aggiornada campagne di rilievo specifiche, per poter
creare il dominio regionale (catasto fondativo)titogo dall'integrazione del DBT5k con le altre
banche dati: ARSOR (Anagrafe regionale Soggetti&ftg&elazioni) e ATR (Anagrafe Tributaria
Regionale).
Gli strati informativi del DBT5k sono:

00 - Informazioni geodetiche e fotogrammetriche

01 - Viabilita, mobilita e trasporti

02 - Immobili ed antropizzazioni

03 - Gestione viabilita e indirizzi

04 - Idrografia

05 - Orografia

06 - Vegetazione

07 - Reti di sottoservizi

08 - Localita significative e scritte cartografiche

09 - Ambiti amministrativi

10 - Aree di pertinenza

I DBT5K va integrato per le classi relative all@bilita principale e secondaria con un intervento
di raffittimento del reticolo stradale nelle aregraurbane, per i tratti non visibili sulla CTRN.

Per le classi relative all'idrografia va effettudtassociazione dei tratti con la nomenclatura
ufficiale vigente dei fiumi, torrenti, canali, ete. con I'attributo di pubblico/privato.

La classe relativa alle linee di comunicazioner@ee, linee marittime, metropolitane, funicolari,
etc,,) va riclassificata e aggiornata per i tnattn visibili sulla CTRN.

Infine per ottenere una vera rappresentazione scalh del DBT5kK attuale, questo va integrato con
altre informazioni territoriali, da reperire anchescala diversa da quella attuale (ad esempio scala
1:2000 ed alla scale 1:25000), con il concorsoGmnuni, per popolare opportunamente alcune
delle classi del DBT5k.

Vanno implementati i servizi per l'aggiornamentontouo del DBT5k attraverso strumenti
automatici e mediante il concorso dei Comuni.

c) Data Base catastale regionale

Il progetto di riuso SIGMATER é stato implementair 82 comuni della provincia di Napoli e sta
per essere completato per la provincia di Benevadoeccezione del comune di Sant’Arcangelo
Trimonte. L'adesione al partenariato SIGMATER, aniente all’assistenza delle societa finora
coinvolte nel progetto di riuso di SIGMATER, consen di effettuare la trasformazione delle

Pagina 41

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013 PARTE | Atti della Regione

cartografie catastali dal sistema Cassini Soldredrsistema WGS84 del DBT5k, attraverso la
semina dei punti in doppia coordinata, per le arigegli assi delle provincie di Caserta, Avelli@o
Salerno e per i rimanenti comuni della provinciaNdipoli e Benevento. Una volta completato
quest'impianto, il sistema di interscambio del mtg SIGMATER permettera di tenere
costantemente allineato il DB catastale regionafeetto alla banca dati dell’Agenzia del territori
mediante i servizi di cooperazione applicativa.

d) Archivio fotogrammi

Questa sezione raggruppa tutti i fotogrammi dei gbikttuati per conto della regione Campania
con relativi parametri di orientamento e fotoindici

e) Cartografia Storica

Questa sezione raggruppa tutti i principali elabarartografici prodotti nel periodo antecedente
alla Cartografia Tecnica Regionale alla scala 0% .(974-1992).

f) Carta Tecnica Regionale alla scala 1:25.000, dedipporre, per la Pianificazione
sovracomunale (paesaggistica, piano di coordinamtentitoriale provinciale, etc.)

Per tali pianificazioni e indispensabile disporrecdrtografia tecnica, di nuova realizzazione, alla
scala 1:25.000, partendo dal DBTSk. Il processoneieeseguito operando le necessarie
generalizzazioni e semplificazioni geometriche &egnando con altre informazioni territoriali
specifiche di questa scala. In questo modo si potraecepire correttamente nel SIT regionale, le
indicazioni scaturenti dalla normativa sui redigdP@dCP da parte delle Province.

g) Catalogo metadati

Il catalogo dei metadati & stato realizzato attrsweprodotti open-source nell’ambito del progetto
PR5SIT e gia trasmette i dati al Repertorio NaZati Territoriali del DigitPA.

Con opportuni interventi mirati di bonifica e ricolazione di alcuni layer delle basi dati terriedr
di cui sopra la regione Campania, attraverso il ®iJionale, potra svolgere il ruolo di fonte dati
principale delle informazioni territoriali certitate relativamente ai livelli informativi sopraindic

h) GeoPortale della regione Campania

L'azione 5 del Pr5Sit 2.a fase ha previsto il pgggadal modello dello Sportello Cartografico e del
SIT tradizionale, alla infrastruttura di dati spEz{SDI), che colloquia e distribuisce informazion
geografiche (destinate a Cittadini, Amministrazi®ubbliche, Soggetti privati), sia all'interno del
network europeo (ESDI), che a livello nazionale [N)Se locale (RSDI - Regional Spatial Data
Infrastructure) secondo le esigenze dettate dake Iguida del progetto europeo INSPIRE.

Il GeoPortale della Regione Campania € il puntaatiesso unico alla consultazione dei risultati di
tutte le attivita del PR5SIT fase Il. Tutte le inftazioni sono gestite attraverso gli strumenti che
una moderna tecnologia web basata sull’'utilizzorgi piattaforma “Portal” consente.

Tutte le applicazioni e i servizi che pubblicanosultati prodotti dalle singole azioni sono state
integrate. Tutte le autorizzazioni su funzionakt#anzate, come ad esempio operazioni di Web
Editing dei dati Cartografici, estrazione e dowwlah dati del Centro Repository, accesso ai dati
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catastali SIGMATER, accesso alla consultazione fd&indici, sono gestite centralmente dal
GeoPortale. Come tutti i Portali web, il GeoPortalffre potenti strumenti di pubblicazione e di
CMS (Content Management System) per la correttiogesdelle informazioni da pubblicare sul
sito, come sezioni di informazioni su servizipgetti, forum, ricerca. Dalla Home page & possibile
accedere alle diverse sezioni e funzionalita. lrezifonalita avanzate sono rese disponibili solo per
gli utenti autorizzati. Il GeoPortale della regicBampania & organizzato in sezioni.

Le funzionalita e gli strumenti a disposizione deglenti variano a seconda del livello di
autenticazione (utente ospite o0 utente autenticatologin) e di autorizzazione (ruoli associati
all'utente), come la possibilita di visualizzaraeedere ai dati.

Dalla Home Page e possibile accedere a :

WebGIS : Consultazione dei dati dei Servizi di Ggrafia (dati accessibili in base alle
autorizzazioni degli utenti)

SIGMATER : Consultazione e visure Catastali, weaifdi vincoli su particelle (solo per
utenti autorizzati)

Catasto Incendi Boschivi: Consultazione dei datiGhtasto Incendi
SIT del Catasto Grotte della Campania

Consultazione Dati Reti Geodetiche

Consultazione Fotogrammi

Servizi: consultazione dei servizi messi a disposi dal SIT
Metadati : Consultazione dei Metadati

Trasformazione e Download dei dati del Centro Ripsutilizzando le modalita di
Interoperabilita (solo per utenti autorizzati)

Il GeoPortale della regione Campania permette citdere a funzionalita avanzate di Web Editing.

Il tipico scenario di utilizzo di queste funziortalie rappresentato dalla possibilita che il
GeoPortale puo dare ad un tecnico di un Comunendredisponendo di strumenti software per il
trattamento delle cartografie, potrebbe utilizzeselusivamente gli strumenti messi a disposizione
dal GeoPortale .

L'utente del Comune utilizza I'applicazione webndodifica e editing dei dati della cartografia via
web.

Le funzionalita avanzate di Web Editing dispongdnalteriori strumenti per :
sovrapporre strati informativi
creare un nuovo layer
effettuare operazioni di join tra due layer
creazioni di statistiche
cambio di sistemi di coordinate
join con tabelle e layers
stampa avanzata PDF

Inoltre, I'utente del Comune esporta il dato caréfigo utilizzando le funzionalitd di download e
trasformazione dati che permette di esportarei iialiversi formati.

| web services disponibili sono:

1) ws_cdu - Web Service SIGMATER
Pagina 43

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013 PARTE | Atti della Regione

2) WS_Datalnteroperability - Web Service Trasforioae Dati (Conversione shape)da Portale

3) WS _Datalnteroperability Clip - Web Service Toamazione e downnload Dati
(Tarsformazione dati) da Portale

4)WS_Gestione_Mappe - Web Service gestione mapgheBAliting

5)WS_Gestione_Repository - Web Service gestionesigpy Utenti per mappe Web Editing
6)WS_Gestione_ServiziMappa - Web Service gestiogiwi8 Mappa personalizzati per mappe
Web Editing

7)WS_GestioneFeatureClass - Web Service gestiorera@pni su WebGIS per mappe Web
Editing

8)ArcGisServerBatch - Web Service gestione Operazidi ripulitura e start stop automatico dei
Servizi ArcGIS Server collegati a SIGMATER

9)LogOperation - Web Service gestione Operazioglidgenti sul portale

10) WS_ArcIMS_PDF - Web Services di stampa pdf

5.2Demanio e Patrimonio della Regione Campania

Attualmente nelle Preesistenze va considerata ll@ggone esistente sul sito del Demanio e
Patrimonio all'indirizzo della Intranet della Regm Campania
http://10.160.28.142/Login/index.php

Tale applicazione sara integrata ed ampliata n&lle funzionalita dall’apposita applicazione
descritta nel paragrafo “Applicazione Demanio aiReinio”.

Attualmente nel menu di gestione sul sito indicedmo attivi menu riguardanti esclusivamente i
beni immobili, per cio che attiene a : Fabbrica#irreni, Rapporti, Conduttori, Contenziosi.

Per ognuno di essi sono a disposizione maschefeelica, query e collegamenti ipertestuali a
quadri riguardanti Ubicazione, Classificazione, iatastali e condizione giuridica, Note, con la
possibilita di editare le schede, visualizzare atillegati e visualizzare tramite mashup la
localizzazione.

5.3Webgis del Settore Geotecnica, Geotermia, DifdslaSuolo

I Webgis del Settore Geotecnica, Geotermia, Difelgh Suolo della Regione Campania, €
attualmente raggiungibile sia dal portale della iBregg Campania, sia dal Geoportale dell’A.G.C.
16, sia dal proprio link al Settore Difesa Suole éhhttp://www.difesa.suolo.regione.campania.it.
Anch’esso distribuisce mapservices di dati rasterettoriali sui principali temi della difesa del
suolo. Allo stato sono in corso azioni importandi tui il Progetto SISTEMA, A.G.C. 15 - Lavori
Pubblici, Opere Pubbliche, Attuazione, Espropriagio- Deliberazione n. 1740 del 20 novembre
2009 - POR CAMPANIA FESR 2007/2013 - Monitoraggioantrollo del territorio con tecnologie
di telerilevamento satellitare ed aereo per potepailivelli di sicurezza.

Il Progetto intersettoriale S.I.S.TE.M.A. e statincepito a supporto delle attivita previste per la
realizzazione degli Obiettivi Operativi 1.5, 1.61€/, facenti capo all'Ob. Specifico 1.b "Rischi
naturali”.

Nello stesso € prevista la prosecuzione Proget®MRIALS, esaminato a seguire.

(Approvazione Schema di Accordo Quadro con la Pw@&idi Benevento per la prosecuzione delle
attivita' di cui alla DGR 155/07)

In particolare il MARSEC ha predisposto un sito ve¢link http://medusa.marsec.it/ con il webGis
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MEDUSA dedicato al progetto SISTEMA.

5.4Sistemi informativi territoriali per I’Agricoltua

Il Settore Regionale dedicato ai Sistemi informatarritoriali per I'Agricoltura possiede strati
informativi rilevanti che vanno dall’'uso del suditle foreste, ai database connessi alle procedure
amministrative ed alla Programmazione in atto:

A Forestazione e difesa del Patrimonio Forestale;

Vincolo idrogeologico, assetto idrogeologico e sifelel suolo;
Protezione della Natura, Parchi e Riserve Naturali;

Piano di Sviluppo Rurale Misura H;

Antincendio Boschivo;

Esercizio Venatorio (Pubblicazione del Calendarnatorio);
Controllo e protezione della fauna;

Zootecnia alternativa;

Aziende Faunistiche e Venatorie;

Tratturi demaniali di competenza Regionale;

Vivai e Foreste Demaniali;

Materiale di propagazione forestale;

Acquacoltura;

Pesca marittima e nelle acque interne.

SR T T S S S S S S S S

5.5Protezione Civile

Il Settore Regionale della Protezione Civile ha wede di strati informativi georeferenziati su
protocollo GeoServer 2.0.1, full transactional Ja{d2EE) implementazione dell'OpenGIS
Consortium's Web Feature Server e Web CoverageSemn integrato Web Map Server.

| tematismi pubblicati riguardano svariati obiettilelle attivita di supporto alla decisione in camp
di Protezione Civile e sono scaricabili in formadri: la classe di formati Opengis, shp, kml, etc..

5.6ARPAC

L’Agenzia Regionale di Protezione dell’Ambiente ima atlante ambientale interattivo su cui sono
caricati strati informativi di monitoraggio ambialg. In particolare il Centro regionale Siti

Inquinati possiede numerosi datasets sul temaantigunti caratterizzazioni, SIN (siti di interesse
Nazionale), oltre a altri dati di interesse geresral

5.7Commissariato ex OPCM 3849 e succ.

I Commissariato ex OPCM 3849 e succ. possiede msnestrati informativi che riguardano
tematismi di carattere generale e specifico: piarassetto idrogeologico, ortofoto AIMA-AGEA,
censimento siti inquinati ARPAC, caratterizzaziadei SIN, limiti amministrativi, PTR, aree
protette, etc.

I Commissariato ex OPCM 3849 e succ. fa parteadPirettiva INSPIRE come LMO (Legally
Mandated Organization) dal 2002. L'istituzioneptite@ numerosi Protocolli d’Intesa sottoscritti dal
2002 al 2010, condivide diversi set di dati con ruwsi soggetti Istituzionali.
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Attualmente tale esperienza € in corso di trastemim alla stessa Amministrazione della Giunta
Regionale della Campania.

5.8Statistica Ufficiale

Per cio che attiene alle preesistenze va segndlatsieme dei dati statistici e geografici, il cui
patrimonio informativo deve essere riunificato @are informativo unico del I.Ter SSD con la
finalita, in particolare, di generare rappresemtazidi indicatori e parametri statistici con
disaggregazione regionale/territoriale dei diveéesnatismi previsti (a titolo esemplificativo e non
esaustivo: ambiente, popolazione, sanita, turisraeporti, elezioni, censimenti)

5.9MARSEC

Tra le azioni significative portate avanti dallagitne Campania vi € I'’Accordo di Programma
Quadro ed i progetti in esso inseriti, sviluppatiealizzati dalla Stazione di telerilevamento del
MARSEC, (Mediterranean Agency for Remote Sensirdyimvironmental Control) di Benevento.
| Progetti commissionati dalla Regione Campanigpahibili ancorche conclusi sono:
A MISTRALS (Monitoraggio con Immagini Satellitari dékerritorio per la Rilevazione di
Abusi su Larga Scala)

A MATISSE (Monitoraggio Ambientale delle aree crigctlel Territorio mediante Immagini e
dati di Sensori Satellitari Evoluti)

A AS-CUAS (Analisi Satellitare per il supporto allgigrnamento della Carta

dell'Utilizzazione Agricola dei Suoli della Campaipi

MOSAICO (MOnitoraggioSAtellitare delle Infrastrutkufinanziate con fondi Comunitari)

A IT Energia Campania (Sistema Informativo Territleridinamico delle attivita e delle risorse
in campo energetico ed elettrico della Regione CGama)

A TELLUS (Sistema di monitoraggio satellitare a suppalell'identificazione e controllo
delle aree maggiormente esposte ai rischi idroggole sismotettonici in Campania)

I MARSEC ha implementato sui suoi server tuttatidli questi progetti, compresi preziosi datasets
sulle modificazioni territoriali edilizie, sull'irferometria di aree sensibili della Regione efotto
satellitari da LANDSAT, SPOT ed EROS B, negli a5 - 2007trasformandoli in mapservices.

>

5.101l Servizio ORSA

Il Servizio ORSA Osservatorio Regionale sulla Saldlimentare, possiede numerosi dataset
georeferenziati tematici da integrare e metterecondivisione secondo le normative vigenti.
L'accesso e al linkhttp://www.orsacampania.it

5.11Preesistenze Hardware

Presso la sala calcolo del Settore CRED (CentrdoRalp Elaborazione Dati) € stata realizzata
un'infrastruttura di calcolo conforme alle spet¢iicGreen IT. Tale infrastruttura prevede una
Storage Area Network realizzata con tecnologia EMICfine di garantire un'appropriata capacita
di memorizzazione per |.Ter Campania si rende rsacesestendere |'attuale dimensione della SAN
con ulteriori Disk Array Enclosure (DAE) e disch tecnologia Fibre Channel (FC) e SATA.

L'attuale dotazione é costituita da:

DAE: codice NS4-4PDAE e descrizione 4G DAE FACTOBR FIELD INSTALL;
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Dischi FC : codice NS-4G15-450 e descrizione 456K 520BPS 12V 4GB FC;
Dischi SATA da 2 TB.

60ggetto della fornitura

Oggetto della presente procedura di gara e I'afiielsto delle attivita di analisi di dettaglio,
progettazione, realizzazione, test, rilascio e @vwi esercizio e successive attivita di start-up di
|.Ter Campania, affiancamento e addestramentoatsbpale del’ Amministrazione regionale o dei
terzi dalla stessa indicati e la fornitura di haadevper I'ampliamento dell'attuale SAN.

Il sistema informativo I.Ter Campania dovra esseralizzato mediante I'utilizzo di un stile
architetturale orientato ai servizi (SOA) che géisma anche il coordinamento/orchestrazione dei
servizi offerti sia dai vari componenti oggettordalizzazione, sia dai sistemi da integrare od in
corso di realizzazione in ambito regionale.

In sintesi, sono oggetto della fornitura del préseppalto:

A | servizi di analisi di dettaglio, progettazionesalizzazione, test, rilascio e avvio in
esercizio di:

o |.Ter Portal;

o [LTer Cloud (piattaforma Cloud in modalita SaaSgeta dal Data center Regionale)
costituita da:

= |.Ter GIS;
= |.Ter SSD;
=  Applicazione Demanio e Patrimonio
o |.Ter Service (insieme dei servizi erogati dal Degater Regionale), costituita da:
= Data Hub;
= |.Ter Meta,
= GEO Processor;
= SOA Service;
o |.Ter Form;
o L.Ter Admin;
o |.Ter Data;
A ]I Servizio di integrazione con la piattaforma SOA,
A Il Servizio di start-up di . Ter Campania,

A La fornitura di Hardware: N. 3 Disk Array EnclosufieAE), 85 dischi Fibre Channel di
almeno 600 GB e 30 Dischi SATA di almeno 2 TB. banftura dovra essere compatibile
con le preesistenze Hardware le cui specificheicbensono fornite nell'apposito paragrafo
del presente documento e verificabili in occasidelesopralluogo da parte dei concorrenti;

A |l Servizio di addestramento per il personale regie.
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7Modalita di esecuzione dell'appalto

La realizzazione di I.Ter Campania prevede lo dwodgto di tutte le attivitd necessarie alla
predisposizione e alla configurazione dei sistenallémplementazione di tutte le funzionalita
prescritte in questo documento.

Le attivita verranno coordinate e controllate dasponsabile Operativo dell'appalto, descritto nel
capitolo ad esso dedicato, e monitorate dalla rnez dell'esecuzione del contratto definita nel
relativo capitolo.

Tutte le attivita di assessment, configurazionelidegbienti e dei sistemi, analisi, progettazione,
realizzazione e tuning deve concludersi in massi@onesi consecutivi e solari. Per i successivi 8
mesi dall’esito positivo del collaudo saranno etbgarvizi di avvio in esercizio ed assistenza,
nonché affiancamento e addestramento del persddatgi stessi 8 mesi deve essere previsto un
servizio di start-up come meglio specificato negditdo ad esso dedicato.

Nel dettaglio, devono essere forniti e configuratiti i software di base necessari per |l
funzionamento delle componenti portanti di |. Ten@ania:

A | sistemi operativi;

A i DBMS;

A le applicazioni di middleware;

A i moduli di integrazione con I'architettura SOA opeete su ESB della Regione Campania.

Rientra altresi in questo progetto la fornitural’ohdtastruttura software e I'assistenza sistencesti
per la configurazione dei sistemi per l'erogaziated servizi di Cloud Computing nella loro
declinazione SaasS.

Nel rispetto dei requisiti minimi richiesti dal mente Capitolato Speciale d'Appalto, la selezione
delle offerte privilegera le proposte che massimnizzl'utilizzo di soluzioni a codice open source.

| software forniti non dovranno essere sottopostisti di licenza o canoni e costi di manutenzione.

E' a carico del Fornitore la verifica del correfitcnzionamento dell'eventuale software reso
disponibile da terze parti ed il suo adattamentambiente hardware e software della Regione
Campania nonché la sua integrazione con le comgiatenverranno sviluppate ovvero reperite sul
mercato 0 comunque acquisite per la realizzazietla gdiattaforma.

Rientra in questo progetto la fornitura di storgge il data center Regionale come riportato nel
capitolo dedicato all'oggetto della fornitura.

Nell'ambito della progettazione di |.Ter Campasiigichiede un'adeguata metodologia di sviluppo
e pianificazione che permetta di mantenere I'allimento continuo ai processi ed agli obiettivi
regionali. Essa deve inoltre garantire una desoreichiara dei vari livelli di architettura (dei
processi, informativa, tecnologica, ecc.) con pafére riguardo ai servizi coinvolti, comprendendo
le regole, gli standard e le informazioni sul cidiovita dei sistemi per ottimizzare e mantenere
I'ambiente operativo ed applicativo desiderato.

Dovra essere esplicitamente definito ed utilizaatoadeguato processo di sviluppo comprendente
le attivita necessarie alla progettazione delraeione con la SOA in fase di realizzazione, non
inclusa nel presente appalto, sia per quanto attédla definizione completa dell’'architettura di
business (processi business ed organizzazione oaé®nche per la definizione dei servizi da
implementare (service candidate) e realizzaretinoaoSOA.

Nel caso in cui tale piattaforma SOA regionale fasse ancora disponibile il Fornitore si obbliga a
fornire una propria soluzione temporanea e a iategla piattaforma I.Ter Campania con la SOA
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regionale appena essa sara rilasciata, previa doammne della Stazione appaltante, senza
ulteriori oneri per I'’Amministrazione e comunqueren termini contrattuali.

Il progetto I.Ter Campania, per la sua complessigressita di un gruppo di progetto che vedra
coinvolti diversi attori attraverso l'identificazie, da parte dellAmministrazione, degli Utenti
chiave (key-users) per ogni processo prioritarfee supporteranno il Fornitore durante la fase di
progettazione e realizzazione. Il coinvolgimentolady users costituisce infatti un fattore crititio
successo della fase di progettazione esecutivesdvia anche importanti gli aspetti che riguardano
la scelta di metodologie appropriate di conduziole¢ progetto e la disponibilita di strumenti
operativi quali:

A la costituzione di una community di progetto chela on line e con incontri in presenza;

A il lavoro di gruppo basato su e-mail e su groupwkaecesso alle informazioni di progetto
mediante una apposita intranet/wiki, il supportboejanizzazione logistica delle attivita
progettuali;

A un sistema di project management accessibile datlanet di progetto, il supporto
documentale per gestire la documentazione di piod@eerbali delle riunioni, SAL, report
direzionali, Piano di progetto, Piano della qualR&no di collaudo, Piano di addestramento
ed ogni altra documentazione utile per la gestdinatto il ciclo di vita del progetto);

A un repository accessibile dalla intranet di pragettche supporti il versioning per gestire
tutto il codice sorgente di progetto, le libreradteare nonché le procedure di compilazione
e deployment dell'intero sistema. In qualunque nmamdovra essere possibile, a partire da
una determinata versione del sistema, effettudbeild ed il deploy dell'intero progetto.

La community di progetto & costituita da team cbéono impegnate, quando é ritenuto opportuno,
sia le risorse umane individuate dallAmministra®oche quelle del Fornitore, pur mantenendo
distinti i propri compiti e ruoli. L'Amministrazian ha il compito di pianificare, convocare e
condurre le riunioni con i team, il Fornitore haaompiti di procedere alla verbalizzazione di
ciascuna riunione, di registrare le presenze deepganti e di fornire il software per la intranet
della community progetto che sara ospitata préstata center regionale.

L'Amministrazione ha I'onere di mettere a dispasia le aule di riunione, di garantire la presenza
dei key-user alle riunioni, di mettere a disposigd sistema di comunicazione.

Sono inoltre a carico del Fornitore le attivita di:

A progettazione di dettaglio degli ambienti di lav@definizione, caratteristiche, architettura e
dimensionamento) e loro installazione, parametrizree e configurazione;

A configurazione e parametrizzazione dei sistemiid&Hstruttura tecnologica regionale con
particolare attenzione alla gestione della retelladicurezza;

sviluppo di modifiche e di estensioni alle soluzistandard adottate;

A definizione dei ruoli e delle autorizzazioni medemprofilazione di tutte le tipologie di
utenza per I'utilizzo dei sistemi e I'accesso &liezionalita e ai dati;

'implementazione ed esecuzione dei test (unit ®3stem test, integration test);
A definizione delle procedure e dell'organizzazionsupporto agli utenti finali;

A addestramento per almeno n° 20 utenti finali delfinistrazione e realizzazione dei
relativi manuali utente;

A realizzazione di guide rapide per gli utenti diticer dell’Amministrazione;
A definizione del piano di rilascio in esercizio.

>

>

Pagina 49

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013 PARTE | Atti della Regione

7.1Piani di progetto e della qualita

Per quanto riguarda il sistema nel suo compless@rnitore dovra predisporre il Piano di progetto
e il Piano della qualita. Essi rappresentano stninwedispensabili per il buon esito della fornaur

di servizi complessi, e devono essere utilizzathegyuida di riferimento durante i controlli e gli
audit del ciclo di vita dell’appalto. Il Piano drqgetto e il Piano della qualita dovranno essere
approvati dalla Direzione dell'esecuzione del atdre monitorati con una frequenza regolare,
rappresentando uno strumento fondamentale peggiuagimento degli obiettivi progettuali.

7.1.1Piano di Progetto

Tutto il complesso di attivita e forniture desaithel seguente capitolato dovra concludersi
inderogabilmente entro 26 mesi dalla data di comselgi lavori. Pertanto la conclusione dei lavori
deve avvenire nei tempi previsti, pena la resamsio danno del contratto con aggravio di tutte le
spese sostenute, ivi compreso la perdita del finamento da parte della Regione Campania.

Il Soggetto concorrente dovra presentare in sedefféirta un cronoprogramma di massima
articolato nelle fasi riportate nella tabella segee(Tabella “A”), nella quale per ogni fase viene
fissato il termine entro il quale la stessa dewermscompletata.

La data di consegna dei lavori deve risultare dposio verbale debitamente sottoscritto dai
rappresentanti delle parti. Tale adempimento itlez@eve avvenire entro e non oltre il termine
massimo di 30 (trenta) giorni naturali successivcamtinui a far data dalla sottoscrizione del
contratto.

Il Fornitore dovra trasmettere, entro 15 (quindgiprni dall'avvenuta sottoscrizione del contratto,
un dettagliato piano di progetto comprensivo di GANlelle attivita necessarie alla realizzazione e
alla conduzione di I.Ter Campania, pena l'applmazidell'azione contrattuale di cui allo SLA20, in
cui risulti chiara ed inequivocabile la durata @iscuna fase e la dipendenza funzionale tra di esse
I GANTT dovra essere conforme al cronoprogrammendssima presentato dall'’Aggiudicatario in
fase di offerta e sara sottoposto alla validazieita Direzione dell'esecuzione del contratto.

II Piano di progetto dovra altresi prevedere I'sssent dell’infrastruttura di sicurezza per
comprendere in I.Ter Campania tutti gli aspettisitiurezza fisica, di rete e applicativa. Con la
definizione dei requisiti minimi di sicurezza epivacy verra redatto il Documento Programmatico
di Sicurezza.

TABELLA “A”
COD FASE DESCRIZIONE OBIETTIVO TERMINE
FASE
a partire dalla
data di consegng
dei lavori
FO1 Assessment | Definizione delle Analisi dell'infrastruttura Entro 1 mese
Sistemi di esigenze regionale atta a sostenere lg solare
Elaborazione | infrastrutturali in piattaforma applicativa I.Ter
termini di risorse di | Campania.
calcolo, di storage e
di networking, anche| Rilascio documentazione
in ottica Cloud comprendente l'architettura
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Computing SaaS, da| tecnologica.
concordare con il

CED della Regione

per l'utilizzo della

infrastruttura di Data

Center Green IT.

F02 Assessment | Analisi dei Sistemi | Definizione delle modalita dif Entro 1 mese
Sistemi Informatici eventuali interoperabilita e | solare
Informatici preesistenti cooperazione tra i sistemi e

|.Ter Campania.

Rilascio documentazione
finalizzata all'interoperabilita
e cooperazione.

FO3 Assessment | Analisi delle banche | Definizione delle modalita dif Entro 1 mese
banche dati | dati preesistenti eventuale fruizione dei dati insolare

|.Ter Data.

Rilascio documentazione
comprensiva di un piano di
fruizione delle fonti dati
individuate.

FO4 Piattaforma | Installazione e Predisposizione della Entro 1,5 mesi
applicativa di | configurazione dei | piattaforma tecnologica perililsolari
base per Test esistemi operativi, del | Test e il Collaudo di I.Ter
Collaudo middleware e del Campania.

DBMS per I'ambientsg

di Test e Collaudo Rilascio della
documentazione tecnica
prevista.

FO5 Realizzazione| Assessment, Analisi,| Rilascio del codice sviluppatoEntro 6 mesi
|.Ter Data Progettazione, per |.Ter Data, comprensivo| solari

Sviluppo e della documentazione tecnida
Implementazione, prevista.

Tuning,

Inizializzazione di

|.Ter Data

FO6 Realizzazione| Analisi, Rilascio del codice sviluppatoEntro 8 mesi

|.Ter Admin Progettazione, per |.Ter Admin, comprensivpsolari
Sviluppo e della documentazione tecnida
Implementazione, prevista.
Tuning,
Inizializzazione di
|.Ter Admin

FO7 Realizzazione| Analisi, Rilascio del codice sviluppatoEntro 13 mesi
l.Ter GIS Progettazione, per I.Ter GIS, comprensivo | solari

Sviluppo e della documentazione tecnida
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Implementazione, prevista.
Tuning,
Inizializzazione di
|.Ter Form
FO8 Realizzazione| Analisi, Rilascio del codice sviluppatpEntro 13 mesi
|.Ter Service —-{ Progettazione, per |.Ter Service — servizi | solari
servizi GIS Sviluppo e GIS, comprensivo della
Implementazione, documentazione tecnica
Tuning, prevista.
Inizializzazione di
|.Ter Service — servizj
GIS
F09 Realizzazione| Analisi, Rilascio del codice sviluppatoEntro 15 mesi
|.Ter SSD Progettazione, per |.Ter SSD, comprensivo | solari
Sviluppo e della documentazione tecnida
Implementazione, prevista.
Tuning,
Inizializzazione di
|.Ter SSD
F10 Realizzazione| Analisi, Rilascio del codice sviluppatpEntro 15 mesi
Applicazione | Progettazione, comprensivo della solari
Demanio e Sviluppo e documentazione tecnica
Patrimonio Implementazione, prevista.
Tuning,
Inizializzazione
F11 Realizzazione| Analisi, Rilascio del codice sviluppatoEntro 15 mesi
|.Ter Service | Progettazione, per |.Ter Service comprensiycolari
Sviluppo e sia dei servizi GIS sia dei
Implementazione, servizi SSD, comprendente |a
Tuning, documentazione tecnica
Inizializzazione di prevista.
|.Ter Service
comprensivo sia dei
servizi GIS sia dei
servizi SSD
F12 Realizzazione| Analisi, Rilascio del codice sviluppatoEntro 17 mesi
|.Ter Form Progettazione, per |.Ter Form, comprensivo| solari
Sviluppo e della documentazione tecnida
Implementazione, prevista.
Tuning,
Inizializzazione di
|.Ter Form
F13 Realizzazione| Analisi, Rilascio del codice sviluppatpEntro 18 mesi
|.Ter Portal Progettazione, per |.Ter Portal, comprensiv solari
Sviluppo e della documentazione tecnida

Implementazione,

prevista.

Tuning,
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Inizializzazione di
|.Ter Portal

F14 Integrazione Integrazione SOA, | Integrazione dell'intera Entro 18 mesi
interoperabilita e piattaforma |.Ter Campania | solari
cooperazione con l'infrastruttura SOA con ||

rilascio della documentazione
tecnica prevista.

7.1.2Piano della Qualita

La qualita della fornitura dovra essere assicudaaFornitore rispettando i criteri di qualita del
proprio processo e con I'applicazione del Piantadg@lalita.

Il Piano della Qualita, la cui versione inizialeaaroposta nell’Offerta Tecnica, dovra esserestivi

e sottoposto entro 45 giorni dalla data di consedgialavori ad approvazione dalla Direzione
dell'esecuzione del contratto, e dovra recepirevientuali osservazioni. Le successive versioni 0
revisioni del Piano della Qualita saranno consegimafunzione delle variazioni intervenute.

Il Fornitore deve assicurare la qualita dei seremigati, attraverso la presenza al suo interno di
specifiche funzioni di verifica, validazione, ri@se, assicurazione qualita sui prodotti e sui
processi, che si devono basare su standard riciotios

Il Fornitore si obbliga a realizzare uno specifisstema di Controllo della Qualita relativo al
presente appalto e ad attivarlo fin dall'inizio @ntratto, registrando tutti i parametri di qualitei
servizi conformemente a quanto da esso proposto.

Il Piano di Qualita proposto dovra indicare:
A obiettivi di qualita;
organizzazione della fornitura;
metodologie a garanzia della qualita del progetto;
metodologie e procedure per la realizzazione eayestiel progetto;
metriche per la misura della qualita effettivameotaita;
ciclo di sviluppo del software; gestione della agafazione (configuration management);

identificazione dei controlli (test, review, vediie, validazioni) che il Fornitore intende
svolgere internamente per assicurare la qualita é@hitura e relativi piani;

specifiche responsabilita riguardo ai controlli sleolgere e riguardo alla gestione della
configurazione e delle non conformita;

A gestione dei rischi e della sicurezza (identifioaei e valutazione dei fattori di rischio,
gestione e monitoraggio del rischio, security managnt);

A metodologie e procedure per la gestione e valutaziella qualita;
A piano di addestramento.

Il Fornitore si dovra dotare di uno specifico teamerno preposto al Controllo della Qualita
dell'interfaccia utente e della sua usabilita. Tel@m dovra essere coinvolto nella verifica delle
interfacce in ogni fase dello sviluppo fornendoi@adioni ai gruppi di sviluppo.

- > > > >

>

7.1.3Piano di addestramento
Il Concorrente dovra predisporre un Piano di addesnto, rivolto ad un gruppo di lavoro
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costituito da un numero massimo pari a 20 unitatsonale tecnico regionale con esperienza
pluriennale nella gestione di sistemi informati@ quale si dovranno definire:

- ruoli, procedure ed attivita necessari per lageta ed autonoma gestione della

piattaforma fornita, in tutti i suoi componenti;

- progettazione, sviluppo, monitoraggio e manui@mzidella piattaforma fornita, in tutti i

suoi componenti.
La finalita del piano di addestramento € quellaskicurare che il citato gruppo di lavoro sia in
grado di garantire la conduzione efficace ed dfite della piattaforma fornita, successivamente
alla fase di start-up, incluso le attivita di di maéenzione adattativa, correttiva ed evolutiva.
L'Impresa aggiudicataria dovra predisporre e feriirmateriale didattico in lingua italiana, che
restera di proprieta della Regione Campania.

Il piano di addestramento dovra inoltre prevedepgalora esistenti, gli opportuni processi di
certificazione, con rilascio dei relativi certificaal personale del gruppo di lavoro che ha
partecipato al piano di addestramento secondo talita e le verifiche ivi previste.

L' addestramento si svolgera presso sedi regianptiesso sedi indicate dalla Stazione appaltante
ubicate sul territorio regionale.

7.2Documentazione del sistema

La documentazione del sistema da realizzare dossare predisposta secondo standard e dovra
raccordarsi al processo di sviluppo scelto. Laitpudella documentazione del sistema realizzato é
considerata un aspetto estremamente rilevante fdefidura.

In relazione alle specifiche del sistema, la doauwmone dovra essere realizzata in forma
documentale in formato OASIS Open Document FormaOffice Applications (.odt) e PDF/A-1a
(.pdf) secondo template concordati con '’Amminizibae ed allineati al processo di sviluppo.

I modelli ed i diagrammi dovranno essere conforhia Bnified Modeling Language (UML) nella
sua ultima versione utilizzando il set di diagramatieguato per rappresentare sia gli aspetti
strutturali (sia a livello logico che di deploymgrhe comportamentali (behavior) del sistema
complessivo e dei componenti. | modelli dovranngees rilasciati anche in formato XMI (OMG
Xml Metadata Interchange 2.1 o sup.) e tramiteciguale formato proprietario dello strumento di
modellazione concordato all'inizio del progettor Rerappresentazione dei processi sara utilizzato
lo standard BPMN nella sua ultima versione.

Dovranno essere forniti almeno:
A documento di specifica dei Requisiti;

A documentazione Tecnica, includente la specificdedeinzioni/procedure componenti il
sistema (nome funzioni/procedure, parametri di irgodi output, descrizione sintetica della
funzione) e delle interfacce dei componenti;

documentazione Utente (manuali di uso dell’'apphcaper ogni profilo utente);
documentazione Architetturale;

documentazione di gestione operativa e di ammazgine del sistema,
documentazione di installazione, configurazioneauisiti minimi hw/sw;

tools e strumenti di supporto alla creazione d8fiaeDati (script, ecc.);
procedure a supporto: Backup, Restore, ecc.;

- > > > >
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schema logico e fisico delle basi dati;

piano di Test Funzionale;

piano di Test di Integrazione e sistema;

piano di Test Prestazionale, carico, stress;

misura della complessita del codice (per esempidiané le Function Point).

Il manuale utente dovra essere predisposto, inziocgla ai ruoli definiti di concerto con
I’Amministrazione, con una descrizione dettaglidéa processi e delle funzionalita resi disponibili
dalle soluzioni realizzate.

Il sorgente del codice sviluppato dovra esserdtsairegola d’arte ed adeguatamente formattato e
commentato.

> = > > >

7.3Sicurezza Informatica

Per gli aspetti di sicurezza il Fornitore dovraeriifsi alla disciplina vigente all’atto della messa
esercizio di I.Ter Campania.

Il Fornitore predisporra un documento che, parteddoun’analisi dettagliata dei rischi sulla
sicurezza, definisca tutte le misure necessariegadizzare un sistema adeguatamente protetto.

Il documento sara realizzato a partire da un asss#spreliminare della sicurezza delle reti e dei
sistemi correnti. Tale documento sara quindi anaménput per la progettazione architetturale al
fine di realizzare un sistema che sia garantitgpdako di vista della sicurezza. Il documento dovra
contenere almeno la valutazione dei rischi, laigestdei rischi, la politica della sicurezza apaiec
alla realizzazione del sistema, il Documento Pnognatico della Sicurezza e il piano degli
interventi strutturali da compiere sulla sicurezmatermini fisici, tecnologici, architetturali ed
organizzativi.

8Responsabile operativo dell'appalto per il fornitoe

Al fine di seguire, controllare e coordinare la\atid di realizzazione del servizio, prima delldro

delle attivita il legale rappresentante del forretaominera mediante comunicazione scritta
all'’Amministrazione, il Responsabile operativo @glpalto, il quale avra specifico mandato di
rappresentare ed impegnare il Fornitore per tetttlvita inerenti la fornitura.

Il Responsabile operativo sara I'unico interlocaterreferente della Direzione dell’esecuzione del
contratto per tutti gli aspetti relativi al preseservizio.

Ciascuna delle parti potra sostituire il propriondiatario, dandone comunicazione scritta all'altra
parte prima della sostituzione, senza potere, pestq, invocare una sospensione dei termini per la
fornitura.

9Direzione dell'esecuzione del contratto

Ai fini del monitoraggio e della verifica dei rigati raggiunti, in termini di efficacia, efficienza
qualita delle prestazioni dei servizi erogati, coeso I'attivita di vigilanza sull'esecuzione del
contratto, I'Amministrazione nominera all’'uopo liré€zione dell’esecuzione del contratto a norma
dell'art. 23 del regolamento n. 7/2010 di attuazidella L.R. n. 3/2007. Tale Direzione definira in
modo dettagliato le modalita e i criteri per laedione ed esecuzione del contratto e avra il campit
di certificare la regolare esecuzione dei senagi.r

Il Fornitore dovra produrre relazioni periodichdlesuattivita svolte con cadenza definita dalla
Direzione citata o a fronte di specifica richiesta.
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Il Fornitore si obbliga a fornire allAmministrazie tutti i documenti necessari all'attivita di
monitoraggio, a partire dalla data di inizio di @sgone delle attivita, nei formati dei file integat

e Su supporti magnetici e ottici. In particolareFornitore rilascera con periodicita trimestrale
relazioni di stato avanzamento lavori, contenendi descrizione delle attivita svolte, deliverable e
computo delle gg/uu assorbite.

10Varianti

Durante la fase di definizione contrattuale e/¢ase di esecuzione dell'appalto, 'Amministrazione
si riserva di richiedere varianti finalizzate al ghiwramento funzionale e prestazionale delle
implementazioni previste, ovvero ad adeguare l&zmme dei servizi in funzione del migliore
raggiungimento degli obiettivi indicati nel Disdiphre di Gara e nel presente Capitolato.

Le variazioni potranno essere, altresi, volte amb@gleere soluzioni tecniche suggerite dall'avvento
di nuove tecnologie.

In tutti i casi, ed anche se dovute a cause di gsipdita sopravvenute per caso fortuito o forza
maggiore, l'approvazione delle varianti dovra ess@mmpre concordata e potra essere autorizzata
dalla Direzione dell'esecuzione del contratto slelddove la soluzione alternativa si presenti
equivalente o migliorativa sotto il profilo tecniedo economico per I'’Amministrazione e consenta il
soddisfacimento degli obiettivi dell'appalto.

Le varianti dovranno comunque essere autorizzaaéla direzione dell'esecuzione del contratto.
Nel caso in cui le varianti si dovessero rendeesgarie per la correzione di errori, trascuratezza
mancata attenzione da parte del Fornitore ciraefmizione della propria offerta, tali variantg s
necessarie a garantire il rispetto delle condizmmtrattuali, dovranno essere obbligatoriamente
eseguite senza ulteriori oneri per I'Amministraei@d a totale carico del Fornitore.

Resta salva la disciplina di cui al combinato dspalegli artt. 114 e 132 del D. Lgs. 163/06.

11Verifica di Conformita/Collaudo

Le attivita di verifica di conformita sono diretgecertificare che le prestazioni contrattuali siano
state eseguite a regola d'arte sotto il profilmimx e funzionale, in conformita e nel rispettolelel
condizioni, modalita, termini e prescrizioni deht@tto, nonché nel rispetto delle eventuali ledjgi
settore. Le attivitd di verifica hanno, altresi, oopo di accertare che i dati risultanti dalla
contabilita e dai documenti giustificativi corrismtano fra loro e con le risultanze di fatto.

Tutte le componenti di .Ter Campania saranno p&taoggette a verifica di conformita per
accertarne |'effettiva rispondenza a quanto ridbielal disciplinare di gara e dal presente cagiola
speciale d'appalto, nonché a quanto previsto ffalta tecnica e dalle specifiche tecniche e
funzionali che verranno preparate dal Fornitore augbo dell'esecuzione dell'appalto e approvate
dalla Direzione dell'esecuzione del contratto..

Attiene al Fornitore la responsabilita su quantesgso sviluppato, sui prodotti di terze parti anche
se previsto un servizio di intervento da partepitetiuttore del software, nonché sulle estensioni, e
parametrizzazioni.

Le operazioni di verifica di conformita verranndetfuate secondo quanto dettato da:
Decreto legislativo n. 163/2006 — Codice dei cdtitpubblici relativi a lavori, servizi e forniture

Legge regionale n. 3 del 27 febbraio 2007 — Disaépldei lavori pubblici, dei servizi e delle
forniture in Campania;
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Regolamento n. 7/2010 di attuazione della Legg®nade regionale n. 3 del 27 febbraio 2007;

D.P.R 5 ottobre 2010 n. 207 - Regolamento di esesazed attuazione del decreto legislativo 12
aprile 2006 n. 163.

Tutte le componenti della soluzione realizzataar@mo sottoposte a verifica di conformita, in corso
di esecuzione, da apposita Commissione nominatAmahinistrazione al fine di accertare la piena
e corretta esecuzione delle prestazioni contrattual

Tutte le operazioni necessarie alla verifica difoomita sono svolte a spese del Fornitore. Sara cur
del Fornitore predisporre un piano per lo svolgitoedelle citate verifiche e proporlo per
I'approvazione alla Commissione che ha facoltaaiifrcarlo ovvero integrarlo con ulteriori prove
anche durante lo svolgimento delle verifiche piaaik.

Il Fornitore deve inoltre mettere a disposiziondladeCommissione i mezzi necessari per
'esecuzione delle verifiche e per la valutazionei disultati, in particolare fornendo e
predisponendo tutti gli strumenti di automazioneeassari. Il Fornitore deve altresi garantire il
presidio e l'assistenza sistemistica e applicatngessaria all’effettuazione delle verifiche e
all'analisi e risoluzione di eventuali anomaliecostrate. Nel caso in cui il Fornitore non ottemper
a siffatti obblighi, il soggetto incaricato del domollo dispone che sia provveduto d'ufficio,
deducendo la spesa dal corrispettivo dovuto al ifewen Il Fornitore dovra provvedere
all'esecuzione di ogni eventuale intervento coiretprescritto e necessario alla positiva verifica
conformita, secondo la tempistica indicata dall'Aimistrazione e senza oneri aggiuntivi. Le
operazioni di verifica di conformita saranno rigetualle stesse condizioni e modalita, con
eventuali oneri a carico del Fornitore. In quesasccil Fornitore non avra diritto a maggiorazioni
e/o a supplemento di prezzo, né potra chiedergroraga dei tempi di consegna.

Ciascuna verifica si considerera terminata quantte te prove concordate con ’Amministrazione
avranno avuto esito positivo.

La verifica di conformita in corso di esecuzionairattuale € avviata entro trenta giorni secondo i
criteri di periodicita stabiliti nel contratto erazeffettuata con cadenza semestrale, a decormrtiee d
data di ricevimento della prima fattura. Della fiea di conformita verra redatto apposito verbale,
sottoscritto da tutti i soggetti intervenuti, sedonle modalita previste dall’art. 319 del DPR
207/2010.

A seguito della positiva verifica di conformita tlitte le prestazioni oggetto del contratto la
Commissione rilascera il certificato di verificaainformita; tale rilascio € comunque subordinato
alla consegna al’Amministrazione, in formato cee@ ed elettronico, di tutti i manuali e la relativ
documentazione, sia tecnica che operativa, chargeal/ corretto uso del sistema in tutti i suoi
aspetti, articolazioni e componenti da parte dietué categorie di utenza previste dal sistema
nonché alla consegna su supporto digitale del eodmrgente sviluppato. Il certificato verra
trasmesso per la sua accettazione al Fornitogeialle dovra firmarlo nel termine di quindici giorni
dal ricevimento dello stesso. All'atto della firnhdornitore potra aggiungere le contestazioni che
ritiene opportune, rispetto alle operazioni di fiea di conformita.

E’ fatta salva la responsabilita del Fornitore peentuali vizi o difetti anche in relazione a parti
componenti o funzionalita non verificabili in sedieverifica di conformita.

12Esecuzione in danno

Nel caso in cui il Fornitore non provveda agli mnti richiesti nei termini e con le modalita dii c
ai precedenti articoli, I'Amministrazione ha faéoli risolvere il contratto nei modi indicati al
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successivo art. 24, comma 2, led), del presente Capitolato Speciale d’Appalto ejtgoto,
procedere ad affidare gli interventi ad altra Dittan spesa a carico del Fornitore medesimo. La
spesa relativa sara liquidata dall'’Amministraziersiccessivamente detratta dall'importo dovuto al
Fornitore all'atto del primo pagamento utile o andalla garanzia definitiva.

In caso di fallimento dell'aggiudicatario o di geainadempienza del medesimo I’Amministrazione
si riserva di ricorrere alla procedura di cui al’d40 del D. Lgs. n. 163/06.

130Dbblighi al carico del Fornitore
Il Fornitore, ai fini dell’affidamento del servizigi obbliga a:

a) garantire l'esecuzione delle attivita previstell'idaarico in stretto contatto con le
competenti Strutture della Regione Campania, secongmpi e le esigenze da questa
manifestati;

b) segnalare immediatamente tutte quelle circostanadti che, rilevati nell'espletamento del
proprio compito, possano pregiudicare il regolar@gimento dei servizi;

c) sollevare I'’Amministrazione da qualunque aziondgenmtata da terzi, per mancato
adempimento degli obblighi contrattuali, per trastezza o per colpa nelladempimento dei
medesimi;

d) effettuare il servizio impiegando, a propria cerapese, tutte le strutture ed il personale
necessario per la realizzazione degli stessi s@cqudnto precisato nel presente capitolato;

e) nelladempimento delle proprie prestazioni edliglalzioni, osservare tutte le indicazioni
operative, di indirizzo e di controllo che a taleogo saranno predisposte e comunicate
dal’Amministrazione;

f) comunicare tempestivamente allAmministrazione deentuali variazioni della propria
struttura organizzativa coinvolta nell’esecuzioredl’dppalto, indicando analiticamente le
variazioni intervenute ed i nominativi dei nuovspensabili;

g) non creare conflitti d'interesse nello svolginedelle attivita da realizzare.

140bbligazioni derivanti dal rapporto di lavoro

Il Fornitore si obbliga ad ottemperare a tutti gbblighi verso i propri dipendenti derivanti da
disposizioni legislative e regolamentari vigenti inateria di lavoro, previdenza e disciplina
infortunistica, assumendo a proprio carico tuftiogleri relativi.

Il Fornitore si obbliga altresi ad applicare, nenfronti dei propri dipendenti occupati nelle attv
contrattuali, le condizioni normative e retributiven inferiori a quelle risultanti dai contratti
collettivi di lavoro applicabili, alla data dellaigulazione del contratto, alla categoria e nelle
localita di svolgimento delle attivita, nonché lendizioni risultanti da successive modifiche ed
integrazioni.

Il Fornitore si obbliga altresi, fatto in ogni casalvo il trattamento di miglior favore per il
dipendente, a continuare ad applicare i suindmaitratti collettivi anche dopo la loro scadenza e
fino alla loro sostituzione.

Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazimali di lavoro di cui ai commi precedenti vincolaiho
Fornitore anche nel caso in cui questo non adeabeassociazioni stipulanti o receda da esse per
tutto il periodo di validita del contratto.

15Responsabilita civile — Clausola di manleva
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Il Fornitore assume in proprio ogni responsabifigx infortuni o danni eventualmente subiti da
parte di persone o di beni, tanto dello stessoitemenquanto dellAmministrazione o di terzi, in
dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadenge attinenti all’esecuzione delle prestazioni
contrattuali ad esso riferibili, anche se esegistgarte di terzi.

A conclusione delle attivita richieste, il persanampiegato dal Fornitore non avra nulla a che
pretendere nei confronti della Regione Campanidepattivita svolte.

Nessun ulteriore onere potra dunque derivare aaael’Amministrazione oltre al pagamento del
corrispettivo contrattuale.

16Sicurezza

L'impresa e obbligata ad osservare scrupolosantett le norme antinfortunistiche vigenti ed a
farle osservare al proprio personale che, in qomta alle vigenti disposizioni di legge in materia
(ex D.Lgs. 81/2008), dotera, tra le altre cosetutto quanto necessario per la prevenzione degli
infortuni.

170Dbblighi di riservatezza

Il Fornitore ha I'obbligo di mantenere riservatdati e le informazioni, ivi comprese quelle che
transitano per le apparecchiature di elaboraziate di cui venga in possesso e, comungue, a
conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e iralgasi forma e di non farne oggetto di
utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi divedsi quelli strettamente necessari all'esecuzione del
Contratto.

L'obbligo di cui al precedente comma sussistegaltrrelativamente a tutto il materiale originasio
predisposto in esecuzione del presente Contratto.

L'obbligo di cui al comma 1 non concerne i dati geno o divengano di pubblico dominio.

bY

Il Fornitore & responsabile per I'esatta osservatagoarte dei propri dipendenti, consulenti e
collaboratori, nonché dei dipendenti, consulentiodaboratori di questi ultimi, degli obblighi di
riservatezza anzidetti.

In caso di inosservanza degli obblighi di riserzate I’Amministrazione ha la facolta di dichiarare
risolto di diritto il presente Contratto, fermo t&sdo che il Fornitore sara tenuto a risarcird tutt
danni che dovessero derivare alla stessa.

Il Fornitore potra citare i termini essenziali geesente Contratto, nei casi in cui fosse condeion
necessaria per la partecipazione del Fornitorsstegare e appalti.

Il Fornitore si obbliga, altresi, a rispettare quaprevisto dal D.Lgs 196/2003 in materia di
trattamento dei dati personali.

18Trattamento dei dati

Per la esecuzione del servizio descritto dal pteseapitolato, con riferimento ai dati ed alle
informazioni fornite dal Fornitore alla Stazionepafiante, anche sotto forma documentale, e che
rientrano nell’ambito di applicazione del d.Igs9642003 (Codice in materia di protezione dei dati
personali), si precisa quanto segue:

Finalita del trattamento: In relazione alle finaldel trattamento dei dati forniti si precisa cluaii

comunicati vengono acquisiti ai fini della esecam®odelle prestazioni disciplinate nel presente
capitolato e, in particolare, ai fini della esecma delle prestazioni contrattuali nonche in
adempimento di precisi obblighi di legge, compgisadempimenti contabili ed il pagamento del
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corrispettivo contrattuale;
Dati sensibili: | dati forniti dal Fornitore norentrano tra i dati classificabili come “sensibili”;

Modalita del trattamento dei dati: Il trattamentei dati verra effettuato in modo da garantire la
sicurezza e la riservatezza e potra essere atmattiante strumenti manuali, informatici e
telematici idonei a memorizzarli, gestirli e trastadi. Tali dati potranno essere anche abbinati a
quelli di altri soggetti in base a criteri qualivat quantitativi e temporali di volta in volta
individuati.

Categorie di soggetti ai quali i dati possono essemunicati: | dati potranno essere comunicati a:
soggetti esterni, nellambito dello svolgimento ldefunzioni e dei compiti svolti dall’Ufficio,
Dipartimento della Funzione Pubblica, Ministerol'dslonomia e delle Finanze, altri concorrenti
che facciano richiesta di accesso ai documentadd gei limiti consentiti ai sensi della Legge n.
241/1990, consiglieri regionali;

Diritti del Fornitore: Relativamente ai suddettitidal Fornitore, in qualita di interessato, vengon
riconosciuti i diritti di cui al citato decreto legativo. Acquisite le suddette informazioni con la
sottoscrizione del contratto ed eventualmente rala di esecuzione dello stesso, egli acconsente
espressamente al trattamento dei dati personaihdede modalita indicate precedentemente.

Si precisa, altresi, che la Stazione appaltanteadotilizzare tutti i dati di cui verra a conoscanz
per soli fini istituzionali, assicurando la prot@ze e la riservatezza delle informazioni secondo la
vigente normativa.

19Manleva, brevetti e diritti d’autore

L'Amministrazione non assume alcuna responsabilgh caso in cui il Fornitore abbia usato,
nell’esecuzione del servizio, dispositivi o soluridecniche di cui altri abbiano ottenuto la
privativa.

L'Aggiudicataria, pertanto, si assume ogni respbitéa nei confronti dei terzi per l'uso di
programmi informatici, dispositivi, brevetti, athimature o per I'adozione di soluzioni tecniche o di
altra natura che violino brevetti o diritti d’auggrsollevandone espressamente I’Amministrazione.
La Aggiudicataria assume I'obbligo di tenere indeiAmministrazione appaltante da ogni pretesa
da chiunque azionata, nonché da tutti i costiptsse o responsabilita relativi, ivi comprese lesspe
legali eventualmente conseguenti, per la violazidnairitti d’autore, di marchio o brevetto,
comunque connessi alle prestazioni contrattuali.

Ciascuna parte si obbliga a dare immediato avMistea di qualsiasi azione di rivendicazione o
questione di terzi, di cui al precedente commalagaane sia venuto a conoscenza.
L’Aggiudicataria, nel caso in cui riceva comunicaee scritta di qualsiasi azione o rivendicazione
per la quale essa stessa sia tenuta a lasciaranedédmministrazione, deve garantire, senza
limitazione alcuna e a proprie spese, 'Amminiswae contro tali azioni o rivendicazioni e
paghera i costi, i danni e gli onorari degli avviogasti a carico del’Amministrazione in qualsiasi
di tali azioni o rivendicazioni, fermo restando dhéornitore avra il diritto di essere sentito @r
I'eventualita di tali azioni o rivendicazioni.

L’Amministrazione puo svolgere, a spese della Daggiudicataria, tutti i passi che potranno essere
ragionevolmente richiesti dalla stessa in relaztai transazioni o difese.

20Proprieta
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Il sistema, al termine del contratto, restera dippieta, anche intellettuale, del’Amministrazione
Regionale nella sua interezza (hardware, compongpplicative, licenze software, apparati,
configurazioni, basi dati, loro contenuto informvati basi di conoscenza, manualistica, ecc.).

Tutta la documentazione prodotta, in formato caxae elettronico, dovra essere consegnata
al’Amministrazione e rimarra di proprieta dellass$a.

Qualunque opera od elaborato prodotto dal Fornitetkespletamento del presente incarico rimane
di proprieta piena ed esclusiva della Regione Campéda quale si riserva ogni diritto e facolta in
ordine alla loro utilizzazione, incluso la cessianeriuso, nonché ad ogni eventuale modifica
ritenuta opportuna a suo insindacabile giudizio.

E fatto divieto al Fornitore di utilizzare i risatt dell’attivita oggetto del presente appalto per
proprie pubblicazioni, ovvero fornirli a terzi senla preventiva autorizzazione scritta della Region
Campania.

Al termine del servizio e, per richiesta, ancheanso d’opera, i materiali multimediali (fotografic
editoriali e audiovisivi), e quant’altro realizzatell’ambito della produzione del servizio dovranno
essere consegnati alla Regione Campania.

21Divieto di cessione del contratto e cessione @edédito

E’ fatto assoluto divieto al Fornitore di cedergualsiasi titolo il contratto, pena la risoluziahello
stesso.

L'impresa puo cedere a terzi i crediti derivantaatessa dal presente contratto, ma tale cessione
subordinata all’accettazione espressa da part&nts|

La cessione di azienda e gli atti di trasformazjdusione e scissione relativi al Fornitore non
hanno singolarmente effetto nei confronti delle Aimistrazioni contraenti fino a che il cessionario,
ovvero il soggetto risultante dall’avvenuta trasfazione, fusione o scissione, non abbia
comunicato al Amministrazione l'avvenuta cessipeeferma restando la responsabilita solidale
della societa cedente o scissa. Nei novanta gi@uccessivi a tale comunicazione
I’Amministrazione puo opporsi al subentro del nuaaggetto nella titolarita del contratto, con
effetti risolutivi sulla situazione in essere, lagd ritenga che siano venuti meno i requisiti di
carattere tecnico e professionale e i requisitatattere economico e finanziario presenti in capo
all’originaria concessionatria.

In caso di inadempimento da parte del Fornitorelidelgblighi di cui al presente articolo,
I’Amministrazione, fermo restando il diritto al aicimento del danno, ha facolta di risolvere |l
Contratto d’appalto.

22L.uogo di esecuzione

Luogo di esecuzione principale della fornitura, gaanto concerne il solo servizio di Start-up, €
presso il CED Regionale sito in via Don Bosco 9/Hapoli. Presso la medesima sede, per esigenze
connesse a particolari fasi del ciclo di svilupgdal piattaforma (es.: rilascio moduli, test, eda.)
Stazione appaltante potra mettere a disposiziohpeatsonale tecnico dell'Impresa aggiudicataria
locali in modalita gratuita e non esclusiva. Eaaico dell'lmpresa aggiudicataria dotare il propri
personale tecnico di tutti gli strumenti hardwasé@ware necessari per I'esecuzione del contratto.

23Divieto di sospensione del servizio
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L’'aggiudicataria non puo sospendere forniture wigecon sua decisione unilaterale, in nessun
caso, nemmeno quando siano in atto controversiel@oRegione Campania. La sospensione
unilaterale da parte dell’aggiudicataria costitaissadempienza contrattuale tale da motivare la
risoluzione del contratto ex art. 1456 del c.c.st®eo a carico della stessa aggiudicataria tutti gl
oneri e le conseguenze derivanti da tale risolzion

24Cause di risoluzione del contratto

In caso di inadempimento del Fornitore anche a solo degli obblighi assunti con il presente
Contratto che si protragga oltre il termine, nofetiore a 15 (quindici) giorni, che verra assegnato
dall’Amministrazione per porre fine all’inadempinmenla stessa Amministrazione ha la facolta di
considerare risolto il Contratto e di ritenere diéftamente la garanzia, ove essa non sia stata
ancora restituita, e/o di applicare una penalevedgite, nonché di procedere nei confronti del
Fornitore per il risarcimento del danno.

Si conviene invece che I' Amministrazione potréoliere il contratto di diritto ai sensi dell’art.
1456 cod. civ., previa contestazione degli addebit-ornitore e assegnazione di un termine non
inferiore a quindici giorni per la presentaziondeleontrodeduzioni nei seguenti casi:

a) fatto salvo quanto previsto dall'art. 71 comm@deBD.P.R. 445/00, qualora fosse accertata la
non veridicita del contenuto delle dichiarazionisti#otive di certificazioni ed atti di
notorieta rilasciate dal Fornitore ai sensi e deeffetti degli artt. 38, 46 e 47 del D.P.R.
445/00, il contratto si intendera risolto di ditanche relativamente alle prestazioni gia
eseguite o in corso di esecuzione;

b) in caso di ottenimento del documento unico diolagta contributiva dell’affidatario del
contratto negativo per due volte consecutive;

c) qualora gli accertamenti antimafia presso lad®t@fa competente risultassero positivi;

d) mancato adempimento delle prestazioni contrattugberfetta regola d’arte, nel rispetto
delle norme vigenti e secondo le condizioni, le alibd, i termini e le prescrizioni contenute
nel presente Capitolato;

e) mancata reintegrazione della garanzia eventuaémesgctussa entro il termine di 10 (dieci)
giorni dal ricevimento della relativa richiestaprte dell’Amministrazione;

f) azioni giudiziarie intentate da terzi contro I'’Anmistrazione per fatti o atti compiuti dal
Fornitore nell’esecuzione del servizio;

g) in caso di mancato rispetto del Protocollo di &lég sottoscritto il 01.08.07 tra la Regione
Campania e il Prefetto di Napoli;

h) In caso di mancato utilizzo del bonifico bancaoigpostale ovvero degli altri strumenti
idonei a garantire la piena tracciabilita delle rageni, ai sensi dell’art. 3 della Legge n.
136/2010 e della Determinazione n. 4 del 7 lugl@l® dellAutoritd di vigilanza sui
contratti pubblici(AVCP);

i) negli altri casi previsti dal presente capitolato

Si rinvia in ogni caso alla disciplina codicistipar quanto concerne tutte le ipotesi di risoluzione
del contratto.

La risoluzione fa sorgere in capo alla stazionea#dppte il diritto di incamerare la cauzione
definitiva, di sospendere i pagamenti, nonché ritttdi al risarcimento di tutti i danni diretti ed
indiretti, oltre che alla corresponsione delle nmaggspese che la Regione Campania dovra
sostenere per il restante periodo contrattual@laaftio a terzi il servizio o la sua parte rimanente

Pagina 62

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE

della REGIONE CAMPANIA n. 50 del 16 Settembre 2013 PARTE | Atti della Regione

danno dell’affidatario inadempiente.

25Recesso

La Regione Campania, ai sensi dell'art. 1373 ddlamocivile, potra recedere in ogni momento dal
contratto, previa comunicazione scritta, senzal@ggiudicatario possa vantare diritti a compensi
ulteriori, risarcimenti o indennizzi a qualsiagblo. In caso di recesso, all’aggiudicatario sacann
corrisposti esclusivamente i compensi per le présta che risulteranno effettivamente eseguite
alla data del recesso stesso.

26Garanzia

Il Fornitore dovra assicurare la garanzia dei ptibdorniti per un periodo minimo di 24 mesi
successivi alla data di conclusione positiva ddlaodo. Si precisa che saranno a carico del
Fornitore, nel citato periodo di garanzia, tutti gheri derivanti dal ripristino della funzionalita
dell'intero sistema dovuto a cause accidentali.oSesclusi i costi relativi a materiali di consumo,
nel caso di negligenza, colpa o dolo nell’'utilizia parte del personale della Regione.

27Corrispettivi, modalita e condizioni di pagamento

Il corrispettivo del servizio, incluso il passaggioconsegne della piattaforma finalizzato allaspre

in carico da parte del personale tecnico regiomalpari al prezzo offerto in gara dal Fornitore.
Durante il periodo di vigenza contrattuale sondussaulteriori oneri per '’Amministrazione oltre
quelli indicati nell'offerta. Nel corrispettivasi calcolato si intendono pertanto compresi gliti
oneri relativi all’esecuzione del Contratto, tuttcluso e nulla escluso.

Tutti gli obblighi ed oneri derivanti al Fornitodall’esecuzione del Contratto e dall’osservanza di
leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni emt@ro che venissero emanate dalle competenti
autorita, sono compresi nel corrispettivo conti#u

| corrispettivi contrattuali sono stati determinatiproprio rischio dal Fornitore in base ai propri
calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime sono, pertanto, fissi ed invariabili
indipendentemente da qualsiasi imprevisto o evdéitdudacendosi carico il Fornitore di ogni
relativo rischio e/o alea.

Il Fornitore non potra vantare diritto ad altri go@emsi, ovvero ad adeguamenti, revisioni 0 aumenti
dei corrispettivi come sopra indicati.

| corrispettivi sono da intendersi al netto di IVA.

Il pagamento del corrispettivo dell'appalto aggaado avverra, previa presentazione di regolari
fatture che I'lmpresa aggiudicataria dovra emetterprevia certificazione del raggiungimento di
S.A.L. (Stato Avanzamento Lavori) da parte delleeRione Lavori, ad eccezione della concessione
dell'anticipo - ed intestare al Settore 02 “Anilisrogettazione e gestione sistemi informativi”
dell’Area Generale di Coordinamento 06 “Ricercae8tfica, Statistica, Sistemi Informativi ed
Informatica” della Giunta Regionale della Campamiarevia acquisizione del Documento Unico di
Regolarita Contributiva (D.U.R.C.) da parte deltazone appaltante.

Su tutti i documenti di spesa — riferiti al progettel P.O.R. Campania FESR 2007/2013, oggetto
del presente procedimento di gara — I'lmpresa afjgataria dovra indicare I'Obiettivo Operativo
pertinente, il titolo dell’operazione e del codiee essa associato, ovvero dovra apporre sui
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documenti di spesa del timbro recante la dicitaérazione cofinanziata con il P.O.R. Campania
FESR 2007/2013, Obiettivo Operativo 5.1".

L'lmpresa aggiudicataria dovra, altresi, comunicafe Stazione appaltante, prima della stipula del
contratto d’appalto, gli estremi del c/c bancagodice IBAN), su cui accreditare il corrispettivo
contrattuale. Qualsiasi variazione che dovessevieére relativamente al c/c bancario di cui sopra,
dovra essere tempestivamente notificata al’Amnhiaisone regionale la quale non assumera
alcuna responsabilita per i pagamenti eseguitiovefs da Istituto di credito non piu autorizzato a
riscuotere.

Eventuali rilievi e/o contestazioni concernentirégolare esecuzione del servizio o parte di esso,
notificati all'lmpresa aggiudicataria a mezzo ravamdata A/R o telefax o P.E.C., determineranno
la sospensione della procedura di pagamento.

Il pagamento del corrispettivo dell'appalto aggaado avverra secondo le seguenti modalita, previ-
ste dal Manuale di attuazione P.O.R. Campania FESR 200B2@pprovato con Delibera di
Giunta Regionale n. 1715 del 20/11/2009 e publdisat BURC n. 73 del 7/12/2009:

- concessione ded#inticipo fino ad un massimo de&l0% dell'importo complessivo aggiudicato.
L'erogazione dell’anticipo € subordinato all'acqmisne della garanzia fidejussoria bancaria o po-
lizza assicurativa di importo pari all'anticipazerrilasciata da un intermediario finanziario igori
nell’elenco speciale di cui all’art. 107 del D. Lgs385/1993. La predetta garanzia fidejussoria ban
caria o polizza assicurativa potra essere svingalaltanto in seguito all'approvazione del collaudo
alla rendicontazione del 100% del finanziamentocesro e alla verifica del rispetto degli adempi-
menti in materia di informazione e pubblicita;

- erogazioni successivall’anticipo saranno, invece, concesse al raggimagto di S.A.L. (Stato
Avanzamento Lavori) non inferiori @0% del valore dell’operazione in forma di rimborsosgese
effettivamente sostenute dall'lmpresa aggiudicatarcomprovate sia da fatture quietanzate sia da
certificati intermedi di regolare esecuzione;

- il saldg, pari al10% dell'importo complessivo aggiudicato, sara erogataichiesta dell'lmpresa
aggiudicataria corredata dalla documentazionetattesla fine di tutti i servizi e forniture pretris
dal Capitolato Speciale d’Appalto ed il rispettgli@dempimenti in materia di pubblicita.

28 Tracciabilita dei pagamenti

In ottemperanza all’'obbligo di tracciabilitd deudki finanziari di cui all’art. 3 della Legge n.
136/2010, alle Deliberazioni dell’Autorita di vigihza per i contratti pubblici, etc., il pagamento d
parte della Stazione appaltante all’'lmpresa aggatdria sara eseguito mediante bonifico bancario
0 postale.

La comunicazione delle generalita e del codiceafesdei soggetti delegati a operare sul Conto Cor-
rente bancario o postale deve avvenire entrotefsgiorni dalla sua accensione o dalla sua prima
utilizzazione per movimentare i flussi finanziagrivanti dalla presente commessa pubblica e do-
vranno essere, altresi, comunicate tutte le madifoni intervenute in corso d’esecuzione.
L'Impresa aggiudicataria, pertanto, e tenuta aeemtempestivamente note eventuali variazioni re-
lative ai dati utili per il pagamento; in mancardiadetta comunicazione la Stazione appaltante é
esonerata da qualsiasi responsabilita e consegpendgventuale inesattezza o illiceita dei paga-
menti stessi.

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postatstituira, ai sensi dell'art. 3, comma 9-bis dell
Legge n. 136/2010, causa di risoluzione del caetretie si stipulera ad esito della presente proce-
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dura (salvo si utilizzino altri strumenti comunqgdenei, ai fini della citata Legge n. 136/2010, a
consentire la piena tracciabilita delle operazforanziarie).

L'lmpresa aggiudicataria € tenuta ad assolverdtiagiii obblighi previsti dall’'art. 3 della Legge. n
136/2010 al fine di assicurare la piena traccigbiiei flussi finanziari relativi all’'appalto e &ta-
zione appaltante verifichera in occasione di ogrggmento e con interventi di controllo ulteriori,
I'assolvimento di detti obblighi.

Le parti riconoscono la sussistenza, in capo aeresdi esse, dell’obbligo di segnalare alla Prefet
tura-UTG competente, il mancato rispetto degli @jtildi tracciabilita dei flussi finanziari di cui
all'art. 3 della Legge n. 136/2010, da parte ditacontraente.

29 Livelli di servizio, inadempimenti e penali

LAmministrazione regionale si riserva il dirittai verificare in ogni momento I'esatto
adempimento del servizio prestato dall'Impresgiagjcataria.

La Regione Campania considera obbligazioni esseiesecuzione di tutte le attivita specificate
nel Capitolato Speciale d’Appalto.

In caso di mancato rispetto dei termini contrattedd delle modalita di espletamento dell’appalto,
fatti salvi i casi di forza maggiore o i fatti imabili direttamente alla Regione Campania, la
Stazione appaltante provvedera ad applicare sgeeipenali come determinate nell’allegato “SLA
e Penali” al Capitolato Speciale d’Appalto.

L’Aggiudicatario si obbliga altresi a fornire allPAministrazione, con la periodicita prevista dai
diversi indicatori, opportuna reportistica attaiadividuare il rispetto degli SLA. L'aggiudicatario
puo proporre un‘eventuale soluzione informaitiea il monitoraggio degli indicatori di qualita del
servizio e strumenti diinquiry ad uso dellaoittenza per la consultazione di tali dati.

In caso di inadempienze gravi e persistenti nafezione dei servizi, TAmministrazione regionale
potra risolvere il contratto, fatto salvo l'accentanto dei maggiori danni, compreso il danno
allimmagine. La Stazione appaltante, previo a@sdnto dell'esistenza e validita della
motivazione, potra disporre la proroga dei teimiiguardanti I'applicazione delle penali o una
maggiore tolleranza riguardo alle soglie di aggatione.

L'applicazione delle penali non pregiudichera, inogni caso, il diritto da parte
dellAmministrazione regionale ad ottenere la pregine dei servizi secondo quanto previsto dal
Contratto d’appalto stipulato tra le parti, fat@ve il risarcimento del danno, compreso il danno
all'immagine.

La Stazione appaltante si riserva, inoltre, la i@cdi ordinare e di far eseguire le prestazioni
necessarie per il regolare svolgimento dei seevggpese dell'Impresa aggiudicataria.

La Regione Campania si riserva di applicare le ¢tted penali attraverso corrispondente
decurtazione degli importi dovuti a titolo di capettivo dell’appalto, oppure mediante escussione
parziale della cauzione definitiva. Resta intese itlpagamento delle penali non pregiudichera il
diritto per la Stazione appaltante di richiedengsircimento di eventuali danni subiti.
L'applicazione di tutte le penali di cui al presetticolo, avverra secondo la disciplina civitiati

A seguito dell'applicazione di un numero di 3 (tgnali, la Regione Campania, ritenendo tali
comportamenti lesivi e pregiudizievoli per il buandamento del rapporto negoziale, oltre che della
propria immagine, si riserva la facolta di risolal contratto ai sensi dell'art. 1456 del Codice
Civile, dandone comunicazione all'lmpresa aggiudida mediante lettera raccomandata con
awviso di ricevimento e/o a mezzo P.E.C. ed incamdw I'intero importo della cauzione, salvo il
diritto al risarcimento del maggior danno.
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30 Sub-Appalto

Pena la risoluzione del Contratto d’appalto, eofalitvieto all'Impresa aggiudicataria di cedere il
contratto, in tutto o in parte, a qualsiasi tit@oragione, salvo in caso di cessione o affitto di
azienda, di trasformazione, fusione e scissioraivelll’esecutore del contratto e nel rispettdale
formalita, condizioni e limiti di cui all'art. 116el D. Lgs. n. 163/2006 e s.m.i..

31Prescrizioni in materia di Fondi Strutturali
L'appalto in oggetto € finanziato a valere sui fodel P.O.R. Campania FESR 2007/2013 O.0. 5.1.
L’Aggiudicatario, pertanto, si obbliga al rispettelle seguenti prescrizioni:

a) mantenere la massima riservatezza sulle infaonaacquisite nell’espletamento della
fornitura e non farne uso inopportuno, direttameniedirettamente, per proprio tornaconto
o per quello di terzi, anche dopo la scadenzaatlgiuridicamente vincolante;

b) permettere controlli ed ispezioni da parte deggani a cio preposti (Commissione Europea,
Stato, servizi ispettivi della Regione, serviziicawli preposti al Controllo di 1° livello e di
2° livello);

€) non assumere altri incarichi incompatibili cbpresente appalto;

d) utilizzare in modo evidente i loghi istituzionael’Unione Europea, Repubblica Italiana e
Regione Campania caratterizzati da medesime dim@nsio “slogan” del Fondo
Strutturale FESR (“La tua Campania cresce in Eujoma la relativa indicazione
dell'Obiettivo Operativo 5.1 del P.O.R. Campania&ReE2007/2013.

In particolare, le pagine web del sistema dovrampartare i loghi istituzionali di Unione Europea,
Repubblica Italiana e Regione Campania.

Per tutto quanto non espressamente disciplinatal ppasente Disciplinare di gara, il rapporto con-
trattuale risultera soggetto alle disposizioni iatemia del Manuale di attuazione P.O.R. Campania
FESR 2007/20T3approvato con Delibera di Giunta Regionale n.8.d&l 20/11/2009 e pubblicato
sul BURC n. 73 del 7/12/2009.

32 Anticipo di Fornitura

In casi d’'urgenza, cosi come indicati all’art. &bmma 9, del D. Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., e nelle
more della stipulazione del Contratto d’appalttmpresa aggiudicataria si obbliga a procedere,
previa richiesta scritta della Stazione appaltaweterispetto del disposto dell’art. 11, comma 12, D
Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., all'esecuzione dellaifara prevista dal Capitolato Speciale d’Appalto
nei termini e alle condizioni offerte in gara. lal taso, la durata dell'appalto di cui al relativo
articolo del presente Disciplinare di gara, comiaca decorrere dalla data di sottoscrizione tra le
parti del “Verbale di inizio esecuzione della fauna”.

Nel caso in cui I'lmpresa aggiudicataria non doeesgadere I'anticipo di fornitura nei termini e
alle condizioni offerte in gara la Stazione appakaapplichera le penali previste dal presente
Disciplinare di gara.

33 Norme varie - Rinvio
Tutta la documentazione inviata dalle Imprese pavémti alla gara resta acquisita agli atti della
Stazione appaltante e non verra restituita neamareialmente, ad eccezione della cauzione
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provvisoria che verra restituita nei termini didgegalle Imprese non aggiudicatarie.

Il contratto sara stipulato mediante scrittura gidv

Prima della stipulazione del contratto I'lmpresayiadicataria dovra produrre la documentazione
comprovante il possesso dei requisiti dichiarati.

Ad avvenuta aggiudicazione dovra effettuarsi, acoadell'lmpresa aggiudicataria e presso |l
competente Ufficio regionale, un deposito per sgksentratto e ad esso connesse e/o conseguenti,
(copia, stampa, bollo, registrazione ecc.) nell’pario che sara formalmente comunicato
all'lmpresa aggiudicataria.

Per tutto quanto non previsto specificatamentdaeldo di gara, nel presente Disciplinare di gara e
nel Capitolato Speciale d’Appalto si fa espresswvio alla vigente normativa in materia,
comunitaria, nazionale e regionale.

34Foro competente

Per tutte le controversie attinenti all’interpretae ovvero all’esecuzione del contratto e stablht
competenza esclusiva del Foro di Napoli, la cui petenza é disposta ex art. 29, comma 2, del
Codice di procedura Civile. Eventuali ricorsi gadizionali attinenti all'aggiudicazione dell’appalt
devono essere presentati entro 30 (trenta) gibfimilaunale Amministrativo di Napoli.

E esclusa la clausola arbitrale
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SLA |.Ter Campania

Piano di azione
per la Ricerca e Sviluppo, I'lnnovazione e I'lCT

Parte B

Obiettivo Strategico: Creazione del Sistema Informativo Integrato Regionale (SIIR):

|.Ter Campania

Sistema Informativo Regionale dell'Informazione Ter  ritoriale

Service Level Agreement e Penali

A.G.C. 06 RICERCA SCIENTIFICA, STATISTICA, SISTEMI INFORMATIVI ED
INFORMATICA
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SLA |.Ter Campania

1 Premessa

Di seguito sono elencati i livelli di servizio mmi previsti per la Fornitura.

Qualora il Fornitore presentasse, in sede di @ffditelli di servizio (Service Level Agreement, di
seguito SLA) aggiuntivi rispetto a quelli previsto valori di soglia migliorativi di quelli richigise
accettati dalla Stazione Appaltante, tale nuovdilprdi livelli di servizio sara assunto come bake
riferimento per il Piano della qualita.

Le modalita di calcolo e gli algoritmi applicati ppesingoli livelli di servizio, fermi restando i
requisiti di misura espressi per ciascuno, dovragssere indicati nel Piano di qualita proposto dal
Fornitore ed approvato dalla Direzione dell'esemeidel contratto.

Il Fornitore € tenuto a rendicontare tutti gli Sbal corso dell’intera durata contrattuale, attraver
specifici delivery periodici.

In conseguenza delle esigenze della fornitura é&xi&bte Appaltante potra richiedere in corso di
esecuzione del contratto I'utilizzo di ulterioriqgoiotti, sistemi, linguaggi di programmazione e
metodologie rispetto a quelli definiti nel capitmla

Durante lintero periodo contrattuale ciascun SLétrp essere riesaminato su richiesta della
Stazione Appaltante; il riesame potra derivare davhstrumenti di misurazione non disponibili
alla data di stipula del contratto e/o dal’adegeatn delle metodiche atte alla rilevazione dei
singoli SLA che sono risultate non efficaci.

La Stazione Appaltante ed il Fornitore, in casme&kessita, concorderanno eventuali modifiche ai
metodi di calcolo successivamente riportati.
2 Quadro di riepilogo degli SLA e delle relative peal

Di seguito € riportata una matrice di corrispondetra gli SLA e le azioni contrattuali previste in
mancanza del rispetto dei valori di soglia.
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SLA |.Ter Campania
SLA Periodicita Azione contrattuale
Richiamo| Penale
SLAO1 |Ritardo del completamento di una fase del Al termine della fase S|
cronoprogramma vigente
SLAO2 | Numero massimo di richiami tollerati per Al termine della fase
fase Si
SLAO03 Completezza della documentaziong Al termine della fase S|
tecnica
SLAO4 | Qualita della documentazione tecnicp Al termineadfdbe SI
SLAO5 Complessita ciclomatica media del| Al termine della realizzazione di oghi S
software sviluppato singolo componente di I.Ter Campahia '
SLA06 | Essential Complexity di Mc Cabe de| Al termine della realizzazione di ogni
moduli software sviluppati modulo software S|
SLAO7 Codice inerte del software Al termine della realzimae di ogni
modulo software S
SLAO08 | Tempestivita di ripristino dell’'operativita Mensile
(categoria 1) S
SLAO09 | Tempestivita di ripristino dell’'operativita Mensile
(categoria 2) Sl
SLA10 | Tempestivita di ripristino dell’operativia Mensile
(categoria 3) S
SLA11 | Tempestivita di ripristino dell'operativita Mensile
(categoria 4) S
SLA12 | Difettosita delle componenti in esercizio Mensile S|
SLA13 Difettosita ricorrente Mensile S|
SLA14 | Slittamento delle consegne del Piano|di Mensile
Progetto S
SLA15 |Slittamento della consegna dei deliverable Mensile Sl
SLA16 |Aderenza delle risorse umane dichiarae in Mensile
sede di offerta rispetto all’effettivo Sl
SLA17 | Consistenza del gruppo di lavoro allocato Durante I'esecuzione della fase
sulla singola fase S
SLA18 Tempestivita nell’inserimento / Ad ogni evento di inserimento /
sostituzione del personale sostituzione del personale S
SLA19 Tempestivita nell'ottemperare alle _ S
prescrizioni della Regione Campanig. Ad ogni evento di richiesta SI
SLA20 Tempestivita nell'ottemperare alle .
scadenze indicate negli atti di gara. Ad ogni scadenza S
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3 SLA

3.1 SLAO1 - Ritardo del completamento di una fasé @d®noprogramma vigente

L'indicatore ha lo scopo di valutare se la durdfativa della fase € maggiore rispetto a quella
contemplata dal cronoprogramma vigente.

Si valuta quindi lo slittamento della data di fifese effettiva rispetto alla data prevista nel
cronoprogramma vigente.

Caratteristica Efficienza Sottocaratteristica __|Prestazioni temporal
Aspetto da valutare [Slittamento della fine effettiva della fase rispedtquella prevista dal
cronoprogramma vigente

Unita di misura Giorni Fonte dati Cronoprogramma vigente

Periodo di Durata della fasgrequenza di Una volta

osservazione misurazione (Al termine del periodo di
osservazione)

Dati elementari da |Data di comunicazione di completamento della f&ssd.ccf)

rilevare Data di completamento della fase prevista nel ggosgramma vigente
(Data.cfpcv)

Regole di Nessuna

campionamentc

Formula Data.ccf - Data.cfpcv

Regole di Nessuna

arrotondamento

Valore di soglia <=0

Azioni contrattuali  |[Penale di € 1.000,00 per ogni giorno di ritardo.
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3.2 SLAO2 - Numero massimo di richiami tollerati péase

| richiami conteggiati nell'indicatore sono queibtificati al fornitore tramite lettera di richiamo
emessa dalla Direzione dell'esecuzione del cootrattvero dal Responsabile Unico del
Procedimento.

Caratteristica Efficacia [Sottocaratteristica _|[Efficacia
Aspetto da valutare Numero di richiami emessi per la fase

Unita di misura Richiami Fonte dati Lettera di richiamo
Periodo di Durata della fasgrequenza di Una volta (Al termine del
osservazione misurazione periodo di osservazione)

Dati elementari da |[Numero di Richiami emessi per la fase (Nrichiarsefa
rilevare

Regole di Vanno considerati tutti i richiami emessi duramstellrata della fase con
campionamento lettera di richiamo

Formula Nrichiami.fase

Regole di Nessuna

arrotondamento

Valore di soglia <= 2 se classe di rischio A

<= 3 se classe di rischio B
<= 4 se classe di rischio C
Le classi di rischio sono definite nell'appendicdeA presente documento.

Azioni contrattuali  [Penale di € 5.000,00 al superamento del valoreglics
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3.3 SLAO3 - Completezza della documentazione tecnica

Caratteristica Adequatezz:  [Sottocaratteristica  |Copertura documentazione
Aspetto da valutare (Completezza della documentazione tecnica

Unita di misura Punto Fonte dati Documentazione tecnica rilasciata
percentual

Periodo di Durata della fasgrequenza di Una volta (Al termine del periodo

osservazione misurazione di osservazione)

Dati elementari da  Numero di oggetti documentati (Nogg.doc)

rilevare » Numero di oggetti implementati (Nogg.imp)

dove per oggetti si intendono moduli, classi, oggieti modello dati,
funzioni, interfacce, servizi, etc..

Regole di Vanno considerati tutti gli oggetti implementatné analisi)
campionamentc
Formula (Nogg.doc / Nogg.imp)*100
Regole di Il risultato della misura va arrotondato al puntarftero:
arrotondamento » per difetto se la prima cifra decimale®,5

* per eccesso se la prima cifra decimale € > 0,5
Valore di soglie = 100%

Azioni contrattuali  [Richiamo sulla fase nel caso di non rispetto direadi soglia.
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3.4 SLA04 — Qualita della documentazione della fase

Caratteristica Funzionalita _ [Sottocaratteristica _|Adequatezz:

Aspetto da valutare Qualita della documentazione prodotta per la fadetata confrontando i
numero di documenti rielaborati a seguito di richigon il numero di
documenti consegnati

Unita di misura Punto Fonte dati Lettere di consegna della
percentuale documentazione

Lettere di richiamo
Lettere di approvaziol
Periodo di La durata della [Frequenza di Una volta (Al termine del periodo
osservazione fase misurazione di osservazione)

Dati elementari da  Numero di documenti riconsegnati a seguito diigmi
rilevare (N.documenti.richiami)
» Numero totale di documenti consegnati per la {ds¢ale.documenti)

Regole di Vanno considerati tutti i documenti consegnatilpdase, ivi incluse le
campionamento revisioni al Piano della qualita

Formula (N.documenti.richiami / Totale.documenti )*100

Regole di Il risultato della misura va arrotondato al puntarftero:
arrotondamento - per difetto se la prima cifra decimale ®,5

- per eccesso se la prima cifra decimale e > 0,5

Valore di soglia < 10%

Azioni contrattuali  |Penale di € 1.000,00 al superamento del valoreglies
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3.5 SLAO05 - Complessita ciclomatica media del sofvaviluppato
Si applica alle fasi che generano software nuove,applicabile.

Qualora la fase preveda l'utilizzo di piu linguagdindicatore si utilizza su ogni singolo
linguaggio.

Caratteristica Manutenibilita _[Sottocaratteristica __[Modificabilita
Aspetto da valutare [Complessita ciclomatica media di nuovi moduli s@ftevsviluppati

Unita di misura Complessita Fonte dati Tool di analisi del software
ciclomatica

Periodo di Al termine della [Frequenza di Una volta (Al termine del
osservazione realizzazione di |misurazione periodo di osservazione)
ogni singolo
componente di
|.Ter Campania.

Dati elementari da Il numero dei moduli software sviluppati (Nmoduli

rilevare » La complessita ciclomatica del singolo modulawafe sviluppato

(V(G)i)
Regole di Vanno considerati tutti i moduli software nuovilsyipati dalla fase
campionamentc '
Formula Nrmodul _

V(G)i
1
Nmoduli

Regole di Il risultato della misura va arrotondato all'intero
arrotondamento » per difetto se la prima cifra decimale®,5

* per eccesso se la prima cifra decimale € > 0,5

Valore di soglia <6

Azioni contrattuali  [Richiamo sulla fase nel caso di non rispetto direadi soglia.
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3.6 SLAO0G6 — Essential Complexity di Mc Cabe dei nuanoduli software

sviluppati

Si applica su fasi che generano software nuovoappéicabile.

Qualora la fase includa l'uso di piu linguaggintlicatore si utilizza su ogni singolo linguaggio.

Caratteristica

Manutenibilita [Sottocaratteristica

IModificabilita

Aspetto da valutare

Essential complexity di McCabe del singolo modulovo sviluppato

Unita di misura

Essential
complexity

Fonte dati

'Tool di analisi del software

Periodo di Al termine della|Frequenza di Una volta (Al termine del periodo
osservazione realizzazione dimisurazione di osservazione)
ogni modulo
software
Dati elementari da  La complessita essenziale del singolo moduloso# sviluppato
rilevare (ev(G)i)
Regole di \Vanno considerati tutti i moduli software nuovilspipati dalla fase
campionamentc
Formula ev(G)i
Regole di Nessuna
arrotondamento
Valore di soglia <4

Azioni contrattuali

Richiamo sulla fase nel caso di non rispetto didreadi soglia.
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3.7 SLAOQ7 - Codice inerte del software nuovo o mmdifo

Per codice inerte si intende il codice dei modoftwgare mai percorso in fase di esecuzione.
Qualora la fase includa l'uso di piu linguaggi 3bA si utilizza su ogni singolo linguaggio.

Caratteristica Manutenibilitd [Sottocaratteristica _[Modificabilita
Aspetto da valutare |Codice inerte del software sviluppato
Unita di misura Numero di linee|Fonte dati Tool di analisi del software
di codice inerte
Periodo di Al termine della|Frequenza di Una volta (Al termine del periotglo
osservazione realizzazione dijmisurazione di osservazione)
ogni modulo
software

Dati elementari da  numero di linee di codice sorgente mai perconsase di esecuzione
rilevare (Nlin.inerti)

Regole di Vanno considerati tutte le linee di codice dei mbsoftware scritti in
campionamento qualsiasi linguaggio

Formula Nlin.inerti

Regole di Nessuna

arrotondamento

Valore di soglia =0

Azioni contrattuali  [Richiamo sulla fase nel caso di non rispetto direadi soglia.

Gli interventi di manutenzione correttiva, eseguiti garanzia, effettuati a fronte di
malfunzionamenti dovuti al software applicativo,nha un livello di ripristino della piena
operativita in funzione della categoria di malfuormmento.

Con gli SLA definiti di seguito si misura il tempeccedente le soglie assegnate impiegato dal
Fornitore per la risoluzione dei malfunzionamenti.

Per impedimento all'uso dell’applicazione o deliee dunzioni si intende una malfunzione vera e
propria dell'applicazione o gli effetti che tale Ifo@zione ha causato alla base dati.

I "malfunzionamenti” sono impedimenti allesemne dell'applicazione/funzione o il riscontro
di differenze fra l'effettivo funzionamento del swére applicativo e quello atteso, come previsto
dalla relativa documentazione o comunque determimkti controlli che sono svolti durante
I'attivita dell’'utente.

La categoria di malfunzionamento sara assegnaka afjione Campania.
La categoria dei malfunzionamenti rilevati in esgoce cosi definita:
» categoria 1: sono i malfunzionamenti per cui e idifgel’'uso dell’applicazione o di una o
piu funzioni;
* categoria 2: sono i malfunzionamenti per cui € idipe 'uso di una funzione
dell'applicazione in alcune specifiche condiziosul s. per alcuni dati di input);

» categoria 3: sono i malfunzionamenti per cui € idifeel’'uso della funzione, ma lo stesso
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~

risultato e ottenibile con altra modalita operatied i malfunzionamenti sono di tipo
marginale;

» categoria 4: sono i malfunzionamenti di tipwrginale (non rientranti nelle precedenti
tre categorie, ad esempio le anomalie rilevateasiicumentazione, sul Dizionario Dati e
sul Modello dei Dati).

3.8 SLAO08 — Tempestivita di Ripristino dell’Operaité (categoria 1)

Caratteristica Efficienza [Sottocaratteristica _[Efficienza temporale
Aspetto da valutare Tempestivita di ripristino dell'operativita in esiio a seguito di
malfunzionamenti di categoria 1

Unita di misura Minuti Fonte dati Piattaforma di monitoraggio
Sistema di Trouble Ticketit
Periodo di Il mese Frequenza di Mensile
osservazione precedente la |misurazione
rilevazione

Dati elementari da |+ Avvio del processo di risoluzione del malfunzioreanmo di categoria 1:
rilevare Data, ora e minuti comunicazione al Fornitore [fag&azione] (Inizio)
» Termine della risoluzione di un malfunzionamentoategoria 1: Data,
ora e minuti fine esecuzione [fase esecuzionehfire)

» Tempo di sospensione della risoluzione di un nmaifonamento di
categoria 1 (sospensione) a causa dell'indispdaibiéll'ambiente di
correzione, o per ragioni non imputabili al Forng¢TRO)

* Numero totale di segnalazioni di categoria 1 ahi{i®t.ctgl)

* Numero totale di segnalazioni di categoria 1 ahicsn tempo di
risoluzione, al netto di TRO, maggiore di 4 orediative (240 minuti)
(Tot.ctg1.NoOKk)

Regole di Vanno considerate tutte le segnalazioni chius@eebdo di osservazionge
campionamento effettuate a fronte di malfunzionamenti di categdririlevati in esercizio
Formula (Tot.ctg1l.NoOKk / Tot.ctgl) * 100

dove per ciascuna segnalazione il tempo di risoheé dato da:
(Termine — Inizio) - TRO

Regole di Per il calcolo del tempo di risoluzione di ciaséntervento, i secondi
arrotondamento vanno arrotondati per difetto
Valore di soqglie 1 %

Azioni contrattuali  |Penale di € 400,00 per ogni ora lavorativa di diseimpiegata per
I'eliminazione dei malfunzionamenti.
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3.9 SLA09 — Tempestivita di Ripristino dell’Operaté (categoria 2)

Caratteristica Efficienza [Sottocaratteristica _[Efficienza temporale
Aspetto da valutare Tempestivita di ripristino dell'operativita in esiio a seguito di
malfunzionamenti di categoria 2

Unita di misura Minuti Fonte dati Piattaforma di monitoraggio
Sistema di Trouble Ticketing
Periodo di Il mese Frequenza di Mensile
osservazione precedente la |misurazione
rilevazione
Dati elementari da . Avvio del processo di risoluzione del malfunziorento di categoria 2:
rilevare Data, ora e minuti comunicazione al Fornitore [fag®azione] (Inizio)

» Termine della risoluzione di un malfunzionamentoategoria 2: Data,
ora e minuti fine esecuzione [fase esecuzionehfirex)

» Tempo di sospensione della risoluzione di un nmaliitnamento di
categoria 2 (sospensione) a causa dell'indispdaibiéll'ambiente di
correzione, o per ragioni non imputabili al Forn&@TRO)

* Numero totale di segnalazioni di categoria 2 ahi{i®t.ctg2)

* Numero totale di segnalazioni di categoria 2 ahicen tempo di
risoluzione, al netto di TRO, maggiore di 6 orediative (360 minuti)
(Tot.ctg2.NoOKk)

Regole di Vanno considerate tutte le segnalazioni chius@eebdo di osservazione
campionamento effettuate a fronte di malfunzionamenti di categ@irilevati in esercizio
Formula (Tot.ctg2.NoOk / Tot.ctg2) * 100

dove per ciascuna segnalazione il tempo di risoheé dato da:
(Termine — Inizio) - TRO

Regole di Per il calcolo del tempo di risoluzione di ciasentervento, i secondi
arrotondamento vanno arrotondati per difetto
Valore di sodlie 1%

Azioni contrattuali  [Penale di € 300,00 per ogni ora lavorativa di diseimpiegata per
I'eliminazione dei malfunzionamenti.
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3.10 SLA10 — Tempestivita di Ripristino dell’Openata (categoria 3)

Caratteristica Efficienza [Sottocaratteristica _[Efficienza temporale
Aspetto da valutare Tempestivita di ripristino dell'operativita in esiio a seguito di
malfunzionamenti di categoria 3

Unita di misura Minuti Fonte dati Piattaforma di monitoraggio
Sistema di Trouble Ticketit
Periodo di I mese Frequenza di Mensile
osservazione precedente la |misurazione
rilevazione
Dati elementari da |+ Avvio del processo di risoluzione del malfunziorearo di categoria 3:
rilevare Data, ora e minuti comunicazione al Fornitore [fag&azione] (Inizio)

» Termine della risoluzione di un malfunzionamentoategoria 3: Data,
ora e minuti fine esecuzione [fase esecuzionehfire)

» Tempo di sospensione della risoluzione di un nmaliitnamento di
categoria 3 (sospensione) a causa dell'indispdaibiéll'ambiente di
correzione, o per ragioni non imputabili al Forn&@TRO)

* Numero totale di segnalazioni di categoria 3 ahi{i®t.ctg3)

* Numero totale di segnalazioni di categoria 3 ahicsn tempo di
risoluzione, al netto di TRO, maggiore di 8 orediative (480 minuti)
(Tot.ctg3.NoOKk)

Regole di \Vanno considerate tutte le segnalazioni chiusgpeebdo di osservaziong
campionamentc effettuate a fronte di malfunzionamenti di catea@irilevati in eserciz
Formula (Tot.ctg3.NoOk / Tot.ctg3) * 100

dove per ciascuna segnalazione il tempo di risohee dato da:
(Termine — Inizio) - TRO

Regole di Per il calcolo del tempo di risoluzione di ciaséntervento, i secondi
arrotondamento vanno arrotondati per dife’
Valore di soglie 5 %

Azioni contrattuali  [Penale di € 200,00 per ogni ora lavorativa di diseimpiegata per
I'eliminazione dei malfunzionamenti.
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3.11 SLA11 — Tempestivita di Ripristino dell’Openéta (categoria 4)

Caratteristica Efficienza [Sottocaratteristica _[Efficienza temporale
Aspetto da valutare Tempestivita di ripristino dell'operativita in esiio a seguito di
malfunzionamenti di categoria 4

Unita di misura Minuti Fonte dati Piattaforma di monitoraggio
Sistema di Trouble Ticketit
Periodo di I mese Frequenza di Mensile
osservazione precedente la |misurazione
rilevazione
Dati elementari da | Avvio del processo di risoluzione del malfunzioreano di categoria 4:
rilevare Data, ora e minuti comunicazione al Fornitore [fag®azione] (Inizio)

» Termine della risoluzione di un malfunzionamentoategoria 4: Data,
ora e minuti fine esecuzione [fase esecuzionehfirex)

» Tempo di sospensione della risoluzione di un nmaifonamento di
categoria 4 (sospensione) a causa dell'indispdaibiéll'ambiente di
correzione, o per ragioni non imputabili al Forng¢TRO)

» Numero totale di segnalazioni di categoria 4 ahiftst.ctg4)

* Numero totale di segnalazioni di categoria 4 ahicsn tempo di
risoluzione, al netto di TRO, maggiore di 16 oneolative (960 minuti)
(Tot.ctg4.NoOKk)

Regole di Vanno considerate tutte le segnalazioni chius@eebdo di osservazione
campionamento effettuate a fronte di malfunzionamenti di categetirilevati in esercizio
Formula (Tot.ctg4.NoOKk / Tot.ctg4) * 100

dove per ciascuna segnalazione il tempo di risohee dato da:
(Termine — Inizio) - TRO

Regole di Per il calcolo del tempo di risoluzione di ciaséntervento, i secondi
arrotondamento vanno arrotondati per difetto
Valore di soglia 5 %

Azioni contrattuali  |Penale di € 100,00 per ogni ora lavorativa di diseimpiegata per
I'eliminazione dei malfunzionamenti.
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3.12 SLA12 — Difettosita delle applicazioni in esiiio

Per difettosita deve intendersi ogni malfunzionaimetel software riconducibile ad una qualsiasi
delle categorie precedentemente definite.

Caratteristica

Affidabilita

[Sottocaratteristica

IMaturita

Aspetto da valutare

Difettosita in esercizio delle applicazioni

Unita di misura

Difetti

Fonte dati

Piattaforma di monitoraggio
Sistema di Trouble Ticketit

Periodo di
osservazione

la rilevazione

Mese precedenterequenza di

misurazione

Mensile

Dati elementari da
rilevare

Numero totale dei difetti di ciascuna applicaziomesercizio rilevati
durante il periodo di osservazione corrente (Ntifegtriodo)

Regole di
campionamento

Vanno considerati tutti i difetti rilevati durantgeriodo di osservazione
corrente sulle applicazioni in esercizio oggettbed®rnitura

Formula Ndifetti.periodc
Regole di Nessuna
arrotondamento

Valore di soglia

<=5 (1° Mese)

<=3 (2° Mese)

< =1 (altri Mesi)

Azioni contrattuali

Penale di € 1.000,00 al superamento del valoregliss
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3.13 SLA13 — Difettosita ricorrente

PARTE | Atti della Regione

Caratteristica

Affidabilita

[Sottocaratteristica

IMaturita

Aspetto da valutare

Difettosita in esercizio delle applicazioni

Unita di misura

Difetti

Fonte dati

Piattaforma di monitoraggio
Sistema di Trouble Ticketit

Periodo di
osservazione

la rilevazione

Mese precedentérequenza di

misurazione

Mensile

Dati elementari da
rilevare

Numero totale dei difetti ricorrenti rilevati pegii specifica applicazion
durante il periodo di osservazione corrente (Ntifetorrenti)

(4%

Regole di
campionamento

Vanno considerati tutti i difetti ricorrenti riletiadurante il periodo di
osservazione corrente sulle applicazioni in eseraggetto della fornitura

Formula Ndifetti.ricorrent
Regole di Nessuna
arrotondamento

Valore di soglia

<=3 (1° Mese)

<=2 (2° Mese)

< =1 (altri Mesi)

Azioni contrattuali

Penale di € 3.000,00 al superamento del valoregliss
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SLA |.Ter Campania

3.14 SLA14 - Slittamento delle consegne del Pian®hgetto

Lo SLA si applica alla consegna del Piano di Prmgeglativo a tutti i servizi oggetto della
fornitura, compresi i servizi di affiancamento eggfumenti / soluzioni / migliorie di cui all’'Offéa
tecnica.

Caratteristica Efficienza [Sottocaratteristica _|[Efficienza temporale
Aspetto da valutare |l rispetto del tempo di consegna/riconsegna daeh®idi Progetto

Unita di misura Giorni Fonte dati » Contratto
» Lettera di consegna del Piang di
Progetto
» Lettera di richiamo sul Piano di
Progetto

Periodo di Mese precedenterequenza di Mensile

osservazione la rilevazione |misurazione

Dati elementari da . Data prevista consegna/riconsegna del Piano djefm(data.prev i)
rilevare » Data effettiva consegna/riconsegna del Pianoalj&to (data.eff i )

* Numero totale di consegne di Piano di Progettgute nel periodo di
osservazione (Totale.consegne)

Regole di Vanno considerate tutte le consegne/riconsegn&adoRli Progetto
campionamento eseguite nel periodo di osservazione
Formu | a Totale.consegne

> dataeff (i)—data.prev(i)

1

Regole di Nessuna
arrotondamento
Valore di soglia < 5 giorni lavorativi

Azioni contrattuali  [Penale di € 1.000,00 al superamento della sogtiagra giorno di ritardo
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3.15 SLA15 - Slittamento nella consegna dei delivdea

Lo SLA si applica alla consegna dei deliverableviste per i servizi oggetto della fornitura, comgire
servizi di affiancamento e le soluzioni / struméntiigliorie di cui all'Offerta tecnica.
Si precisa che non vanno conteggiati il Piano dgBtto ed il Piano della Qualita.

Caratteristica Efficienza [Sottocaratteristica _[Efficienza temporale
Aspetto da valutare [Puntualita nella consegna dei deliverable rispattodata prevista nel
Piano di Progetto

Unita di misura Giorni Fonte dati » Contratto

* Piano di Progetto

» Lettere di consegna di deliverable

Periodo di Mese precedenterequenza di Mensile
osservazione la rilevazione [misurazione

Dati elementari da |+ Data prevista di consegna di un deliverable (deda.i)

rilevare » Data effettiva di consegna di un deliverable (ddta )

* Numero totale di deliverable consegnati nel periddosservazione
(Totale.consegne)

Regole di Vanno considerate tutte le consegne di deliveradguite nel periodo di
campionamentc osservazior
Formu | a Totale.consegne

> dataeff (i)—dataprev(i)

1

Regole di Nessuna
arrotondamento
Valore di soglia < 5 giorni lavorativi

Azioni contrattuali  [Penale di € 1.000,00 al superamento della sogtiagra giorno di ritardo.
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3.16 SLA16 — Aderenza delle risorse umane dichianatsede di offerta rispetto
all'effettivo, valutate per servizio

Caratteristica Efficienza [Sottocaratteristica _ |Utilizzazione delle risorst
Aspetto da valutare |Adeguatezza del team proposto: numero di professianseriti nei team
predisposti dal Fornitore per I'erogazione dei s2mon skill adeguati a
guanto dichiarato in sede di offerta

Unita di misura Punto Fonte dati * Relazione Tecnica

percentuale * Documentazione di Gara

* Piano di Progetto

» Consuntivo Attivita (Rendiconto
Risorse)

» Curricula Vitae

Periodo di Mese precedenterequenza di Mensile

osservazione la rilevazione |misurazione

Dati elementari da * Numero di risorse presentate per erogazione dékaecon curriculum
rilevare adeguato a quanto dichiarato in sede di offertés{iXse.servizio.offerta)

* Numero di risorse con curriculum presentato pEobazione del servizio
(Ntotale.risorse.offerta)

Regole di Vanno considerate tutte le risorse presentategreghzione del servizio
campionamento
Formula (Nrisorse.servizio.offerta / Ntotale.risorse.ofégrt 100
Regole di Il risultato della misura va arrotondato al puntarfero:
arrotondamento » per difetto se la prima cifra decimale®
* per eccesso se la prima cifra decimale € > 5
Valore di soglie = 100%
Azioni contrattuali Il caso di non rispetto del valore di soglia contpda risoluzione del
contratto.

fonte: http://burc.regione.campania.it



BOLLETTINO UFFICIALE
della REGIONE CAMPANIA

n. 50 del 16 Settembre 2013

PARTE | Atti della Regione

3.17 SLA17 — Consistenza del gruppo di Progetto @lo sulla singola Fase

Caratteristica

Efficienza

Sottocaratteristica

Utilizzazione delle risorse

Aspetto da valutare

Disponibilita delle risorse umane assegnata alte Fa

Unita di misura

Punto percentualonte dati

Piano di Progetto

Periodo di
osservazione

fase

La durata della

Frequenza di
misurazione

Piu volte nel corso della Fase

Dati elementari da
rilevare

Percentuale di disponibilita della singola risaldshteam assegnato alla Fase

Regole di Vanno considerate tutte le risorse presentategmduzione della Fase
campionamentc
Formula 100 — (impegno percentuale sulla Fase osservata) —
> (impegno percentuale stessarisorsasu altre Fasi )
Regole di Nessuna
arrotondamento
Valore di soqlie = Q%

Azioni contrattuali

Richiamo

Il caso di valore inferiore al valore di soglia qoontera la revisione del teamn.

fonte: http://burc.regione.campania.it
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3.18 SLA18 — Tempestivita nell'inserimento sostitzé del personale

Caratteristica

Efficienza ISottocaratteristica _ |Efficienza temporale

Aspetto da valutare

Tempo trascorso tra la richiesta di inserimentaitssone di risorse da parte
della Regione Campania e I'inserimento/sostituzieffettiva delle risorse

Unita di misura

e-mail, verbali, consuntivi attivita,
presenze presso i team

Punto percentualfonte dati

Periodo di
osservazione

La durata della
fase

Frequenza di
misurazione

Ad ogni evento di richiesta

Dati elementari da
rilevare

* Data di richiesta della Regione Campania (datangorsa)

» Data di inserimento (data.ins.risorsa)

» Data di sostituzione (data.sost.risorsa)

* n. totale di richieste di risorse da inserire peiiodo di osservazione
(Tris.ins)

* n. totale di richieste di risorse da sostituirepexiodo di osservazione
(Tris.sost)

* Tempo necessario alla Regione Campania a valiataisorsa proposta dal
Fornitore

(T.assenso)

(inserimento)

Regole di Nessuna
campionamentc
Formula Trisins

> (ritardo.ins(j))

Dove: durata.ins = data.ins.risorsa — data.riabrses — T.assenso
valore.limite.ins = 5 giorni lavorativi

ritardo.ins = durata.ins — valore.limite.ins (seada.ins >= valore.limite.ins)
0 altrimenti

Formula
(sostituzione)

Tris.sost

> (ritardo.sost ( j))

1

Dove: durata.sost = data.sost.risorsa — dataisohsa — T.assenso
valore.limite.sost = 5 giorni lavorativi

ritardo.sost = durata.sost — valore.limite.sost{g@ta.sost >= valore.limite.sost)
0 altrimenti

Regole di
arrotondamento

Nessuna

Valore di soglia

SLA18(inserimento) =0
SLA18(sostituzione) =0

Azioni contrattuali

Penale di € 1.000,00 al superamento della sogtiagr@ giorno di ritardo.
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3.19 SLA19 - Tempestivita nell'ottemperare alle pmezioni della Regione

Campania.

Caratteristica

Efficienza

[Sottocaratteristica

[Efficienza temporale

Aspetto da valutare

Tempo trascorso tra la segnalazione della presagzida parte della Regione
Campania e |'ottemperanza della stessa.

Unita di misura

Giorni

Fonte dati

e-mail, verbali, lettera di richiesta

Periodo di
osservazione

contratto

La durata del

Frequenza di
misurazione

Ad ogni evento di richiesta

Dati elementari da
rilevare

» Data di richiesta della Regione Campania (datg.ric
» Data di ottemperanza (data.ott)

Regole di Nessuna
campionamentc

Formula data.ott — data.rich
Regole di Nessuna
arrotondamento

Valore di soglia

Stabilita a seconda della gravita della prescrizion

Azioni contrattuali

Penale di € 1.000,00 al superamento della sogtiagr@ giorno di ritardo.

fonte: http://burc.regione.campania.it
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3.20 SLA20 — Tempestivita nell'ottemperare alle seade indicate negli atti di gara.

Caratteristica Efficienza [Sottocaratteristica __|Efficienza temporale
Aspetto da valutareNumero di giorni impiegati per l'osservanza dellesgrizione.

Unita di misura Giorni Fonte dati Atti di gara
Periodo di La durata del Frequenza di Ad ogni scadenza prevista negli atti
osservazione contratto misurazione di gara.

Dati elementari da » Numero di giorni impiegati per 'osservanza dpHescrizione (T.ott).

rilevare  Numero di giorni previsti dagli atti di gara (Tast).
Regole di Nessuna

campionamentc

Formula T.ott-T.scad

Regole di Nessuna

arrotondamento

Valore di soglia =<0

Azioni contrattuali [Penale di € 1.000,00 al superamento della sogtiag@ giorno di ritardo.

fonte: http://burc.regione.campania.it
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La classe di rischio di un’applicazione o di unaé-a definita come segue:

Classe A: I'applicazione o la Fase sono carattatizta una elevatissima criticita dovuta alle poiisi
responsabilita civili e/o penali connesse alla ingoaza economica di dati elaborati ed al loro
potenziale impatto sull’esterno. Un malfunzionaroea¢l prodotto pud provocare danni gravi e diffusi
verso terzi oppure causare una consistente peatditamagine della Regione Campania e di fiducia
verso i servizi da essa offerti ad altre Amminisivai e verso I'esterno;

Classe B: l'applicazione o Fase implicano limitaisponsabilita civili e/o penali in caso di
malfunzionamenti, pur trattando dati rilevanti eoconmcamente e/o informazioni riservate. Un
malfunzionamento del prodotto pud provocare dafimuea certa perdita di immagine;

Classe C: l'applicazione o Fase implicano la gestiai informazioni non critiche; un eventuale
malfunzionamento comporta la sola perdita del laxawolto, o danni di limitato valore economico.

fonte: http://burc.regione.campania.it
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