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1. Campania>Artecard - progetto della gestiohe ordinaria Aprile—Dicemizre 2013

Campania>Artacard & il sistema integrald rmugei-trasporti ideato nel 2002 dalla Regione
Campania & coordinato da Scabec - Sorietd Campana per i beri Culturaii, con I'obiettivo di
potenziare la fruizione del patrimonia culturale della Campania aifraverso uno strumento,
la card, che offre servizi integrali e favoricce una pit sgevole e conveniente visita del
rerritorio da parte del turista culkurale,

La gestione del prodette Campania=Artecard £ reslizzata sulta base di quanto previsto dal
bratocolle di Tntesa settoscritie tra la Direzione Regionale, la Regione Campania, il
cansorzio Unicocampania € Ja Scabec in guality, quesiultira, di sooaetio athvators,
lintesa & fnalizzata a mialiorare la gualitd dellofferta culturale del teriitorie regionale,
nonché incentivarne ia fruizione mediante attivitd di premozicne di itineran & circuiki
culturali.

Attuakmente Vofferta Campania=Artacard s concretizza in 3 versioni preconfezionate, in
miyartecard che & un'offerta flessibile ¢he si adatta alle esigenze del singolo fruitore,
nonché in un‘offerta vatida 365 giorni all’anno, una sorta di “*abbenamento™ al patrimonio
culturale, In definitiva, oogi fa card mette in rete 50 siti culturali con il sistema  del
Eraspocti pubblic regionali ed offre numerosi vantagai, quall scontl presso e librerie
museali e presso alcund siti culturali convenzionati, accesso ai MUSE dal circuike attraverso
varchi dedicat], visite didatkiche dedicale; rappresenta, casl, ung strumento flessibile che
pud rispendare maggiormente alle esigenze di visita de! turista culturale.

Tecnalogicamenka Campania>Artecard & une strumento flessibile che pud accogliera anche
progetti di valorizzazione tarriforiale stagionalt & ampliati rispetto alia sola fruizione del
patrimonic culturale, con eventi ed attivita che complatine I'nfferta al pubbiico.

Con riferimentg al pericdo Aprile-Dicambre 20173, it progatio Campahia=Artecard - oltra
alla gestione ordinaria del prodotie — si pong anche obiettivi tesi a promuovere alcuni
terfitori  delia  regione  mediante  szion di valorizzazZione coerenti  con  l'pfferta
Campania=Ariecard regionale, prediligendo territori fino ad oggi non ancora interessati da
azioni di velorizzazione ad opera dei sistema Artecard.
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2. L'efferta Campania>Artecard
2.1. Analisi dell'offerta attuale

Mel corso del 2012 e dei primi mesi del 2013 {offerta Campania=Artecard & stata
completamente riprogettata per rispondere meglic alle caracteristiche di una mokata
domanda di freizione del patrimenta culturale. Con V'eccasione song stati ripragettati tutdii
materiali di promozione che risuitano ora pidl allineati alle esigenze del pubblico di
riferimenta. Contestualmente si & lavorato ad un ampliamento del circuito, annettendo alla
rete artecard nuavi siti culturali di interesse ed arricchendo cosi |'offerta.
Con riferimento all'offerta turistica, si & proceduto ad una strukturazione diversificata che si
articola in tre tipologie:
1, Offerta base: 3 principali itinerari turiskico culturali preconfezionati
2. Offerta avanzata: itinerari tematici o geagrafici proposti in parkicolari periodi
dell'anno efo legati ad iniziative culturali
3, Ofierta myartecard: creazione do parie dell’'utente del proprio pacchekto in bass
alle proprie esigenze

L'Offerta base & srticofata su 3 Rinerar “preconfezionat” scelti sulla base dei dabl di
fruizione registrati dal sistema Campania:=Artecard, ossia:

4. Mapoli - 3 giorni, con fa versiona giovant

E. Tutta la Regione — 3 giorni, con la versione giovand

€. Tuika 1a Regione — 7 giorni, con fa versione giovani

L'Dfferia avanzata si compone di itinerari tematici preconfezicnaki legati alla stagicnalita
o alle iniziative culturali, proposti agli utenti come suggerimento al percerso di visita.

U'Offerta myarfecard consente  al  visitatore di  costidire il proprio ittherario
persenalizzate, secondo criteri di territorialita, di tematismg, di tempeo, a parlire dalfintero
circuite Campania=Arkecard. La coskruzione dellitinerario pud avvenire mediante il sito
web o il servizio informativo telefonico o presso gli infopoint Campania Arteca rd abilitati.

2.2, L'offerta sperimentale
Com'e note || sistema Campania=friecard vuole essers promelors, attraverse aziont
sperimentali e modelli innovativi di valerizzazione del territoric e mediante servizi
diversificati di visita, della conoscenza dellintero territorio campant per eontribuire
sostanzialmente alattrattivity turistica della  Campania. A seguito di una specifica
richiesta pervenuta da parte della Regione Campania, Campania>Artecard propong di
realizzare “Scenes from Herculaneum — The Night Event” , un'iniziativa serale che si pone
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it duplica obisttivo di valorizzare I'area archeologica di Ercolano & per essa tutto il territorio
e di incentivare la valorizzazione del territorie della Cosia del Vesuvio incrementando la
permanenza turistica. Il proegetto verrd realizzato secondo la proposta che si riporka in
allegsta 1, in skretta collaborazione €on il Consorzio Costa del Vesuvio il cui contributo
resta indispensabile par Ja promaziong deliniziativa. It progetto di valorizzazlone dell’Area
archealogica di Ercelanc potra essere promosso a Londra, in occasione delia maskra “Life
and Death in Pormnpali and Heculanewn” in €Qrso presso il Britizh Museum, nell’ambito della
sinergia che =i reatizzerz con il Consorzie Costa del Mesuvio. St ipotizza di realizzare il
progetto di valorizzazione dell’area archeologica di Ercolano nel periodo Agosko-Otkobre
2013, compatibiimente alle procedure tencico-amministrative richieste delfa realizzazione
dello skesso,
Tra le azioni sperimentali, Campania=Artecard propene di realizzare un‘iniziativa  di
valorizzazione turistico culturale nell’area di caserta, per migliorare la fruizione integrata
dei siti che afferiscone al circuito CampaniazArtecard e che ricadena in guell’ares,
Linizistiva, futta da verificare e progetiars, potrd costruiesi attraverse itinerar che esalting
le ricchezze tipiche di clascuna zena e che ricomprendano visie a siti culturali, castelli o
borghi.
Fultima proposta riguarda un‘azione sperimentaie volta a migliorare il collegamente tra
alcuni siti museali della cittd di Napoli attraverso un sisterna di car sharing, unfinnovativa
modalitd di trasporto individuale da offrire ai turisti che yogliang fruire del patrimonto
artistico della cittd di Napoli attraverso Campania=Artecard, Anneitendo i siti museali che
vorremine collegare ala rete del car sharing gestita da BEE, aziznda leader del salfore 2
partner del’iniziativa, offrivemo ai turisti la possibitita di prendere una veliura glettrica in
skazione, o all'aeroporto, o In prossimitd dei principali alberghi cittadint, & con guesta
ragoiungere uno dei musei della rete, che, per |a fase sperimentalz, proponiamo essere:

1. Palazzo Reale di Rapoli

2. Museo Archeolegico Wazionale

3. Musee di Capodimaonie

4, Catacambe di San Gennaro

5. Castel S, Eimo
Per |a realizzazione della presente proposts, che non comporterd spese aggiuntive alla
gestione del progetto Campahiz>Artecard, & necessario che | sitt museali coinvolt
consentanc la realizzazione di uno stailo di sosta e relativa colonning per la ricarica
clettrica detla vettura, nelle ates adiacenti lingressc del pubblico.

it
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2.3, Xservizi pey ia gestione ordinaria Campania>artecard
Il funzionamento del sistemna Campania=Artecard si hasa sulla realizzaziong di un
msieme di servizi e di atlivita, evolte i continuitd, che garantiscano il corretio
funzionamenio dellintegrazions tariffaria, del’accesso ai sitl de} circuito, delle azioni di
infermazione, promoziong e comunicazione che risuitano  parte integrante €
tondamentale dell'intera offerta. Si descrivons di sequito i servizi che vengono garantiti
nelllambito dell’ordinaria gestione del sistema Campania=Artecard e che vengono di
volta in volta incrementati in funziene det progatti di valorizzazione di cui 2l precedente

*

paragrafo 2.2.

2.3.1, 1i sistema di higlietiaria e la gestione amminisitative

Il sigtermna di bigligtleria Carmpania=Artecard prevede Fattivitd di preduzione delle card,

di confezionamenta dei kit di vendita, di gestione della rete di vendita - compoasta

dall'infopoint Campania=Artecard della stazrione centrale di Mapaoli, da 30 siti del

ciFcuito, oltre 24 st detla rete dells scondiskica, oltre &0 eserciz commerciali
comvenzionafi.

Tutki i sogoetti coinvelti nella rate di vendita delle card versana perindicamente alla

Seabec gli - inkroiti derivanti dalla vendita delle card: Ja Scabec, di conseguenza,

ripartisce  ['inCasso direttamente a soggethi cui speitano gli introiti derivanti dalla

vandita dei servizi ricormprast in Carnpania>Artecard, fungendo da tesoriere per il

cosiddetic Fondo di Compensazione gestito dalia DireZiona Regionale. Infine la Scabec

provvede ad avere costantemente aggiornate e ctatistiche di vendita e di fruiziona del
sisterma Campania>arkecard.

Il servizio di biglietteria e distribuzione prevede, nello specifico, l'esplatamento delfe

sequenti attivita:

- Stampa delle diverse tipoloaie di biglietta con sistema parcode contente fuiie le
informagzioni per 'accesso al circuite Cempanta=Artecard. S prevede la stampa di
circa 50.000 biglietli.

- pllestimento del kit Campania = Artecard: alWinierno di un folder senc contenanuti i
higliatbo/card, una guida informakiva dei giti del circuito, un depliant circa e
madality di utilizzo della card, una mappa ehe localizza i siti del gircuika, corralati
alla relativa descriziong nella quida.

. Servizio di assistenza, manutenzions & supervisione tecnica di tutti gii strumenti
utili zlla caricabifita degli itinerarn {oltre 50 punti vendita intelligenti} e al controflo
accessi presso i siti del ciFcuito Campania=Artecard e gervizio di manutenziona
ordinaria & straordinaria dellarchitetbura infrastrutturale dei server che gestiscono il
circuito Campania>Ariecard. 1 servizio di manutenzione prevede l'zggicrnamenta
della struttura hardware, costituita da pe, monitor & scanner barcede, per Circa 20
pastaziona alanno.

(1
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. Gestione e distribuzicne delle card  presso i punti wvendita det circuito
Campania>Artecard (musel, sili archeolegici, infopoint} & presso tuita la reis
distriputiva Artecard per un kotale circa di 134 pLintt.

. pssistenza amministrativa per la rendicoptazione & ripartizione degli introiki da
biglietteria.

_ Archiviazione dei dati di distribuziene e fruizione.

1| sisterna di biglietteria Campania=Artecard viens garantito attraverso un sepvizio che
prevede mansioni sig tecnico-informatiche che  amministrative, con Vimpiego di
personale altamente qualificato.

Inoltre, it sisterna di  biglietieria prevede la necessitd  di avvalersi di attivita
complernentari  al  servizio guali: produziong materiali per il kit di vendia,
approvvigionamenti hardware e software in casi di implementaziones di nuovi siti del
circuito efo di necessaria sostituzione tegll apparati a causa di guasthi,

2.3.2, 1l sistema informatico ,
il gisterna Campania>Artecard & pestito, sotte il prafile  informatica, mediants
ui'infrastruttura hardware per la gestione dei controlli accessi nel musei e quelia per la
distribuzione e la prevendita. la rete informatica & composta da un database cantrale
{Centro Servizi} & del cliant situatl prasso i siti deb circuite, che, all‘atto della leliurg,
“interrogano” il database centrale per verificare i divitti della card. In tempo reake si ha una
risposta dal server che consente al cient di verificare se la card &' abilitata allingresso e
consentirme quind 173ccesss, comunicanda al database centrale che la card g' stats :
utilizzata per l'acceszo. Tuile e informazioni sono  ovviamenie registrate € Fresiiili '
attraverso reports personalizzakt {per data, per tessera, per sita, per gestore atc.).

L'unicikd’ del codice delle card insieme alllinterrooazione in real-time del database centrale
garantiscono l'estrerna siclrezza gel sisterna globale.
Sono previsti Inoltre procassi batch per garantire 1a funzionalitd del sistema in casa di off

line (down deka rete internet}.
Il servizio di assistenza informatica prevede limplementazione del software che risponda
alifafferta descritta al precedante paragrafe 2.1, secondo lz quale il turista pud costruire il
proprio itingraric personalizzato, seconde criter di territorialita, di termatismo, di tempo, &
partire dalfintera circuito Campania>Artecard. La costruzione dell'itingrario pokrd avvenive
mediante # sitc web o il servizio informative telefonico o presso gli infopoiné Carmpania
Artecard abflitati,
Il servizio di assistenza e rmanutenziong per il sistema tecnologico di gestione delta card &
prganizzato in base a dug tipelogie di interventi:

. mscistenza da remeoto con la possibilitd di intervenire in rmadality onling per la

risaluzione di problemi leqati al seftware;
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» assiskenza in loco in case df disfunzioni del sistema e soskifuzione @i apparall
hardware nen funzicnanti o danneagiati.
L'asgistenza straordinaria dellhardware e del software sard assicurata puntualments, a
sequito di una comunicazione da parte det gesiori delle biglietterie.

2.3.3, 1l servizio di Acceglienza ed Informazione sul Territoric

1i servizio di accoglienza ed informazione sul kerritorio viene garantiko presso | principali
pundi di accesso alla rete Carnpania=Artecard g, in via prioritariz,  presse linfopeint
Campania=Ariecard della starione Centrale di MNapoli, gestito In sinergia con 'Enta
Provincizle del Turismo di Napoli in uno spazio condivisa della rinnovata sistemazione della
staziona,

I particolare, il s2rvizio di accoglienza ed infermazione ha le seguent caratteristiche:

- Viene svolte con Vimpiego di risorse umane con buona compelenza linguistica grazie
ali’ottirma conoscenza di 2 o pid lingue.

- Ii personale si occupa di accoglisre con professionalith & cortesia i turishi, fornendo
lora  informazioni relative allofferta culiurale in Campania, con particolars
riferimanto a Campania>Artecard.

- Gli operateri si occupano della promozione e detla vendita del prodatio fwonché della
distribuzione di materiali informativi e promozionali dedicati.

Gl operatori conoscono perfettamente tutle e procedure di Front Office inerenti
I'arganizzazione & la gestione dei servizi di accoglienza.
Mello specifico, l'infopoint della stazione Cenfrale di Mapali & dotato di ura postazione utile
alla vendita di Campania Artecard. La postazions prevede:

- Personal computer;

- Sistema operative Windows; 1

- Collenarnento ad internat tramite dispositive GSM per mezzo di connect tsh;

- Lettore di codice a barre portatile {pistola scanner),

i operatori utilizzane un software personalizzate per effettuare le procedure di vendita,
carirabilitd & consultazione dei codici di prenotaziones di vendite effettuate attraverso il call
center & sito web.

2.3.4. 1l sarvizie di Prenotazione ed Inforimazione telefonica

It servizio di informazieni e prenotazioni Campania>artecard (numero verde 800 600 601),
qualificato e dinamico, & atkive dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00 alle ore 18,00, il sabato
dalle ore 2.00 alle ore 14.00, ia domenica ed i giorni festivi solo attraverso informazioni
automatizzate. 1l sistema telefonico prevede un servizio di prima accodglienza (in italiano e
in inglese, attivo 24 ore su 24) con messanai di benvenuto in automatico 2 inforrmazioni
automatizzate fruibili attraverso la tastiera telefonica. Le informazioni aatomatizzate sono
registrate e arganizzate in una struttura ad albero con approfondiment! successivi,
Gli operateri impeanati per il servizio svolgono le seguenti attivita:

R
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W

erogazionz di informazieni dettagliate sull’efferta Campania=Arkecard {orar
coski, percorsi di visita, trasporti, punti vendita ecc.) @ su eventi 2 servizl
correlati;

*  prepctazions di Campania=Ariecard,

v assisteriza e informazioni agli aperatori del settore & agli enti turistici focall
(informazioni sull'offerta Campania=Artecard, modalita di acquiste, richiesta
materiale informativo & promozionale act.);

Gli operatori del servizio CampaniazArtecard banno una competenza specifica nel settore
del turisino & dei bend culturali della Campania, rmaturats non solo attraverso la foermazione
ma anche attraverso l'asperienza diretta. Gli operatori possiedono incltre una campetenza
linguistica grazie all'ottima conoscenza di una o piti lingue straniers,
Per gl operateri del servizie informazioni & prenctazioni sono previst aqgiornament
pariodici sui percorsi di visita (variazione orari, attivazione nuovi percorsi ekc..), sugl
itinerari e sui servizi,
1| call center Campania>Artecard si avvale delle pith avanzate tecnologie esistent oggi sul
mercatos defle  Eelecomunicazionl e permetie |a  oestione informatizzata defla ceda,
Finstradamenta delle chiamate in modo da ripartire it carico degli operatori, 13 registrazions
di fonie automakizzake, la produzione di statistiche per il controlio deli’operativita
dell'addatte e per il menitoraggio del sepvizio (tempi di attesa, talefonate dissuasefevass,
=scolto di fonie, durata media della chiamalta, ece. ).
Tukte le postazioni sone dotate di software utili all'erogazions ¢i inforrazioni(db infa oall
center), alla caricabilith degli itinerari Campania=Artecard.
Gli strumenti utilizzati sono:

. R sistema di prenotaziong Omnissle di Omniticket Metwaork.

. un sistema telefonpnico {Xcally} che conzente la nestione informatizzata della coda,

Finstradaments delle chizmate e la produzione di statistiche ukili al monitoraggic del

serviZio.

2.4. le aziopi di promoziong
In continuitd con quanto realizzatoe neglt anni precedenti, ta Scabec resfizzera un piano di
pramozione finalizzato alla pil ampia diffusione delia conoscenza del  prodetio
Campania=Artecard, da sviluppare in fase di progettazione esecutiva, La PrOMQZIcNS
ricomprenderd l'azione da realizzare al British Museum di Londra per la valorizzazione
dell'area archeologica di Ercotane, Qualora richiesta dal piano esecutivo, § realizzerannd
materiali promozionali ad hoc) i provvederd, inoitre, alla redazione i newsletber
periodiche ed allinvie delle siesse aila mafling st di riferimento {circa 4000 contatdi;
nonché a mailing list spacifiche per gli itinerari spedmentalt gfc di nuova realizzazione)}. La
promaozione mirera anzitutio al luoghi di grande Eransito turistico (stazioni, aeroporti, porti
turistici, strulture ricetiive, LAT) con infopoint  dedicati sul territorio € azighi di

9 _ k A

fonte: http://burc.regione.campania.it




distribuzione; tramite web verranng raggiunt ali operatori del settore e, tramite azioni web
2.0 i mirara o far congscere il prodotto al consumer.

Lppositi accordl ¢ co-marketing Verranno studiati con soggettl portatori di interesst
afferenti a business compatibili {auspicabilmente anche con altri vetbori e societd gerent
prodotti turistici analoghi sia in Ttalia che all’'estera).

Al fine di supportare le commercializzazions, cocorrera partecipare alle fiere specislizzate
(es. BMT, TTI, WTM, ..)

Ed ancora, specie in occasione delle fiers, andrd effettuata attivitd di gadgeting, che ottiene
sempre alto risconkro in termini di gradimento.

2.5, Le azioni di comunicazZiona

In contiruitd con guanto realizzate neali anni precedenti, la Scabec realizzera un piano di
carpunicazione, concentrando le azioni di comunicazione sugli itinerari sperimentali che si
andranno a realizzare.
Anche la comunicazione mirers anzitutto ai luoghi di grande trensito turistico (stazioni,
aergporti, porki turistici, struteure ricettive, 1AT), con l'obiettivo di intercettare | tuiiski in
arrive a Hanoli & in Campania, focalizzande due momenti topici nella strutturszione det
viaggio:
- |a fase di organizzazione/acquisic
- l'arrivo,
Obiettivi specifici sarannd!
a1 ohiettivi di branding
i. rafforzare visibilitd e conoscenza del brand Campaniz>Artecard
2. consolidare il posizionamento del brand declinando Iimmagine ed t valori collegati &
turismo in Campania
3. promuovere lazione di valorizzazione dell'trea Archeologica di Ercolanc e del
Casartano
b} obiettivi di direck response; ofteners visite al sito www.campaniartecard ik {efc al portaie
in-carmpanis.cam), funzionah all'approfondimento delFofierta

Costi
1l costo per la realizzazione di attivita relative alla aestione ordinaria Campania=Artecard,
con riferimento alle specifiche attivitd indicate nel paragrafo 1 e 2 della presente proposta,
& pari a 1.000.000,00 euro tordi, come di seguite specificato in ALLEGATO 2.

Per i servizi ad affidarsi all’ RTI rsultate aggiudicataric della gara per l'affidamento delis
gesktione dei servizi finalizzati al  miglioramento della fruizione pubblica e della
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valorizzazione del patrimonio artistico della Regisne Campania dei cerrelati interventi di
manutenzione, pubblicate sul BURC n®3 bis del 17/01/05, | costi sono stati stimati sulla
basa delle tariffe orarie dei servizi offerti dall’RTL in fase di gara. Per l& forniture dei servizi
e dei materiali a reperirsi sul mercate, ivi incluse {e atbivitd complemeantar, i costi 0RO
stati calcolati sulla base di indagini di mercato e risulteno pertante congrug; salvo eventuali
condizioni ecanomiche migliorative che verranng adoitate in corso di attuazione.

Tempi
il progetto di gestione ordinaria CampaniasArtacard & riferito al periodo Aprile = Dicembre

ZO 3.
Nellg specifico, il cronoe programma delie attivita previste per la realizzazione della presente

proposta & riportato in ALLEGATO 3.

. (A
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ALLEGATO 1

L'aperura straordinzria per la visita notturna agli Scavi archeslogicl di Ercolane coslituisce
un'afferta cuiturale pifota da proporre al pubblico nazionale ed internazionale: non oi saranne
quinte e fondali di canagesia, ma uno scenario che conta 2000 annt di storiz, animato da giochi di
luci e suoni, dalla presenza di una serie di video inglallazioni che coinvolgeranno i visitaton lungo
un percorsc esterng alla cifta antica, fino a giungere verso 'angipodo, wltima via di scampo per
sfuggire alla violenza dello Slerminator Vesewo. Vool narranti racconteranng usi e coslumi, "errore
e la tragedia; saranno descriti monumenti & luoghi suggestivi, awwenture di donne e uvomini
scolpile nel tenpo. Ma il momento culminanie sard rapprezentalo dalla visita — esclusiva ed
eccezionale per | pardecipanti alle visile notturne — della "Barca di Ercolang”, uno del reperti
simbola dell'antica cilld, poco conoscivto dal arande pubblico 2ssande ritornato allz luce soltanto
di recents.

Aftraverso Iz realizzazione di guesio Progelto, si intende cafalizzare Paltenzione sulle enormi
potenziglitd ailratlive ded ferritorio vesuviano, riattivando flussi tarisiicl che ne valonzzine le
capacita ricellive in un'oltica di sostenibilia ambientale, econemica & socis-culiurals. In paricolars,
aftraverss quesia inizialiva si pongono | seguenti obtetlivi;
- sviluppare un'offerta borislice di gqualita che valorizzi le risorse culfurali, natuvali,
economiche @ del paiimonio architettonico vasuviang
- valorizzare altrattivitd del terrilorio veswvizno, aftraverso 'organizzazione di evenli &
manifestazioni lagati alla stora e alle tradizicni locali;
- assigurare uno sviluppo equilibrato del furismo, atiraverse la destegionalizzazions, 1a
diversificazione g |a permanenza del turisti nel territorio;
- promuovere 3 culiura dell'ospitslita e soslensre e ptcaole impress operanil sul terrilorio a2
qualsiasi livello e in gualsiasi settore: dai servizi lwristico-alberghian all'artigianate, Jai
servizi culiurali al commercio, giusto per citarne alcuni.
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SCHEDA TECNICA DEL PROGETTO
“SCENES FROM HERCULANEUM, THE NIGHT EVENT”

FPremessa

La citta anfica di Herculaneum, riconoscivta dali'Unasco come un “Warld Heritege Site”, apre una
finestra sul passato grazie allo straordinario livello di conservazione dei resij della citld romana,
che conseiva aicune peculiarity relative alla conservazions dedli edifici: 1a visita agli Scavi di
Ercolans rappresenta un'opporiunii unica per toccare eon mano l'assette uibanizlico di una cilta
ultramillenaria, crislallizzata in un momento topico dellz propna vita, sepolta da un impondsarabite
avento, tanto terificante e prepotente da celare per lunght secoli la memoria di quei luoghi.

La riscoperta sstlecentesca di questa cittd ha definite un modello culturale che ha influito
sulfevoluzione det gusto del monde occidentals & ha deferminato un flusso costante di visitatari
che, ininterroltaments da due secoli, si lasciano ancora affascinare daila magia siorica di questf
luoghi,

Le esigenze di tiela di tale patrimonio devono necessafamenie conciliarsi con lesigenza -
anch'essa determinante per la relativa conservazione - di apiire guanio pil possibile questi luoghi
alla visita, favorendone la fruizione attraverso injziative che seopranc nuovl percorsi  di
conoscenza, da un lato, & che awmentino le capacita di scooglienza ed i relativi flussi econemici
necessan alia conservazione e Litela non sclo degli Scavi ma delliniero territorio sircostants,
dallaslio.

Gli Scavi di Ercelano rappresentane, infatti, il fiore alfoechiello di un feritorio che pud e deve
essere in grado di ofirire al monde intera olire cha queste patrimonio anche Uil | servizi necessari
ad un mademo medelfo di sviluppo turistics.

Secondo lali premesse, si aspira ad ampliare le allivitad culturgli gia esistentt nel territorio, per
promucvere ed aflirare una presenza turistica qualificata di livelle nazionale sd internazicnale,
inserendosi dove & sppoifune nell’alveo di inizialive gid esistent], potenziandole e migliorandalke
CON NUOVE risarse € nuova energia. L'obieflivo non & quindi quello di pramuovere il furismeo di
massa, ma tendere ad una valodzzazions di iniziative di alte livello, come qualla dellapenura
nollurna degl Scavi, lale che possa divenire un volanp per miglhorare la perceziorne e la
reputazione dell'inters {erriiorio.
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L'idea

Mumerose szioni of sviluppo ferritodale prendeno spunto dalla recante considerazione delia
possibilisd di valorizzazione ecoromica dei beni cuiturali, non pitl solo beni da conservare ma beni
da proporre ad un pubblico sempre pil ampio, da soddislare atiraverso operazioni di innalzamento
della quaktid urbana e della considerazions, anche in chiave di markeling, della molteplicild degli

interessi del mercato turistico.

In guesio contesto si intende realizzare un evento che raccontt & descriva come era faita |a cifia,
come s muoveva e si articolava, cosa facevano le persone che ci vivevano, cosa mangiavano, che
musica ascollavano; si intende restiluire ali'occhio ed all'orecchio la familiarnita di un sottofondo che
sichiami ad ung antics, ticca e vivace citta di duemila annd fa; si ambisce a rasferire Femozione di
rivivera il pulsare delta vita di Ercolano nel 78 B.C.

L'aniica cilld di Ercolano non sard proposta al pubblico come un "prodoiio da acquistars in seria”
come pudroppo si & soliti fare nel quolidisno di luristi, ma la visita ad Ercolano dovea esgere una
gspefienza di "emozioni e sentimenti da raceogliere, conservare e racconlare”.

La realizrazione

Lz paricolare condizione di Wiela de! sito impane vincoli imporianii nefla realizzazione tecnica
delliniziativa; sard necsssado progeliare strutture ed impiantt a bassissimo impalto visive e
fortemare mimetici, per non intralciare ka fruibilith giornalisra deqll Scavi; sard necsssarnio puntare
a pradolli altamente tecnolegicl di grande semplicita, pur puntando ad un'allissima resa di efisili
sonon e visivi. Durante Pevento § visitalor non entreranne nello Scavs, ma frulranno dell'evento
dalla passeggiata che costeggia io =cave, potendo assislers allo speifacolo sensoriale dalf'alto,
unico accessg allo Scave sard la dizcesa agl antichi Fornicl, dove sard ricreata con un impianto
virtuale jl mare.

L'irnpianto dellidea dekerming una sede di scelte, perché pon si svolgerd solo una semplice visiia
notiurna, ma si realizzerd un “prodotle” teatrale e scencgrafico che necessita di inlervent! di
specifice professionzlitd in tulle le sue fasi di progstizzione, meslizzezione e gestione:
ascenequiaiura, scenografia, regia sono i primi passi, ofre alla progetfazions tecnica, sonora ed
iII!Jminr:rtecnica di tulls i percorsn, oltre alla organizzazione gquolidiana di gestione di un
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meccanismo che, fra la gestone del pubblico ¢ {a gestione del prodolio, dows essere impeccabis
per giungare all'effello volulo & consentire & gquanie pin persone possibile di usufruime.

| ritotni i
La wvista sard articolata sul tsma dellemozicns ¢ sard arricchita da elementi di vario interesse che !
rimandano ad una vista successiva alfa luce del sole degli Scavi e det MAY — Museo Archeslogico
Viduale: in questo modao sara possibile arficolare un pacchelio che consenta con un unico biglisito
di partecipars alla visits nottuma e completarla con la vista degli Scavi e del Museo MAV il giorno
successivo. Mel caso di visitatori non campani, questo significherd la necessitd di soagiornare in
loco, al contrario di quanto sueceds allvalments; nel case di visitaton campani, §i indurra
comungue a tornare ed a porare un contributo al {erriterio,

I pacchetto turistico i
Sara necessano produrre un'offerta che includa i Ire ingressi cilati & ta possibilia di usofruire di :
vitto e alloggio nei dintorni, Saré necessario provvedere ad un sislema di shiglietiamento onfine i
che consenta di conlrollare rigidamente e pranciaziont ed il numero di visitatori, consideranda che,

per ls condizioni fmpesie dal sito, non 5i potré superare per ogni gruppo il numero di G0 parsone e

che non si poird andare olire | 5 greppi a sera. Sara programmaio un serio ed sfficace piano di
Comunicazione finalizzato alla massima diffusione dellinizialiva.

Durata dell’eveato e ripetizione

Levento in oggetio dovrd assere replicate per 20 serate, divise in 7 settimane che comprendans §
Venerdi, | Sabato g le Domeniche,

La presentazione dell'evento aiFestero

La presentazions dsll'evento al'estero avwerrd aitraversoe un'inizisliva promozionalz organizzata
nella cittd di Londra,

La scelta & ricaduta su tale cilld Europea poiché fino a Settembre 2013 & in programma presso il
British Museum la maostra "Lile and Ceath in Pompeii and Herculansum™ dove sono esposl)
imporianti reperti provenienii dai due siti archeologici, & ché sta riscustendo um enorms SUCCESS0
di pubblico e altenzions internazionale,

L'evenlo promozienale sard organizzato in collaborazione con I'Enif & FAmbasciata italiana.

Sard arganizzaia una presentazione dellevenio alla stampa internazionale, che potra assislere a ;
un video promozionale in cul la pressniazione dell'evento si fonderd a quellz delle alirattive
ferritorial vesuviane. Al giomalisti =ara poi difiusa catells slampa con inseriti anche | paccheth
turistici elaborgti ad hoe,

e
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Piano di comunicazions
L'evento sard diffuso attraverso | sequenii strumerd di comunicazione:
- gonfarenza stampa di presentazione
- aifissione manifesti su tenitorio di Napoli e provincta
- distribuzione materiale cantaceo informativo (brochure, flyer, ecc..)
- creazions sito web
- ideazions video promozionals
- campagna pubblicileria su social netwark {facebook, twitter, YouTube}
- redazionali e spazi pubblicitati su riviste cartaces & on-line del settore turismo ed evertl,

Appunil di messa in scena: regia e sceneggiatura

Siamo di noite & nel buip totale.

Una vace narrante di grande spessore timbrico accompagneré gli spettatori raccontando ['ultimo
giorng di Ereolano.

Gli speilatori camminano accompagnati in grupp &i massimo 60 persene, lUNGo un parcorso di
circa due chilometri che sard compiuto in ¢irca um'era, fino a giungere al culmine della visita
rappresentato dalla visione della Barca di Ercolane, sugaestive reperto poco conosciuto dal vasio
pubblico,

i fard particolare riferimento allz vita ne! luogo prima delferuzione e nel tempo sUCCESSIve ala
stessa eruzions.

Accompagnerd l'azione musica concreta d'ambisnts (mare, gabbiani, vento & rumaort di strada) con
linserimento della voce recitante che, rispettando la cosirozione metrica, leggera la Cronaca dell
eruzione di Plinio il Yeechio facendela divenire musica {.Ja musica dells parola), inercalata ed
incastrala, musicalmente, con traduzioni dal lating e in varie lingue straniere (inglese, francese,
spagnole, tedesco, giapponess, cinesa)

Per accompagnamento musicale saranno usati gli stromenti che si vedono negli affreschi: crotall,
tammaorre, flatti "Panic”,

Le muza si animeranno, si leggerd il passara dal tempo, con apprepriati effetti di luci, fino all'effetio
lava ed eruzione. Ombre, figure & macchie sulle facciale degli scavi, ripopoleranno gli ambienti
creando magiche suggesiion.

Ercolana che vive, accompagnata da suoni rumori & suggestioni, le case e le botteghe che
lavorana. L'attuazions di queste emozioni sard possibile anche grazie alla tecnologia 3D iruila dal
pAY BMusen Archeslogico Viruale di Ercolano.
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Effeli Scenici;

1. CGmbie, figure & macchie sulle facciate degli scavi, ripopoleranng gli ambienli creando
suggestioni magiche

Z. Suoni romori & suggestioni, le cass e e bolteghe che lavarano daranno vita alla citia

3. L'area archeologica sard messa in movinento con varie tecniche: if fumo che esce dalle caze o
botieghe dell'spoca accompagnato dala luce in forle evidenza scenica nel buio, la luce in
navimenic controflata con effelli architettonicl creard diversi ambieni,

4, L'luminazione dei 4 Viali {decumano maggiore € minore) deli'antica Ercolano saranno i
caposaldo della scenogralia generale

5. Le suggestioni nel porte avranno un taglio cinematografico, it mare in movimentc sard allore
della scena finaie quando sard mostrato al pubblico, in esclusiva, un eccerionale reperfo: fa “barca
© di Ercolana”

fonte: http://burc.regione.campania.it -
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Oggetio: integrazione progeto Campania>Artecard per la

Con riferimento ali’oggetto, sulla base della pregressa corrispon
anti la progetmalith inteprativa {inalizzata Al asquisizione

riguard

modello di gestione e valorizzazione del Complesso vanvitelliano,
programma di massima ¢ al cronoprogramma presentato dalla Seab
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REGIONE CAMPANIA
Coordinatore Area 13
Digtt.gsa Hva Plzzome

Fax 0817268511

Spett.le Scabee 5.p.a.
c.a Amministratore delegato dott. Franco Furmino

Diretiore Generals in _Franceses Maciccla
- ? Fax 081 5628569

Repgia di Caserta

denza ¢ degli incontri di approfondimento
dei dati propedeutici ali’elaborazione di un
auesta Direzione espriras parere favorevole al
g 5.p.a. in data23 loglio ws..

1 Direttore Regionale
i Angelini

Via Eldorado, 1 - Castel dell'Ove - 80132 Napal
W ogI246a111 & 057643305
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www catpamia. bemicult wraft it

= dr-cam@bentoulfuralilt & pec mbac-dr-camigmatlcers. beniculturali it
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CAMPANIA>ARTECARD per la REGGIA DI CASERTA
Luglio 2013

it. Premessa
il complesso Vanvitelliane di Caserta, iseritta m1e) Patrimonio Unesco dal 1397, 2 oggetto di un
piano di restauti e di migliorament deila fruinone dgel Programma Operative interregionale

“attrattari culturali, natural e turismo” PQIN.

Mall'ambito di tafe piano, considerate le criticita attuali det site, afferenti sia alla conservazione
per la manutenzione ordinaria sia aliz fruizione turistice-culturala, il MIBACT, di concerts con la
Regicne Campania, ha individuato Camparnia=Artecard - nefte more of ung riarganiizaziane
aefla Soprintendensa g defla impostazione di nuovi bandi dei servizi aggiuntivi sulfe linge quitia
def Ministero - quale rmigliore strumento par analizzara |o stato delle cose e per proporre
soluzioni alle criticita, i1 moado da poter Mmigliorare in tampi brevi 1z guelita della fruizione e fa
raputazione de! site, anche in previsione del miglioraments architettonico e di conservazione
che si otterra con le opere di rastauro previste dal PQin.

2. Obiettivi

Campanta=Artecard, su richigsta della Direzigne Regionale MIBACT avviera una anafisi
completa della situazione attuale, per raccogliere futie je informezioni  propedeutiche
allz realizzazione e alla proposta di un madello arganizzativa che abbia come ebiettivo
i1 miglivramente defla fruizions dalla Regmia di Caserta nonché Vintegraziane can gli
altri siti culturali dell’area, in collaborazione con i gestori dei servizi di fruiziong gia
asistenti ad in parenariata con tutti i sogger istituzionali e del comparto produttivo
coinvalti ovvero interessat! alla valorizzazione del territorio e dunque allincremento del
Flusso di visitatori.

3. Le fasi del progetto
a. DESCRIZIONE SITUAZIONE ATTUALE
h. ANALISE CRITICITA’

c. FLABORAZIONE PRIMO MASTERPLAN DI ANALISI
d. DEFINIZIONE STANDARD QUALITA’

e, DEFINIZIONE MARCHIO J'AREA

f. PROPOSTE INTEGRAZIONI OFFERTA VISITATORI

-¥ servizi i prima accaglienza e prefliminari alla visita
- Gli apparitamantt starici.

- La fruizigne del Parco.

- Le azioni di valorizzazione

1 @;/
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g. 1 SERVIZL A REDDITO
h. [ SERVIZI NON A REDDITO
i, IL COORDINAMENTO

2. Tempi
o1 settembra: scresning dello stato dealf’
30 settembre 2013 masterptan di analisl
30 attobre 2033: masterplan e progetto esecutive

arte in preparazione di masterplan

E A
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