
 

REP. N.

Affidamento dei servizi di assistenza, riparazione  e manutenzione di n. 58 

terminali  per  la rilevazione delle presenze modello GONG P1 Versione 

GOP1ER  RFID + ETHERNET - ZUCCHETTI.  

Repubblica Italiana

Regione Campania

L’anno  2014, il  giorno  xxx  del mese di xxxx   in Napoli, alla via Don 

Bosco 9/E  presso la sede della Direzione Generale per  l’Università,  la 

Ricerca e l’Innovazione  sono presenti:

La Regione Campania, codice fiscale 80011990639, di seguito denominata 

“Amministrazione”,  nella  persona  del  Direttore  generale,  Avv.  Silvio 

Uccello, nato a Napoli  il  06/06/1956, domiciliato per la carica in  Napoli, 

alla via S. Lucia n. 81- delegato alla  stipula del presente atto con  DGR n. 

427 del 27/09/2013

e

La  Società  3F&EDIN  di  seguito  denominata  “Società”  P.IVA 

 04149570634  nella  persona  del  suo  Amministratore  Unico,  Francesco 

Floro Flores, nato a Napoli (NA) il 05/11/1955, residente a Napoli (NA), 

Via Posillipo, 56 C.F.: FLRFNC55S05F839U

- Vista la certificazione della C.C.I.A.A. di Napoli, acquisita dalla Regione 

con il sistema Telemaco in data 28/01/2014 con documento n.T148596075, 

e n. T148596197 del 28/01/2014, nella cui Sezione Ordinaria del Registro 

delle Imprese la Società risulta iscritta al n. 04149570634 del 19/02/1996 e 

al n. 353289 del R.E.A;
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-  Acquisito  il  DURC  al  Protocollo  regionale  con  n°  0102484  del 

12/02/2014

Detti comparenti.

Premesso :

- che con decreto dirigenziale n. 226 del 03.07.2013 del Settore Provvedito-

rato ed Economato è stata indetta Gara Telematica in economia per l'affida-

mento dei servizi di assistenza, riparazione e manutenzione di n. 58 termi-

nali per la rilevazione delle presenze modello GONG P1 versione GOPIER 

RFD+ETHERNET+ZUCCHETTI;

- che con lo stesso decreto dirigenziale è stato impegnato l'importo com-

plessivo  di  euro  40.000,00 da far  gravare  sul  capitolo  198 del  bilancio 

2013;

- che l’importo posto a base d’asta è pari a € 9.500,00 oltre IVA per il cano-

ne annuale e € 40,00 oltre IVA per gli interventi successivi al 40° per sin-

golo anno e l’aggiudicazione avverrà secondo il criterio del prezzo più bas-

so,  CIG   Z640A5A3CB;

-che sono stati invitati n. 23 fornitori presenti nell’Elenco Unico nella clas-

se N. 23.3 : “Servizi di manutenzione - riparazione e assistenza tecnica”, 

“Attrezzature informatiche”;

- che il termine di ricevimento delle offerte telematiche è scaduto il 3 ago-

sto c.a. alle ore 20:00;

- che entro il suddetto termine è pervenuta una sola offerta  telematica e 

precisamente quella  della  Soc. 3F & EDIN s.p.a , con sede in Napoli al C. 

Direzionale  Isola E/7 – 80143- Napoli;

- che in data 06/08/2013 il Seggio aggiudicante ha proceduto all’apertura 

dell’unica offerta presentata e ha concluso i lavori aggiudicando il servizio 

in via provvisoria alla società 3F & EDIN S.p.A. con sede in Napoli al C. 
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Direzionale Isola E/7-80143, che ha presentato una percentuale unica di ri-

basso per entrambe le voci (Assistenza annuale sino a 40 interventi /anno e 

interventi successivi al 40°) del 6,32% (Sei/trentadue Percento);

-  che  con  decreto  dirigenziale  n.  376  del  09/10/2013   del  Settore 

Provveditorato ed Economato la gara è stata aggiudicata in via definitiva 

alla soc. 3F & EDIN S.p.A. Partita IVA 04149570634  con sede in Napoli 

al C. Direzionale Isola E/7-80143, che ha presentato una percentuale unica 

di ribasso per entrambe le voci (Assistenza annuale sino a 40 interventi 

/anno e interventi successivi al 40°) del 6,32% (seivirgolatrentadue%);

Tutto ciò premesso, le parti come sopra costituite, convengono e stipulano 

quanto segue. 

Art. 1 (Premesse)

I costituiti contraenti approvano e confermano sotto la loro responsabilità le 

premesse che precedono, che costituiscono patto, quale parte integrante e 

sostanziale del presente contratto nonché la documentazione ivi elencata, in 

particolare la lettera di invito e l’offerta economica, presentata dalla Società 

in  sede  di  gara,  documentazione  tutta  che,  pienamente  conosciuta  e 

condivisa dai contraenti,  nonché conservata presso la Direzione Generali 

per  le  Risorse  Strumentali,  per  richiesta  espressa  degli  stessi,  questi 

vengono dispensati dall’accludere al presente atto. 

Art. 2. ( Norme regolatrici ). 

L'esecuzione del presente contratto è regolata, oltre che da quanto disposto 

nel medesimo e  dagli atti di gara: 

a) dal D.Lgs.163/2006;

b) dalle norme applicabili in materia di contratti della pubblica amministra-
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zione;

c) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in materia di con-

tratti di diritto privato.

Art. 3. ( Consenso ed oggetto)

La Regione affida alla Società che accetta, l’incarico di svolgere i servizi di 

manutenzione e sostituzione presso sedi riportate all’art. 3 della lettera di 

invito.  

Art. 4. (Descrizione e finalità del servizio).

Il servizio che la Società si obbliga a prestare si sostanzierà in:

1. Intervento  presso ogni  sede dove è installato  un TRP, riparazione e 

sostituzione delle parti, entro il giorno lavorativo successivo a quello di 

richiesta di intervento;

2. Manodopera;

3. Sostituzione intero TRP, in caso di non immediata riparabilità, entro il 

giorno lavorativo successivo a quello dell’intervento.

4. La tipologia di riparazioni e sostituzione pezzi o apparati, coperti dal 

canone e/o dal costo di intervento successivo al 40°/anno, comprendono 

tutti  quelli  verificatisi  nelle  normali  condizioni  di  utilizzo (compresi 

malfunzionamenti del display, della scheda di rete, del trasformatore di 

elettricità,  dell’orologio  di  sistema  e  comunque  di tutta  la  parte 

elettronica)  

5. Il canone o il costo di intervento successivo al 40°/anno non coprono gli 

interventi  di  riparazione  e  sostituzione  pezzi  o  apparati   per 
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malfunzionamenti  derivanti  da  cadute,  danneggiamenti  meccanici, 

errato  utilizzo  del  bene  in  base  alle  istruzioni  d’uso;  danni  da 

bagnamento; utilizzo del bene al di fuori dei modi d’uso e delle finalità 

previsti dal costruttore.  

6. La richiesta di intervento verrà effettuata con comunicazione scritta che 

il centro di attivazione help-desk della Regione Campania effettuerà a 

mezzo e-mail al recapito specificato dall’aggiudicatario. 

7. Il  canone di assistenza annuo sul posto copre 40 interventi/anno; gli 

interventi successivi verranno pagati, in aggiunta  al canone annuo. Per 

tutti  gli  interventi  on site,  sia quelli  compresi  nel  canone che quelli 

successivi,  vale  quanto  specificato  nei  punti  a,  b  e  c  precedenti  e 

null’altro  sarà  dovuto  dall’Amministrazione.  in  caso  di 

malfunzionamenti o guasti rientranti nel punto 6.

8. Solo ed esclusivamente per gli interventi di sostituzione, sia di parti che 

dell’intero TRP, rientranti nelle casistiche previste al punto 7, il solo ed 

ulteriore costo dei pezzi sostituiti sarà a carico dell’Amministrazione, in 

aggiunta  a  quanto  contrattualmente  pattuito  per  il  corrispettivo.  Nel 

caso di intervento in cui l’Impresa ritenga necessario provvedere alla 

sostituzione dell’intero  TRP, tale intervento  dovrà essere autorizzato 

dall’Amministrazione. e il lasso di tempo intercorrente tra la richiesta di 

sostituzione e la relativa autorizzazione non rientrerà nel computo dei 

tempi previsti per la definizione dell’intervento.

                               Art.5 ( Decorrenza e durata)

Il  servizio avrà durata triennale con decorrenza dalla data di affidamento 
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del servizio.

Art. 6 (  Responsabilità del progetto)

La  Società  è  responsabile  per  ogni  parte,  nessuna  esclusa  o  riservata, 

nell’esecuzione dell’appalto. Restano a carico della stessa  tutte le attività, e 

gli  eventuali  oneri  economici  consequenziali,  per  l’attuazione di  quanto 

disposto dalla normativa vigente (legge 46/90, legge 626/94, D.lgs. 494/96, 

etc.) in materia di sicurezza sui lavori per l’espletamento dell’intero appalto 

e di tutte le attività ad esso connesse, nessuna esclusa. 

La Società  all’atto della stipula del contratto, provvederà a nominare un 

proprio Responsabile del Progetto con la precisa responsabilità di seguire 

tutte le fasi dell’appalto nel rispetto di tutte le norme di legge, decreti  e 

regolamenti  italiani  e  comunitari  vigenti  o  che  siano  emanati  in  corso 

d’opera, per gli appalti di che trattasi.

                                 Art. 7   Subappalto / cessione

È fatto espresso divieto di subappaltare quanto oggetto della presente lettera 

di invito né cedere in tutto o in parte il relativo contratto.

Art. 8 (Corrispettivi e pagamenti). 

1. La   liquidazione  dei  corrispettivi  sarà  effettuata  con  le  seguenti 

modalità:

a) L’ammontare  del  corrispettivo  annuo  per  la  parte  a  canone  sarà 

liquidato  in  4  quote  trimestrali  nei  30  giorni  successivi  alla 

presentazione delle fatture;

b) L’ammontare dei corrispettivi per gli interventi di assistenza on-site 

eccedenti  i  40  rientranti  nel  canone  e  per  gli  interventi  di 

sostituzione, sia di parti che dell’intero TRP (di cui all’art. 3), sarà 
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liquidato nei 30 giorni successivi alla presentazione delle fatture.

2. Il pagamento delle fatture sarà effettuato dalla Direzione Generale per 

le Risorse Strumentali

L’importo  contrattuale,  applicando  i  prezzi   offerti  in  sede  di  gara 

all’effettivo periodo di svolgimento del servizio, è pari ad €   € 8.899,60 

IVA esclusa (Assistenza annuale sino a 40 interventi/anno) e € 37,47  IVA 

esclusa (interventi  successivi al  40°),  che ha presentato una percentuale 

unica  di  ribasso  per  entrambe  le  voci  (Assistenza  annuale  sino  a  40 

interventi  /anno  e  interventi  successivi  al  40°)  del  6,32% 

(seivirgolatrentadue%).

All’emissione del  Decreto  di  liquidazione del  corrispettivo del  servizio, 

detratte le eventuali penali in cui la Società è incorsa, si provvederà entro 

30 gg. dalla presentazione della relativa fattura mensile.

Art. 9 . (Cauzione). 

La  Regione  dà  atto  che  la  Società  ha prestato  cauzione  definitiva,  per 

l’adempimento degli  obblighi  e oneri  assunti  in dipendenza del presente 

contratto  d’appalto,  mediante  polizza  fidejussoria  del  19/02/2014 

n.000410.91.000222  acquisita  al  Prot.  Regionale  n°  0125585  del 

20/02/2014,  stipulata  con la Società  Cattolica di  Assicurazione,  sede di 

Napoli  (agenzia  Eurocover  srl),  per  un  importo  pari al  10%  (del 

corrispettivo fissato dal contratto stesso, ai sensi dell’art. 113, comma 1 del 

d. lgs n. 163/2006.

La  Regione  darà  adesione  allo  svincolo  soltanto  quando  saranno  stati 

pienamente  regolarizzati  e  liquidati  tra la  Regione stessa e  la  Società  i 
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rapporti di qualsiasi specie derivanti dall’appalto e non risulteranno danni 

imputabili alla Società, ai suoi dipendenti oppure a terzi per cui la Società 

stessa debba rispondere e, comunque, non oltre sei mesi successivi alla data 

di scadenza dell’appalto

Art.10  (  Risoluzione del contratto)

L’Amministrazione ha la facoltà di risolvere anticipatamente dal contratto 

nei casi previsti dalla legge, ed in particolare:

•••• in  caso  di  frode  o  colpa  grave  nell’esecuzione  degli  obblighi  e 

condizioni contrattuali,

•••• in caso di comprovata inadempienza degli obblighi contrattuali,

incamerando l’intera cauzione e riservandosi,  inoltre,  di  avviare l’azione 

per  il  risarcimento  del  maggior  danno  subito  e  ogni altra  azione  che 

l’Amministrazione  ritenesse di intraprendere a tutela dei propri interessi.

Art. 11 (Ritardi nelle prestazioni – Penali).

Per  ogni  giorno  lavorativo  di  ritardo  per  intervento  e  riparazione  o 

sostituzione sarà riconosciuta una penale € 100,00. Le somme dovute alla 

Regione a titolo di penale saranno dedotte dai corrispettivi dovuti.

                                    Art. 12 (Clausola di manleva)

La  Società  si  obbliga  a  sollevare  e  tenere  indenne  la  Regione  da  ogni 

responsabilità e dai  danni eventualmente subiti  da persone o cose, tanto 

della  Regione  che  di  terzi,  in  dipendenza  di  omissioni  o  negligenze 

nell’esecuzione delle prestazioni oggetto del presente contratto.

Inoltre nessuna pretesa può essere fatta valere nei confronti della Regione 

da parte del personale impiegato dalla Società.

Art. 13(Obblighi sociali).
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La Società si obbliga ad ottemperare nei confronti del proprio personale a 

tutti i doveri derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in 

materia di lavoro e di assicurazioni sociali, assumendo a proprio carico tutti 

gli oneri relativi. 

La  Società  si  obbliga,  altresì,  ad  applicare  nei  confronti  dei  propri 

dipendenti,  impiegati  nelle  prestazioni  oggetto  del presente  contratto, 

condizioni  normative  e  retributive  non  inferiori  a  quelle  risultanti  dai 

contratti collettivi di lavoro vigenti, applicabili alla categoria e nelle località 

in cui si svolgono le prestazioni stesse, nonché ad applicare le condizioni 

previste  da  ogni  contratto  collettivo  successivamente  stipulato  con  la 

categoria stessa e applicabile nelle località medesime.

Art. 14. (Vigilanza e controllo).

La Regione, nell’esercizio dei poteri di direzione e controllo sulle attività 

che la Società è tenuta a svolgere in esecuzione del presente contratto potrà, 

in ogni momento, procedere ad accertamenti  eseguiti da propri incaricati 

per verificare l’adeguatezza del servizio prestato, secondo le prescrizioni di 

cui all'art. 3 della lettera di invito. 

Articolo 15. (Obblighi di riservatezza).

La Società ha l'obbligo di mantenere riservati i dati tecnici, i documenti, le 

notizie  e  le  informazioni,  ivi  comprese  quelle  che  transitano  per  le 

apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso in ragione dei 

rapporti con la Regione e di non farne oggetto di utilizzazione, a qualsiasi 

titolo, per scopi diversi da quelli strettamente necessari all'esecuzione del 

presente contratto.
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La Società potrà citare i termini essenziali del presente contratto laddove 

ciò fosse condizione necessaria per la partecipazione della Società stessa a 

gare e appalti.

Art. 16 (Controversie)

Le  parti  convengono  che  per  qualsiasi  controversia, relativa 

all'interpretazione o esecuzione del presente contratto, sarà competente il 

Foro di Napoli. Tale competenza è prevista dalle parti in via esclusiva, ai 

sensi e per gli effetti dell'art. 29, co. 2, cod. proc. civ., ed espressamente 

esclusa, pertanto, la competenza di altro Giudice.

                   Art. 17  (Obblighi nascenti dalla tracciabilità dei flussi finanziari 

e  dal  protocollo di legalità.)

Le parti si obbligano al rispetto di quanto stabilito dall'art. 3, co. 8 della 

Legge  n.  136  agosto  2010  e  ss.  mm.  ii.  sulla  tracciabilità  dei  flussi 

finanziari.

Art. 18 (Rinvio)

Si  rinvia,  per  quanto  eventualmente  non  espressamente  contemplato 

nell'atto, alla vigente normativa statale e comunitaria.

     

                             Art. 19 ( Spese di contratto e registrazione)

Sono a carico dell’impresa tutte le imposte e tasse derivanti, a norma di 

legge, dal presente contratto.

Il  presente  contratto,  stipulato  sotto  forma  di  scrittura  privata  non 

autenticata,  poiché  regola  prestazioni  soggette  all’imposta  sul  valore 

aggiunto,  è  soggetto,  ai  sensi  dell’art.  5  del  D.P.R.  2674/86  n.  131,  a 
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registrazione fiscale in caso d’uso, con applicazione dell’imposta di registro 

in misura fissa, ai sensi dell’art. 40 del precitato D.P.R.

Art. 20 Foro competente

Per qualsiasi controversia che dovesse sorgere in esecuzione del presente 

appalto, il Foro competente, in via esclusiva, è quello di Napoli. 

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 1341 del Codice Civile la Società  dichiara di 

approvare tutte le clausole del contratto .

Letto, confermato e sottoscritto.

Per la Società ………………………..

Per la Regione ……………………..
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