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ALLEGATO TECNICO STANDARD QUALITATIVI 
 
 

 
servizio 

 
Parametri Standard minimo 

informazione • disponibilità materiali presso 
infopoint 
 

• estensione datawarehouse 
 

• Presenza>98% 

 

• >50 operatori 

 

promozione • Funzionalità infopoint   • buona 
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