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Art. 1 o Descrizione del servizio

1. L'Ufficio Speciale Centrale Acquisti, Procedure dinanziamento di progetti relativi ad infrastrugyr
Progettazione- UOD 01- utilizza in riuso, adegoaate personalizzata, la piattaforma del Portalee Giella
Provincia di Napoli.

2. |l software applicativo, denominato Portale Garéefratiche, consente la gestione integrale dellequtore di gara
telematiche aperte, ristrette, negoziate ed in @wom fino alla fase dell'aggiudicazione, nonchectampleta
gestione dell’Elenco Unico Telematico dei fornit@lavori, servizi e forniture) e dei flussi di lanorelativi alla
gestione dei progetti di gara e delle pubblicazistituzionali.

3. L’appalto, caratterizzato da un particolare val@enologico e da un alto contenuto professionaleyér oggetto lo
sviluppo e la manutenzione di tale software apfplioadenominato Portale Gare Telematiche, (conseritéo al
successivo art. 2).

4. La Giunta Regionale della Campania mediante lagmtesprocedura, intende acquisire i seguenti serviz

a) Servizi di manutenzione correttiva, adeguativa\edligiva del Portale Gare;

b) Servizi di sviluppo software ad hoc;

¢) Servizi di Help Desk per l'utenza;

d) Attivita di assistenza e formazione.

5. Il Portale Gare ad oggi consente:

- la gestione dell’Elenco Unico dei Fornitori (lavoservizi e forniture);

- la gestione integrale delle procedure di gara teteie sia sopra che sotto la soglia comunitania éilla fase
dell'aggiudicazione per lavori, servizi e forniture

- la pubblicazione delle procedure di gara tradiZipragperte, ristrette, negoziate sia sopra cheodatisoglia
comunitaria, compreso la gestione dei chiarimewti [avori, servizi e forniture; in particolare pkr
procedure tradizionali il sistema consente la gestidella fase di valutazione e delle relative coicazioni
post gara a seguito di acquisizione delle impresearrenti attraverso un tabulato ed imputazione/aeri
offerti.

- '’Area Pubblica del Portale conforme al DPCM del&gile 2011;

. I'’Area Pubblica del Portale e basata sul CMS Cpeuarce Joomla.

MANUTENZIONE CORRETTIVA
L’aggiudicatario eroghera il servizio di manutemmocorrettiva sull'intera piattaforma a partire ldadlata di inizio
esecuzione del contratto.
Per manutenzione correttiva si intendono tuttiiglerventi atti ad effettuare la diagnosi e la riome delle cause e
degli effetti del malfunzionamento della piattaf@are delle parti che la compongono.
La manutenzione correttiva consiste in un numeno m@vedibile di interventi tecnici che si rendamecessariGli
interventi potranno essere richiesti con le modaiteviste per le segnalazioni all’'Help Desk (numeerde, email,
skype) mentre la Regione Campania mettera a digpasi I'accesso ad un'apposita VPN per conseritigetuzione
degli interventi attuabili da remoto.
| tempi necessari al ripristino dei servizi di paddrma/portale costituiscono livelli di serviziSl(A) cui 'Operatore
Economico aggiudicatario & vincolato in funziondladeseverita delle anomalie/malfunzionamenti diagiivate. Ai
malfunzionamenti dovranno, quindi, all'atto dell&fura del ticket, essere assegnati appropriatililidi severita
secondo la seguente tassonomia:
Bloccante: malfunzionamento in una o piu aree/moduli, nogir@dpile attraverso altre funzionalita a disposiEp
che impedisce I'esecuzione di una funzionalitdaajtcome ad esempio una gara telematica;
Grave: malfunzionamento in una o pit aree/moduli chaténtiutilizzo di una funzionalita critica ma conge di
proseguire con serie limitazioni o degrado nelizeb del sistema;
Media: malfunzionamento in una o piu aree/moduli chesaasu una funzionalita un degrado di prestazione
tollerabile e/o per periodi limitati;
Bassa: errori di funzionamento che non pregiudicano €agiivita di base e le funzionalita chiave delesist.
Livelli di servizio
I livelli di servizio richiesti sono differenziain base alle citate severita ed espressi in terdiitampi di ripristino, come
segue:

LIVELLO DI SEVERITA TEMPI DI RIPRISTINO

Risoluzione entro le 2 ore lavorative successileessdgnalazione anche
raverso bypass temporanei
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Grave Risoluzione entro 1 giorno lavorativo successiva akgnalazione anc
attraverso bypass temporanei
Media Risoluzione entro 4 giorni lavorativi successivaaegnalazione anche

attraverso bypass temporanei
BassaRisoluzione entro 10 giorni lavorativi successilid segnalazione anche attraverso bypass
temporanei

PENALITA

Per questi servizi le penalita sono riferite aliadlla dei tempi di ripristino in funzione del liie@ di severita ed in
dettaglio:

LIVELLO DI SEVERITA PENALITA

2-4 ore: 1 punto penalita
Bloccante 4-12 ore: 4 punti penalita
> 12 ore: 10 punti penalita (ogni 12 ore)

2-4 gg: 1 punto penalita
Grave 4-7 gg: 4 punti penalita
> 7 gg: 10 punti penalita (ogni 7 gg)

4-7 gg: 1 punto penalita
Media 7-14 gg: 4 punti penalita
> 14 gg: 10 punti penalita (ogni 14 gQg)

10-15 gg: 1 punto penalita
Bassa 15-25 gg: 4 punti penalita
> 25 gg: 10 punti penalita (ogni 25 gQg)

Al raggiungimento di 20 punpenalita sara applicata una penale pari ad € 80@ifquecento).

MANUTENZIONE ADEGUATIVA

L'attivita di manutenzione adeguativa & volta adi@gare la continua aderenza delle procedure epdmjrammi
all'evoluzione dell’lambiente tecnologico del Poetabare ed al cambiamento dei requisiti (organizgatiormativi,

d’ambiente). Per loro natura tali cambiamenti noncsrepentini e consentono in ogni caso la progranwone entro
certi limiti dei relativi interventi di manutenzien

Come per la manutenzione correttiva, anche la neamidne adeguativa consiste in un numero non pieiledli

interventi tecnici che si rendano necessari.

Il flusso operativo atteso per I'erogazione devigidi manutenzione adeguativa consiste delle setjdiasi:
- Segnalazione da parte di Regione Campania deliere=e adeguative;

Analisi del problema da parte dell'aggiudicatario;

Pianificazione delle modifiche da parte dell'aggoadario con approvazione di Regione Campania;

Esecuzione modifiche;

Applicazione delle modifiche e test, incluso teist@h regressione;

Verifica e accettazione delle modifiche da part®égione Campania;

Rendicontazione/reporting tecnica;

Passaggio in produzione.
Qualora l'intervento di manutenzione adeguativa momporti attivita di sviluppo software ma configaioni della
piattaforma, talune fasi previste nel flusso precie potrebbero non essere richieste.
Livelli di servizio
Ogni intervento di manutenzione adeguativa dovrgeres svolto di norma entro e non oltre tre gioraturali e
consecutivi dalla data di effettuazione della sl da parte di Regione Campania e comunque antionite da
concordare in sede di pianificazione dell'inteneerPenalita
Per questi servizi & prevista la predisposizioreg, g@ascun intervento manutentivo, di un piano rbemtivo in cui &
indicato un termine di consegna ed un effort (ggiaprichiesto. Per tali servizi sara applicata peaale pari ad €
100,00 (cento) per ogni giorno lavorativo di ritarsll termine di consegna.

MANUTENZIONE EVOLUTIVA

La Manutenzione evolutiva comprende le attivitaliveulla piattaforma per realizzare nuove funzibda@ modificare
quelle esistenti, sulla base di quanto ritenuteessario dal Committente per migliorare le funzidaalella piattaforma
e/o completarle con I'attivazione e la personalirzae di ulteriori moduli inclusi nel software atigo in riuso con il
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Portale delle Gare Telematiche della Provincia dp®li. Nella maggior parte dei casi la manutenziewelutiva
comporta attivita di sviluppo software che non congno innovazioni radicali delle funzionalita.
Un esempio di flusso per I'erogazione della marmitere evolutiva € il seguente:

Formalizzazione da parte della committenza detlaiesta;

Analisi della richiesta da parte dell’aggiudicatari

Pianificazione delle modifiche da parte dell'aggaadario e valutazione dell’ effort richiesto;
Approvazione da parte della committenza;

Esecuzione modifiche e/o implementazioni;

Applicazione delle modifiche e test, incluso teisha@n regressione;

Verifica e accettazione delle modifiche da partéadeommittenza;

Passaggio in produzione.

Nell’ amblto della manutenzione evolutiva sono stadividuati i seguenti argomenti:

>

>
>

Y V

YV VY

Estensione a tutte le Direzioni Generali del’Amistrazione della Giunta delle attivita di consuiteme degli
operatori economici iscritti negli albi;

Nelle procedure di gara telematiche occorre implaare la gestione delle RTI e dell'avvalimento;

Nelle procedure di gara telematiche nelle fasialutazione delle offerte occorre rivedere ed imgetare la
gestione della verbalizzazione;

A valle dell'aggiudicazione provvisoria, per le pealure di gara telematiche, occorre adeguare dlattu
gestione dei controlli presso terzi;

Nelle procedure di gara telematiche occorre impletare la gestione delle procedure a lotti con atjgazione
al prezzo piu basso ed all'offerta economicamentev@ntaggiosa;

Log Utente in formato accessibile;

Estensione delle dichiarazioni richieste per li@one agli albi introducendo il DGUE elettronicatégrato nei
moduli della piattaforma;

Adeguamento normativo della funzione del calcolifatemalia secondo I'articolo 97 del D.Lgvo 50/2)1
Pubblicazione dati per adempimenti ai sensi d¢ll28 del D.Lgvo 50/2016;

Adeguamento delle comunicazioni nel’ambito dellaqedura di aggiudicazione delle offerte;

Sviluppo della funzione di riparametrazione defestidi valutazione come disposto dalle linee guida

n. 2 dellANAC relativa all'offerta economicament@l vantaggiosa.

L'esecuzione delle prestazioni di cui alla presegaea dovra essere svolta osservando tassativameiteoli sotto

riportati:

Continuita del funzionamento della piattaformatifaalvi i periodi strettamente necessari ad irgatv
manutentivi di carattere straordinario, previamenthiesti e autorizzati da parte della Staziong@ante
(potra essere applicato il fermo totale o parzikesistema);

Utilizzo da parte dell'aggiudicatario dei due anmtiesoftware, uno di test, per l'installazione inie delle
nuove funzionalita e le successive integrazioni,ued di esercizio per il rilascio in produzione, ssiea
disposizione da Regione Campania. | due sistesti ¢@roduzione) sono comprensivi di software debaata
base ed eventuali licenze di prodotti commercitili al funzionamento dell’attuale versione dellaaforma
in uso. Non saranno considerate correttamentecidl@sle modifiche, le integrazioni ed i moduli tsedre che
non siano stati resi previamente disponibili nattibiente di test di Regione Campania (gli ambiéntgst e di
esercizio sono assoggettati alle politiche opesativdi sicurezza stabilite e gestite dalla strateompetente
alla conduzione del Data Center regionale).

Con lo stesso flusso previsto per I'erogazione adetianutenzione evolutiva il Committente dovra pdece
all'attivazione ed eventuale personalizzazionendeduli inclusi nella Piattaforma ottenuta in rilssaon ancora attivati.
| principali moduli che sono compresi nella piattafia software ottenuta in riuso dalla Citta Metrddpoa di Napoli

SOoNo:

Gestione: Portale Area Pubblica;

Gestione: Albo dei Fornitori (Lavori, Servizi e hgure);

Gestione: Archivio telematico anagrafiche;

Gestione: Marketplace (Procedure in economia);

Gestione: Aste telematiche sotto e sovra soglia;

Gestione: Procedure aperte;

Gestione: Procedure ristrette;

Gestione: Pubblicita istituzionale su quotidiatgRl;

Gestione: Atti di gara(verifica amministrativa deafti di gara);

Gestione: Piano degli Approvvigionamenti delEpter forniture e servizi;
Gestione: Budget economale e dell'intero ciclo dagjuisti economali per forniture e servizi;
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Gestione: Acquisti da Contratto - contratti aggoadii per forniture e servizi con creazione di utalayo per
singolo contratto aggiudicato e possibilita di eberet ordini on line; Elaborazione: Report per il monitoraggio
degli indicatori di qualita;

Gestione: Contratti.

I moduli che sono stati attivati nel corso deghiaa fronte di personalizzazioni richieste dallay®ae Campania sono:
Gestione: Portale Area Pubblica
Gestione: Elenco dei Fornitori, compreso l'alboldegeratori dei lavori;
- Gestione: Marketplace (Procedure in economiaprelézione ai moduli:
Gestione: Procedure aperte,
Gestione Procedure ristrette sono state attivateyig personalizzazione le sole funzioni relatiila a
pubblicazione in Area Pubblica ed alla gestioneGtearimenti da Area Pubblica.
E’ interesse dell’Amministrazione l'attivazione dsiguenti moduli ottenuti in riuso:
» Gestione comunicazioni con uffici proponenti;
» Gestione comunicazioni varie;
» Gestione verbali di gara;
> Verifica criterio di offerta economicamente piu tegygiosa.
Le attivita necessarie per l'attivazione dei modtdimporta attivita di personalizzazione atte a es@dcoerente le
funzionalita con I'esigenza dell Amministrazioneisente.
Livelli di servizio
Ogni intervento di manutenzione evolutiva dovreeessvolto di norma entro e non oltre 10 giornurat e consecultivi
dalla data di effettuazione della richiesta e coguen entro un limite da concordare in sede di pigaifone
dellintervento.Penalita
Per tali servizi sara applicata una penale pag &0,00 (cinquanta) per ogni giorno lavorativoitindo sul termine di
consegna concordato in sede di pianificazione deigliventi.

SERVIZI DI SVILUPPO SOFTWARE AD HOC
| servizi qui descritti rispondono all’'esigenzaafitendere la disponibilita delle funzioni dellat@@forma alle nuove
esigenze manifestate dagli utenti ed a fronte divauichieste da parte dell’Autorita di Vigilanzai €ontratti Pubblici
di Lavori, Servizi e Forniture e piu precisamente:

1. larealizzazione e l'installazione di nuove funzbta, in relazione all’Albo dei Professionisti;

2. la gestione estrazione e fruizione di informaziexiart.1 comma 32 della Legge 190/2012 per 'ANAC;

3. la creazione e gestione del database per il oragjgio opere pubbliche in attuazione del D.I@9/2011,

definite con circolare MEF n. 14 dell’8 aprile 2014
| servizi elencati sono riconducibili alle seguenitissi di fornitura ICT:
Sviluppo e/o integrazione di moduli software/funmatita ad hoc punto 1 e 2;
- Configurazione e personalizzazione delle compongiiti esistenti ma influenzate dagli sviluppi e/dlala
integrazioni realizzate al punto 1 (Elenco Forrijtor

Le attivita per completare le richieste elencatgso
progettazione esecutiva degli sviluppi softwaredge dell’ aggiudicatario;
accettazione da parte di Regione Campania;
realizzazione dei moduli software e/o delle confagipni e personalizzazioni;
rilascio delle funzionalita software in ambiente@ht di Regione Campania;
realizzazione e rilascio della documentazione eualistica utente (dove applicabile);
supporto alle attivita di collaud@: rilascio in ambiente di produziong; supporto all'avvio in esercizio.
Al fine di procedere all'integrazione del nuovo teadre € necessario che il gruppo di lavoro dellgiadicatario
recepisca in maniera approfondita le caratteristele specifiche della piattaforma di Regione Camigo
In tal senso il contributo atteso all'integraziswluppo € costituito anche dall'analisi approfdaddei processi
implementati nei moduli impattati dalle integragisoftware.
Durante I'esecuzione del contratto Regione Camppoiea richiedere all’'aggiudicatario la realizza®adi funzionalita
e modifiche non identificate nel presente documegiieste ultime potranno formare oggetto di variaw ricorrano le
condizioni poste dall’art. 106 del D.Lgs. 50/2016.1.i.
In ogni caso, quantita e qualita di tali prestazgaranno conformate alla legislazione vigente.
L'Operatore Economico sara tenuto ad eseguiredstazioni richieste.
Nel seguito sono dettagliati gli sviluppi softwa@mpresi nella presente fornitura.
Penalita
Per quanto riguarda i servizi di sviluppo/integoamd € prevista in fase di offerta la predisposigjoti un piano di
progetto operativo in cui dovra essere indicatdarmine di consegna ed un effort (gg/uomo) ricloieBter tali servizi
sara applicata una penale pari ad € 100,00 (ceptodgni giorno solare di ritardo sul termine dnsegna previsto.

YVVVYVYYY
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1. Albo dei Professionisti;

L'obiettivo della Regione Campania € quello di amatizzare al massimo le procedure di gestione tti gli albi
gestibili e minimizzare l'utilizzo di supporti caxei, pertanto intende attuare una procedura diriamézione che
permetta di costituire, gestire e rinnovare, unoathh Professionisti “abilitati”, con possibilita diuddivisioni per
tipologie di incarichi professionali. | singoli gessionisti, gli studi associati potranno candidaiiscrizione al
relativo albo autocertificando i propri requisitina volta esaminate le informazioni pervenute, Eprende visione
della pratica e decide di accreditare o meno I'iesp/professionista. Nel corso del periodo di &ziitne, dovra essere
possibile per i professionisti allegare nuovi doemth o aggiornare le informazioni anagrafiche risp@ quelle gia
comunicate qualora siano cambiate caselle di pe#t#tronica, curriculum vitae o altri elementi utper la
partecipazione alle gare. Di tali variazioni dow@mpre essere tenuta traccia e resa disponibseota. Durante la
richiesta di iscrizione o salvataggio parziale wititi dati richiesti, incluso I'upload dei docuntenil sistema dovra
indicare eventuali errori o dati mancanti necesaliiscrizione. Alla fine della procedura di iszione il sistema dovra
generare un documento in formato PDF riepilogatigodati inseriti che dovra essere scaricato, fiontigitalmente e
caricato nel sistema; tale documento fornira ladital legale dei dati inseriti.

2. Gestione estrazione e fruizione di informazioni eart. 1 comma 32 della Legge 190/2012 per 'AVCP;
Le recenti normative e disposizioni in tema di peagnza e correlata pubblicazione e trasmissionefalimazioni in
formato digitale standard aperto, prescrivono atblche impattano direttamente sulle attivita d€ianta Regionale
della Campania, utilizzatrice della piattaformaeeirocurement. L'inosservanza di tali obblighi gmrta I'irrogazione
di sanzioni prescritte dalla legge stessa.
| principali e piu recenti riferimenti normativiledivi a tali obblighi sono:
> Legge 190/2012;
> D.Igs. 14/04/2013 n.33;
> Delibera AVCP 22/05/2013 n.26
» D.lgs. n. 97/2016
Al fine di consentire alla Giunta Regionale dellan@pania di adempiere a detti obblighi, & indispkitsache la
piattaforma sia incrementata con funzioni applieidonee a produrre i dati prescritti in formatanslard aperto (csv,
Xml).
Pertanto, questi dati, ai sensi della normativaléedisposizioni richiamate, cosi come integra#adDelibera AVCP
22/05/2013 n.26 e dal successivo comunicato dedidRete del 13/06/2013, in armonia con le temgistimdicate in
delibera debbono risultare estraibili, elaboraleilicon la possibilita di essere eventualmente trasendramite le
funzionalita della piattaforma.
Le funzionalita sviluppate a fronte del requisigpesto, dovranno essere sviluppate e rese dispaafii utenti cui
spetta ottemperare ai citati obblighi.
La piattaforma, per tutto il periodo di durata dentratto dovra essere allineata ai requisiti @ ahratteristiche
funzionali e tecniche prescritte dalle norme naaioim materia di trasparenza, pubblicazione entigsione di dati. Si
richiede all'aggiudicatario, all'interno della pista attivita di progettazione esecutiva, di:
» analizzare i riferimenti normativi aggiornati;
» verificare I'esistenza all'interno della piattafcardei dati utili agli obblighi normati sopra eletica
> in caso di assenza di dati necessari, progettasemodalita di integrazione degli stessi che ne eotasal
minimo l'inserimento manuale da parte dell'utenpeeteribilmente attraverso un possibile interfanw@ato
verso altri sistemi nazionali);
> sviluppare funzionalita di estrazione selettivalasbase di vari parametri come ad esempio: periddo
riferimento delle procedure da estrarre (es. dainggaaaa al gg/mm/aaaa), tipologia delle informaiz{tipo
procedure);
> prevedere la possibilita da parte del gestoreat®izo di estrarre i dati in sostituzione degknti interessati in
caso di impossibilita di questi ultimi a provvedgersonalmente.

3. Creazione e gestione del database per il monitoraiggopere pubbliche in attuazione del D.Igs.
229/2011, definite con circolare MEF n. 14 dell’8ile 2014;

| campi e i report necessari sono riportati nel nae Utente MEF di settembre 2014 — reperibilesttol internet dello
stesso MEF. | dati tecnici per il database sonortgti nel file relativo alle indicazioni tecniclirexIsx.

SERVIZI DI HELP DESK PER L'UTENZA

Lo scopo di tale servizio &€ quello di assicurafeiteinza della piattaforma di Regione Campaniaratpe economici ed
utenti dellamministrazione, la possibilita sia sBgnalare eventuali anomalie di funzionamento dabdtaforma sia
richiedere assistenza per I'utilizzo delle funziitdadella piattaforma. Il contatto potra avvenimediante chiamata al
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numero verde dedicato oppure mediante invio di ewmail all'indirizzo pubblicato sul Portale entraiminessi a
disposizione da Regione Campania.
L’aggiudicataria dovra fornire un proprio numertefenico fisso su cui indirizzare le chiamate ahmaro verde (black
number) ed un indirizzo dedicato di posta elettrara cui saranno automaticamente inoltrare le énnavute. Dovra
essere possibile la erogazione del servizio dstssia anche via Skype. Il servizio dovra essarsigiato da un numero
di operatori, messi a disposizione dalla ditta adigiataria, sufficiente al conseguimento dei livéilservizio di seguito
indicati.
L'aggiudicatario dovra rendere disponibile ed atér sulla piattaforma di Regione Campania un seoéveampatibile
con la tecnologia della piattaforma per I'assistead il colloquio da remoto. Con questo softwareisa segnalazione
comunque pervenuta, dopo una preliminare valutezied'anomalia, consenta all’operatore di aprire“ticket” per
avviare gli appropriati interventi tecnici di maaorione e la rapida risoluzione del problema.
Gli operatori dell’'Help Desk dovranno tassativaneeassere di madrelingua italiana e dovra essepomlsile anche
I'assistenza telefonica in lingua inglese.
Ai fini dell’erogazione dei servizi di Help Deskaggiudicatario dovra utilizzare appropriati strumtigoer l'assegnazione
delle problematiche alle strutture tecniche competeer la gestione della messaggistica automatica dovra essere
concordata con il Committente, e per il monitoraggdggli interventi.
Inoltre, I'erogazione del servizio di Help Desk dawessere in grado, mediante I'impiego di sisteinologie e
metodologie per il tempestivo costante e corretodiamento delle chiamate, con riferimento a:

» tempi di attesa;

» diagnosi preliminare;

» apertura dei ticket;

» monitoraggio e consuntivazione degli interventnieceffettuati.
Cio allo scopo di migliorare la qualita del sergize per fornire al Committente una situazione detape continua
sull'iter delle segnalazioni, sulla “severita” agsata ai malfunzionamenti, sui tempi previsti diofuzione, sugli
interventi effettuati, sugli esiti raggiunti e sulthiusura dei ticket.
L’Aggiudicatario, ai fini dell'organizzazione edagazione del servizio di Help Desk, dovra operamgf@memente ed
in ottemperanza alla normative applicabili ai catitrdi lavoro.
Si tratta delle normative:
in materia di lavoro di cui alla Legge 14 febbra@03, n. 30 (Legge Biagi) aggiornata alla Legg@242012;
in materia di sicurezza sul luogo di lavoro di alD.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e s.m.i.;
in materia di protezione dei dati personali di@ila D.Lgs. 30 giugno 2003, n.196 e s.m.i.;
in materia di sicurezza nazionale, della concomemzlell'occupazione nelle attivita svolte da caliter, oltre
che di tutela dei dati personali, di cui, tra Faltal D.L. 22 giugno 2012, n. 83, convertito ndégge, con
modificazioni, L. 7 agosto 2012, n. 134 (cfr. 25).
Livelli di servizio
Il servizio di Help Desk dovra essere, al minimispdnibile dal lunedi al venerdi dei giorni feridklle ore 9:00 alle
13:00 e dalle ore 14:00 alle 18:00 e dovra esseygat in maniera puntuale e flessibile nel rispetei Livelli di
Servizio di seguito indicati e reggere eventuadichi di chiamate in occasione di eventi particokamte rilevanti per il
servizio e-procurement (es. rinnovi di iscrizionil'Adbo (Lavori, Servizi e Forniture), nuovi adempimenti
amministrativi per gli operatori economici iscridtli’Albo dei Fornitori, procedure di gara che casnano per gli utenti
I'utilizzo di nuove funzionalita, etc.).
L’Aggiudicatario dovra garantire la gestione di ucada di almeno 10 telefonate e la risposta a nenondi due
telefonate contemporaneamente.
L’assistenza via e-mail dovra essere garantitarderd normale orario di lavoro ed in ogni casolentuali interventi
tecnici risolutivi dovranno essere eseguiti enttempi previsti dalle apposite finestre di servizidunzione dei livelli
di severita elencati nel precedente capitolo.
Penalita

YV VYV

Indisponibilita del Servizio in orari coperti 10mti penalita per ogni segnalazione documentata

Mancato accodamento di almeno 10 chiamate 2 pentlitd ad ogni occorrenza

Mancata risposta contemporanea di almeno d@®n code fino a 5 chiamate: 2 punti penalita
operatori Con code oltre le 5 chiamate: 5 punti
penalita

Ad ogni raggiungimento di 10 punti penalita sarpl@ata una penale pari ad € 100,00 (cento).

ATTIVITA ASSISTENZA E FORMAZIONE
L’attivita richiesta riguarda I'assistenza da pagstsia agli utenti finali (operatori economici @d2ioni dellEnte che
utilizzano le funzionalita del Portale) sia ai goudi progetto interni. Tale attivita consiste in:

» assistenza agli utenti, sia per I'utilizzo operatilelle funzioni sia per I'uso appropriato delleZioni stesse;

> intercettazione di problemi alla fonte, ed attivdiadiagnosi;
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> validazione tecnica ed il controllo dei risultatilié elaborazioni;
» esecuzione di interventi per fronteggiare tempastiente esigenze specifiche; monitoraggio dello stato di
funzionamento dei sistemi in esercizio.

Il Fornitore assume l'obbligo di procedere, con esah almeno bimestrale e congiuntamente ai respiinsa
amministrativi della Stazione Appaltante, alla fiea del corretto funzionamento di tutte le prooedattive sul Portale
Gare Telematiche e sulle correlate apps eventuadmsviluppate, anche mediante casi prova, al fineilevare
eventuali malfunzionamenti causati dall'integrazodel software preesistente con i nuovi rilasci elodifiche
applicative o da autonomi aggiornamenti di softwesterno al Portale Gare Telematiche ma che inteEmgon esso
(ad esempio: aggiornamenti del sistema operateiosaftware di protezione, del browser interne}.etc
Nell’'ambito dell'attivita di monitoraggio dello dtadi funzionamento dei sistemi in esercizio il Ftore assume altresi
I'obbligo di verificare giornalmente, dal lunedianerdi e comunque entro le ore 9.00, esclusstivie che il Portale
Gare Telematiche sia attivo e raggiungibile e thi i servizi di comunicazione ad esso inererdghs funzionanti, A
tale scopo il Fornitore deve, altresi, - entroiimp 3 mesi dall'affidamento - porre in essere igiesna di alert al fingli
un monitoraggio piu immediato ed efficiente deliats di funzionamento del sistema
Il servizio di assistenza dovra essere prestatoutter'arco della durata contrattuale.
Quando necessario per il corretto utilizzo delwgafe applicativo, e comunque in numero non inferiar30 ore
lavorative annue, dovranno essere svolte attivita di formazidvolte ai dipendenti dell’'Ufficio Speciale Ceale
Acquisti UOD 01. Tale formazione concernera I'add@sento del personale della UODO1 all'utilizzo ésirtale ed
alla gestione dei relativi flussi informativi, altilizzo dei principali browser e specifiche attivdi affiancamento per la
messa a regime del Portale.
Lattivita di formazione e affiancamento si svolggresso la sede dell'Ufficio Speciale Centrale idstir UOD 01, sita
in via P. Metastasio: nessun onere aggiuntivo sepaosciuto per spese di trasferta e soggiorno.
Il servizio formativo dovra essere prestato, atladizioni sopra indicate, per tutto I'arco dellaaba contrattuale.

Art. 2 o Descrizione del software “Portale Gare TelematicHe

Nel seguito viene riportata I'architettura tecnatagdel Portale Gare Telematiche che € suddivisa in
Tier 1 - Web Server/ Application Server
Tier 2 - Data Tier (Database Server)

Il software di base utilizzato, sia come infrastitee che come linguaggi di programmazione, & basattecnologie
Microsoft.

DATABASE SERVER

Sistema Operativo Windows Server 2003 e successive

Software di BaseSQL Server 2000 Standard Edition SP2 o superiarasigliato Enterprise
Edition.

MS DTC (Microsoft Database Transaction Coordinator)

APPLICATION SERVER/WEB SERVER

Sistema Operativo Windows Server 2003 e successive

Software di Base [IS — Internet Information Server 6.0 o superiore
COM+ Services
MDAC 2.6 SP1 o superiore
SMTP Service
WEB CLIENT Internet Explorer 7 o superiore

Sistema Operativo Windows XP e successive
MAC OS X Tiger 1.4.11

Browser Microsoft Internet Explorer 7.0 e superiore
Mozilla  Firefox 2.0.0.20 (per Microsoft)
successive

Mozilla Firefox 3.0.1 (per MAC OS X) e
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successive
Safari 3.2.1(per MAC OS X)

AMBIENTE DI SVILUPPO E SOFTWARE UTILIZZATO PER LO S VILUPPO DEL SISTEMA.
La Piattaforma del Portale Gare Telematiche & ambente sviluppata su tecnologia Microsoft e Sunsdalta di
utilizzare un ambiente tecnologico omogeneo ha pesm di evitare i problemi di compatibilita tra elise tecnologie.
Si riportano sia i linguaggi utilizzati per lo syilpo delle varie componenti sia i principali tatlizzati:

Client:
HTML standard
JavaScript
Java (applet firmati)
Visual Basic:
Vbscript

Server:
Visual Basic
Visual C -
Java

DataBase Microsoft SQL Server
Views
- Stored Procedure
Functions -
Triggers

Tutte le componenti di tipo Applet e/o OCX sonarfate con certificato rilasciato da Thawte (www.tk&aon) Non
vengono installate componenti software sulle pastaziel fornitore che non sono certificate.
Lo sviluppo del software viene gestito con Sourfeeshe permette di organizzare le release di manigtee in maniera
puntuale ed efficiente. La documentazione tecniemev prodotta con gli strumenti standard di MSig@ffmentre
I'analisi viene documentata con il prodotto VisMi¢rosoft).

Per I'utilizzo completo del Servizio € necessani@ra installato I'applet JRE Java Runtime Environtne
Versione minima: 1.6.11 (PC con S.O Windows) (Il file & scaricabifieanualmente dal sito della SUN Microsystem:
www.java.com/it) Versione minima: 1.5.0 (MAC OS X Tiger).

L'architettura software del Portale & web Based di tipo multi-tier a 3 llivgoresentation layer, business layer e data
layer. Il sistema, sia come infrastruttura, sia eolimguaggi di programmazione, € basato su teci®lstandard
Microsoft. La soluzione é costituita da moduli apalivi web based e, quindi, le funzionalita dazeséferte sono
fruibili tramite una semplice connessione Interrgdi: utenti del sistema possono, infatti, accedareervizi erogati
semplicemente attraverso l'utilizzo di un web bremwgMicrosoft Internet Explorer, Firefox, Safar)a piattaforma del
Portale € interamente sviluppata su tecnologia d8iit e Sun, al fine di evitare i problemi di cortipidita tra diverse
tecnologie. La soluzione include protezioni peragiire la sicurezza delle transazioni e delle imfazioni scambiate: il
canale di comunicazione (https) € criptato attrewem meccanismo di crittografia di tipo SecurekstsLayer (SSL).
In esso € integrato altresi un software per I'aggigne, il riconoscimento ed il controllo dellalidita della firma
digitale, necessaria per la validita tutte le teemisni che avvengono attraverso il Portale ai sdabd.lgs. 82/2005. Il
sistema € in grado di integrarsi con un dominipakta certificata al fine di gestire con la masssicarezza i flussi di
posta elettronica generati attraverso il Portalémplementata anche la funzione di crittografia petenziare il livello
di sicurezza nel trattamento di informazioni dakcaome quelle relative alle gare di appalto.

Il software in riuso € stato fornito su due CD:
- un CD contenente il documento di istruzioni e tutfile necessari alla installazione del Portaldélaneltima
versione realizzata per la Provincia di Napoli;
- un secondo CD contenente tutti i sorgenti organiizedle cartelle AFLINK contenente i sorgenti asig e VC++
di tutta I'applicazione; LIBRARY contenente i sorgeVB delle librerie di base; e LOGSRV contenente
sorgenti VB di una libreria utilizzata per la st nell’ Event Viewer di Microsoft Windows.

| Art. 3 o Durata del contratto |
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1. Il contratto ha durata triennale. Il termine deeatalla data di sottoscrizione della lettera — iGft.

Art. 4 o Gestione del contratto

1. | primi sei mesi di esecuzione del contratto sasacpnsiderati quali periodo di prova al fine di sentire
all’Amministrazione una valutazione del rapportournte tale periodo, I’Amministrazione potra, a suo
insindacabile giudizio, recedere in qualsiasi maimetal contratto mediante semplipeesavviso di 10 giorni, da
comunicare alla ditta a mezzo PEC.

2. Nell'eventualita del recesso di cui al comma preceed, alla ditta appaltatrice spettera il solo ispettivo del
servizio espletato, escluso ogni altro rimborsdeimizzo o pretesa a qualsiasi titolo o ragione.

3. Qualora, per esigenze sopravvenute si dovesse rfartef ad un incremento delle richieste del seryizio
I’Amministrazione si riserva la facolta di varianell'arco della durata contrattuale il valore dehtratto previsto
nei limiti di legge. In questo caso il Fornitoréeduto ad eseguire, previa sottoscrizione di umditsottomissione,
agli stessi patti, prezzi e condizioni del contratiriginario senza diritto ad alcuna indennita adegione del
corrispettivo relativo alle nuove prestazioni.

4. Considerata la natura del servizio oggetto delles@mte gara, si valuta non necessaria la predposi del
DUVRI, in quanto non sono rilevabili rischi interéati per i quali sia necessario adottare misurgalirezza e non
sussistono, di conseguenza, costi della sicurezzaterferenze.
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D |

| Art. 5 o Corrispettivi

=

Il corrispettivo € costituito dal prezzo offertosede di gara dalla ditta aggiudicataria.

2. Nel corrispettivo cosi calcolato si intendono coegprtutti gli oneri relativi all’esecuzione del pente contratto,
tutto incluso e nulla escluso.

3. Tutti gli obblighi ed oneri derivanti al Fornitordal’esecuzione del Contratto e dall'osservanzaedigi e
regolamenti, nonché dalle disposizioni emanateeov@nissero emanate dalle competenti autorita, songpresi
nel corrispettivo contrattuale.

4. | corrispettivi contrattuali sono stati determinatproprio rischio dal Fornitore in base ai pragaicoli, alle proprie
indagini, alle proprie stime, e sono, pertantosified invariabili indipendentemente da qualsiasprienisto o
eventualita, facendosi carico il Fornitore di ogglativo rischio e/o alea.

5. Il Fornitore non potra vantare diritto ad altri gopemsi, ovvero ad adeguamenti, revisioni o aumesitcdrrispettivi
come sopra indicati.

6. | corrispettivi sono da intendersi al netto di IVA.

| Art. 6 o Modalita di svolgimento e tempi di esecuzione dekrvizio

6.1 — Attivita

Le attivita dovranno essere avviate a partire daitéoscrizione del contratto o, ove richiesto|'ea¢ntuale
anticipo di fornitura,_senza necessita di appasithnativa
Alla fine di ciascun trimestre, il Fornitore deveepentare:

1. unarelazione in merito a :
- Attivita programmate per il trimestre successivo;
- Attivita realizzate nel trimestre;
- Esame dettagliato delle criticita intervenute;

2. tutta la documentazione relativa agli interventi danutenzione e/o sviluppo che hanno causato la
necessita di nuova produzione o aggiornamento dettamentazione.

Tutte le comunicazioni tra ’Amministrazione e ibffitore avverranno tramite il modulo di workflowelte
richieste di assistenzalintervento, da attivarsioeih terzo mese di contratto; nelle more di tatdvazione le suddette
comunicazioni avverranno via PEC.

Per tutto quanto implementato in esecuzione detigita di sviluppo e/o manutenzione il Fornitor@ n
garantisce la piena integrazione e la completa atibifita tecnico funzionale con il software esrgte

Tutte le attivita di sviluppo e manutenzione oggetel presente appalto devono essere preceduta jietn
rilascio in produzione, da verifica di conformi@nche attraverso casi prova, su apposito ambientestdche sara
messo a disposizione del Fornitore da parte delftAmistrazione. | casi prova saranno testati dall@DU01
dell'Ufficio Speciale Centrale Acquisiti pressorklativa sede ed alla presenza del Responsabileidistrativo.

Al fine di non interferire con le quotidiane att&idel Portale, eventuali aggiornamenti del Portalsullo
stesso in qualsiasi _modo interferenti, derivantil’'@spletamento di attivita di sviluppo e/o manuteme
correttiva/migliorativa/adequativa svolte, potraressere rilasciati in produzione solo previa corwazibne all’Ufficio
Speciale Centrale Acquisticon modalita e tempi concordati con la stessa.DP

Il Fornitore si impegna a mantenere I'ambiente afit tcostantemente aggiornato rispetto all’ambiatite
produzione, in modo da consentire attendibili vehié sulle attivita espletate prima del loro rilas@ produzione: con
riferimento, in particolare, alle verifiche da comee sul’ambiente di test a seguito di nuove &tjvil Fornitore deve
rilasciare di volta in volta apposita dichiarazianemerito alle parti del software esistente cheosetate interessate
dalle attivita di sviluppo e/o manutenzione postessere.

Il Fornitore si impegna altresi a rilasciare alffidio Speciale Centrale Acquisti apposita e purgual
dichiarazione, preventiva al rilascio in produzipie merito al corretto funzionamento del softwangplicativo da
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rilasciare e della completa compatibilita con ghipbcativi del Portale Gare Telematiche preesistahtrilascio,
assumendosi la piena responsabilita per event@dlunzionamenti derivati dalla predetta attivita.

Il Fornitore & responsabile dell’esatto adempimetiédlie obbligazioni nascenti dal contratto e delkxfetta
esecuzione della fornitura.

In caso di inadempimento parziale o totale I'Amutitasizione regionale si riserva il diritto di noropedere al
pagamento del corrispettivo.

Lo stesso diritto I’Amministrazione regionale si@iva in caso di contestazione circa la difforndiéh servizio
fornito rispetto a quello richiesto.

Tutti i termini di seguito fissati nel presentei@sto possono essere prorogati solo su autoriznazespressa

Dell'Ufficio Speciale Centrale Acquisti.

6.2 — Tempi di esecuzione attivita di sviluppo ermatenzione evolutiva

Al fine di una corretta definizione delle specificti progetto - 0 comunque qualora risulti utile pea migliore
effettuazione del servizio - potranno essere eiféitincontri tra il Fornitore e/o il Responsabilenministrativo presso
la sede dell'Ufficio Speciale Centrale Acquisti, sichiesta della UOD 01 o del Fornitore. Tali intdnnon
interrompono il decorso dei termini per I'effettimze delle attivita contrattuali, come indicati peésente capitolato.

A sequito di ogni incontro il Fornitore deve preaisre un apposito verbale da trasmettere entradeessive 48
ore per la relativa approvazione.

Le rispettive fasi di progetto, revisione, svilappest, passaggio in produzione e collaudo défieita possono
essere accorpate o suddivise, a scelta del Fanisemza mai tuttavia poter superare nel loro cesspl i tempi
massimi di ciascuna fase cosi come di seguitotiissa

Il superamento dei tempi massimi di ciascuna fassi come di seguito fissati, dara luogo all’apatione delle
penali di cui all'art. 12 del Capitolato.

Attivita di sviluppo e manutenzione di cui all’arf. del Capitolato speciale:

» Entro 10 giorni lavorativi dall’inizio dell’attiva, il Fornitore deve presentare un progetto deétay|
delle funzionalita da realizzare, completo ancheagpresentazione del layout grafico e, se utile pe
una corretta comprensione della proposta, dei diagr di modellazione UML;

» |l progetto presentato sara soggetto ad approvezianparte dell’'Ufficio Speciale Centrale Acquisti:
in caso di mancata approvazione, il Fornitore,sugicessivi 8 giorni lavorativi, dovra presentare pe
I'approvazione un nuovo progetto, modificato sulase dei rilievi formulati dall’'Ufficio Speciale
Centrale Acquisti;

» i nuovi moduli sviluppati, preventivamente testidl Fornitore, dovranno essere installati su antbien
di test per la verifica di conformita da parte thethministrazione, in un tempo non superiore a 30
giorni lavorativi, decorrenti dall'intervenuta approvazéodel progetto da parte dell’ Ufficio Speciale
Centrale Acquisti;

» I'Amministrazione, di regola nei successivi 10 giotavorativi, procedera alla relativa verifica di
conformita;

» nei 2 giorni lavorativi successivi all'intervenuta verifica di conformitéorc esito positivo le
funzionalita sviluppate dovranno essere instabatéa macchina di produzione: ai fini del rispetiel
presente termine, le attivitichieste si riterranno concluse solo a seguitgpdsitivo superamento del
collaudo dell'applicativo correttamente installaolla macchinali produzione, cosi come regolato
all'art. 13 del presente capitolato, che avventice3 giorni lavorativi dalla data di installazedelle
nuove funzionalita sulla macchina di produzione .

Le richieste eventualmente emesse dall'Ufficio $sdecCentrale Acquisti ad integrazione o modificallel
attivita di sviluppo e manutenzione evolutiva di ell'art. 6 del presente capitolato dovranno essarddisfatte nel
rispetto dei termini suindicati.

Decorsi inutilmente tali termini, o in caso diiutb della prestazione richiesta, e fatta salvpglazione delle penali
previste all’art. 12 del presente capitolato, I’Amistrazione si riserva la facolta di rivolgersi altra ditta con spesa a
carico del Fornitore. La spesa relativa sara ligtaddall’Amministrazione e successivamente detrd#iiiimporto
dovuto al Fornitore all’atto del primo pagament@nehe dalla garanzia definitiva.
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6.3— tempi di esecuzione manutenzione correttiva

Per le attivita di manutenzione correttiva I'aggaadaria assume I'obbligo di iniziare I'attivitace portare a
soluzione l'intervento nei tempi sotto riportatgtdrminati dal codice di urgenza assegnato dall’Amstrazione.

| tempi sotto indicati si intendono rispettati abmento del positivo superamento del collaudo dgtlfeativo
correttamente installato sulla macchina di produzio

Codice di Determinazione Tempi di risposta| Tempi di risoluzione del

urgenza dell'urgenza richiesti problema segnalato

Critica Anomalia che causa il blocc@0 Entro le 3 ore successive alla
totale del servizio ovvero diminuti richiesta di intervento

funzioni che pregiudicanp
l'uso del sistema nel suo
complesso e/o l'integrita dei

dati.
Alta Anomalia che blocc 2 ore Entro le 10 ore successive alla
I'operativita della singola richiesta di intervento

funzione almeno ad una
categoria di utenti
Media Anomalia che pregiudica [ntro la giornataEntro due giornate lavorati
funzione ma non l'integrita ddavorativa  successivguccessive  alla  rgesta d
dati: la funzione pud essegdla richiesta diintervento.

utilizzata ma risultaintervento
penalizzata dall'anomalia

Bassa Anomalia che non pregiud|Eatro la giornataEntro 4  giornate  lavoratiy
né la funzione né lintegritdavorativa  successivguccessive alla  richiesta
dei dati. L'anomalia pudalla richiesta diintervento.

essere superata dall'utenitgervento
usando funzioni alternative

La giornata lavorativa si intende convenzionalmelitatto ore.
Decorsi inutilmente tali termini, o in caso di ufo della prestazione richiesta, e fatta salvapliapzione delle penali
previste all’art. 12 del presente capitolato, I’Amistrazione si riserva la facolta di rivolgersi altra ditta con spesa a
carico del Fornitore. La spesa relativa sara ligtaddall’Amministrazione e successivamente detrd#iiiimporto
dovuto al Fornitore all’atto del primo pagament@nehe dalla garanzia definitiva.

6.4 — Tempi di esecuzione manutenzione adeguativaigiorativa

Le attivita di manutenzione adeguativa e miglimatdovranno essere prestate per tutto l'arco dhllata
contrattuale in modo da garantire sempre il cariethzionamento del Portale.
A tale scopo il Fornitore, nel corso del primo medla sottoscrizione della lettera contratto ol'eatntuale
anticipo di fornitura e successivamente con cadaimano mensile, dovra verificare e segnalare alfdinistrazione:

e ['immissione sul mercato di nuovi browser e sistaperativi, o di aggiornamenti delle versioni dietjugia
esistenti.

e eventuali evoluzioni tecnologiche che possono irdglsulla corretta funzionalita del Portale;

e eventuali criticita relative al mantenimento ddfigenza delle procedure e dei programmi monitadiare
condizioni e dei carichi di lavoro, i tempi di rizgta al crescere di banche dati oltre i limitiyis# in sede di

progettazione o 'ampliamento del parco uterzayentuali criticita che compromettano il mantenitoedel
livello di sicurezza del Portale.

Le attivita di manutenzione adeguativa derivanti datamenti normativi nonché quelle di manutenzione
migliorativa relative all'incremento delle dimensioe delle tipologie di files caricabili e gestibgul Portale GT,
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comungue nei limiti di una normale evoluzione, sa@ invece, richieste dal Responsabile Amminiistoadell’Ufficio
Speciale Centrale Acquisti con emissione di appasitiinativo.

Le attivita di manutenzione adequativa e miglimatilovranno essere espletate nel rispetto dei sédasmini:

» Sulla base delle esigenze riscontrate e/o maniéestal’Ufficio Speciale Centrale Acquisti il Fotare, nei
successivi 7 giorni lavorativi, deve presentargrogetto dettagliato delle funzionalita da realieza

» |l progetto presentato sara soggetto ad approvaziarparte dell’Ufficio Speciale Centrale Acquigticaso di
mancata approvazione, il Fornitore, nei succed$sigiorni lavorativi, dovra presentare per I'approieae un
nuovo progetto, modificato sulla base dei riliediriulati dall’Ufficio Speciale Centrale Acquisti;

» le funzionalita sviluppate, preventivamente testiteFornitore, dovranno essere installate su ambidi test
per la verifica di conformita da parte del’ Ammitrezione, in un tempo non superiore a 20 giornotativi,
decorrenti dall'intervenuta approvazione del pragéda parte dell’'Ufficio Speciale Centrale Acquisti

» I’Amministrazione, di regola nei successivi 10 gidavorativi, procedera alla relativa verificaatinformit;

» nei 3 giorni lavorativisuccessivi all'intervenuta verifica di conformition esito positivo le funzionalita
sviluppate dovranno essere installate sulla maactiipproduzione: ai fini del rispetto del presetatenine, le
attivita richieste si riterranno concluse solo gt del positivo superamento del collaudo deflagativo
correttamente installato sulla macchina di produgj@osi come regolato all'art. 13 del presentéaayo.

Decorsi inutilmente tali termini, o in caso diiutb della prestazione richiesta, e fatta salvpglazione delle penali
previste all'art. 12 del presente capitolato, I'’Amistrazione si riserva la facolta di rivolgersi altfa ditta con spesa a
carico del Fornitore. La spesa relativa sara ligtaddall Amministrazione e successivamente detrd#tilimporto
dovuto al Fornitore all’atto del primo pagament@nche dalla garanzia definitiva.
Le attivita manutentive tese a rafforzare la sizmaedel Portale, oggetto di offerta, saranno reale con la tempistica
indicata nell'offerta tecnica.

6.5 - Tempi di esecuzione attivita di documentazon

Tutta la documentazione prodotta in vigenza di ittt dovra essere trasmessa in allegato allardattlativa
al trimestre in cui sono stati effettuati gli intenti di manutenzione e/o sviluppo che hanno daulsanecessita di
nuova produzione o di aggiornamento della docunzéia.

A conclusione del contratto dovra essere consedaad@cumentazione integrale ed aggiornata, compiet
ogni sua parte, anche se i termini di cui al corpnegedente non siano ancora scaduti.

Art. 7 o Principali requisiti per le applicazioni ed i prodotti realizzati

1. Tutto il software applicativo appositamente realipzper I'esecuzione della presente fornitura, tra
I'altro, :

- dovra essere consegnato in formato "sorgente" e megli eventuali prodotti software di mercato le
cui licenze d'uso precludano il rilascio nel préalédrmato, e commentato in modo da consentire le
fasi di manutenzione;

- restera di esclusiva proprieta dell’Amministraziatia scadenza del contratto;

- dovra essere corredato, al minimo, della docum@naztecnica di analisi, progettaziol
realizzazione, test, configurazione ed amministrazj manuale utente, in conformita con quanto
indicato nel presente
Capitolato.

Art. 8 o Responsabile della ditta e gruppo di lavoro.

1. La ditta aggiudicataria dell’appalto deve indicdraominativo di un interlocutore responsabile dbn
quale si rapporta il direttore dell’esecuzione al€ltazione Appaltante.

2. L’aggiudicatario organizzera un gruppo di lavoron @ersonale qualificato, idoneo a garantire |astta
esecuzione di tutte le prestazioni previste dalitGipo Speciale nonché il rispetto degli SLA (liveli
servizio).

Art. 9 o Condizioni dello svolgimento del servizio
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Sono a carico del Fornitore, intendendosi remunerat il corrispettivo contrattuale, tutti gli omes
rischi relativi alla prestazione oggetto del Cotttranonché ogni attivita, fornitura e relativi shehe si
rendessero necessari per I'espletamento dellatfioand comunque necessari per un corretto e complet
adempimento delle obbligazioni previste.

Il Fornitore si obbliga ad eseguire tutte le prestai nel rispetto delle norme vigenti e secondo le
condizioni, le modalita, i termini e le prescrizi@montenute nel presente capitolato.

Il servizio/fornitura dovra necessariamente essmypforme alle specifiche indicate nel presente
capitolato. Il Fornitore si obbliga ad osservarell'@secuzione delle prestazioni contrattuali, eul
norme e tutte le prescrizioni tecniche, di sicuseedi protezione dei lavoratori in vigore, nondoélle
che dovessero essere emanate.

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla ned&ssli osservare le norme e le prescrizioni disapra,
anche se entrate in vigore successivamente atiassozione o della lettera — contratto, restecaad
esclusivo carico del Fornitore, intendendosi iniagso remunerati con il corrispettivo contrattuali
Fornitore non potra, pertanto, avanzare pretesa calnpensi, a tal titolo, nei confronti
dell Amministrazione assumendosene ogni relatiea al

Il Fornitore si impegna espressamente a manlegatenere indenne I'amministrazione da tutte le
conseguenze derivanti dalla eventuale inossendglinorme e prescrizioni tecniche e di sicurezza.

Il Fornitore si obbliga a consentire all Amministiane, per quanto di propria competenza, di praggde
in qualsiasi momento e anche senza preavviso,valifiche della piena e corretta esecuzione delle
prestazioni oggetto degli ordinativi di forniturapnché a prestare la propria collaborazione per
consentire lo svolgimento di tali verifiche.

Il Fornitore si obbliga, infine, a dare immediatanmwunicazione all’Amministrazione di ogni circostanz
che abbia influenza sull’esecuzione dell'attivitadi al presente appalto ed agli ordinativi dirfitura.

Art. 10 o Attestazione di regolare esecuzione

Entro 45 giorni dall'ultimazione dell’esecuzioné,Direttore dell’esecuzione emettera I'attestaziatieegolare
esecuzione, che conterra almeno i seguenti elementi

- gli estremi del contratto e degli eventuali attjimtivi;

- lindicazione dell’esecutore;

- il nominativo del direttore dell’'esecuzione;

- il tempo prescritto per I'esecuzione delle prestazi

- le date delle attivita di effettiva esecuzione el@testazioni;

- I'importo totale ovvero I'importo a saldo da pagaikesecutore;

- la certificazione di regolare esecuzione.
L’attestazione di regolare esecuzione & confermataesponsabile del procedimento.

Art. 11 o Fatturazione e pagamenti

Il pagamento del corrispettivo risultante dall’affe del Fornitore sara effettuato con cadenza seabesdietro
presentazione di fattura e previo riscontro deblagruita del servizio fornito rispetto a quellohiesto, e nel limite
massimo della copertura finanziaria annua IVA isalu

Il pagamento dellimporto di ciascuna fattura, atta di eventuali penali che dovessero essere coatenie di
quanto altro previsto dalla normativa vigente intena, avverra con determinazione dirigenzialead&OD 08
della Direzione Generale Risorse Strumentali, e@®ogiorni dal ricevimento della fattura, la cuitassara
comprovata dalla registrazione al Protocollo Geleerarevia verifica della regolarita di esecuziolet servizio.
Qualsiasi irregolarita riscontrata nella qualitagoantita della fornitura (o nella qualita del seiw), nonché
nell’emissione della fattura interrompera il termindicato.

Il pagamento dei corrispettivi € subordinato alfjaisizione della documentazione di regolarita dbotiva e
retributiva, rilasciata dagli enti competenti.

Il Fornitore é responsabile dell’esatto adempimeadgtie obbligazioni nascenti dal contratto. Si adsnl inoltre,
all'esecuzione dei servizi previsti dal presentgitcdato a perfetta regola d’'arte, nel rispettdutie le disposizioni
di legge, di regolamenti concernenti il serviziessio nonché di quelle previste nel presente catutel negli atti di
gara.
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6. Tutte le penalita che il Fornitore dovra corrisperelsaranno compensate con qualsiasi credito dasstanti nei
confronti dell’Amministrazione.

7. Resta tuttavia espressamente inteso che in nesssm o compreso il caso di ritardi nei pagameohi
corrispettivi dovuti, il Fornitore potra sospend&dornitura e la prestazione dei servizi e, coque) delle attivita
previste nel Contratto; qualora il Fornitore sidesse inadempiente a tale obbligo, il Contrattogpessere risolto
di diritto mediante semplice ed unilaterale dichi@one da comunicarsi con lettera raccomandata A/R,
dal’Amministrazione.

8. | pagamenti, relativi al presente contratto, douarssere effettuati nel rispetto delle disposizitgl vigente
Protocollo di legalita, in particolare a quantoviseo all’art. 2, lett. h), e delle disposizioni dii alla L. 136/2010
art. 3 (tracciabilita dei flussi finanziari). Il meato utilizzo del bonifico bancario o postale aevelegli altri
strumenti idonei a garantire la piena tracciabiiédle operazioni determinera la risoluzione ditetirdel contratto.

Art. 12 o Penali

12.1 — Penali per ritardo

Per ogni giorno lavorativo di ritardo, non imputeball’ Amministrazione ovvero a forza maggiore sadortuito,
rispetto ai termini massimi stabiliti nel presei@apitolato e fatto salvo quanto previsto all'd®.2, é fissata una
penale pari allo 0,3 per mille del servizio da ®tfare, fatto salvo il risarcimento del maggior danDeve considerarsi
ritardo anche il caso in cui il Fornitore non caoysiei materiali sussidiari e accessori allo svolgio del
servizio/fornitura indicati nel Capitolato, ovveilosoftware sviluppato ovvero oggetto di manuteneionon superi la
fase di test o di collaudo nei tempi previsti dap@olato.

Il limite massimo delle penali applicabili & patil®% del valore del presente contratto: ove leapaaggiungano
tale ammontare '’Amministrazione avra facolta dotvere il contratto.

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che da@iuogo all’applicazione delle penali di cui al peate articolo
verranno contestati per iscritto al Fornitore daile; il Fornitore dovra comunicare in ogni cas@ieprie deduzioni
al’Ente nel termine massimo di n. 5 (cinque) giodalla stessa contestazione. Qualora dette degiumimn siano
accoglibili a giudizio dall’Ente, ovvero non vi siata risposta o la stessa non sia giunta neinermdicato, saranno
applicate al Fornitore le penali come sopra in@i@atlecorrere dall'inizio dell'inadempimento.

Il Fornitore e responsabile anche per gli eventinalilempimenti (totali o parziali) dovuti a soggégtzi coinvolti
dallo stesso Fornitore nell’esecuzione dell’appalto

L’Amministrazione potra compensare i crediti dentralall'applicazione delle penali di cui al pregearticolo con
quanto dovuto al Fornitore a qualsiasi titolo, awvavvalersi della garanzia ove prevista o dellentwvali altre garanzie
rilasciate dal Fornitore senza bisogno di diffidkeriore accertamento o procedimento giudiziario.

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cupeesente articolo non esonera in nessun casbBorihitore
dall'adempimento dell'obbligazione per la qualeesieso inadempiente e che ha fatto sorgere I'obldigpagamento
della medesima penale.

Il Fornitore prende atto che I'applicazione dellengli previste dal presente articolo non precluddiritto
del’Amministrazione a richiedere il risarcimentedli eventuali maggior danni.

Ferma restando I'applicazione delle penali di ara, la Committente si riserva di chiedere il magglanno,
sulla base di quanto disposto dall’art. 1382 aqonché la risoluzione del contratto nell'ipotesigilave e reiterato
inadempimento.

12.2 — Penali per malfunzionamento del Portale

In caso di malfunzionamento del sistema dovutesdtuzione del servizio da parte del Fornitore adannon
conforme a quanto previsto dal presente Capitoladoché nell’ipotesi di malfunzionamento causatifidstallazione
di nuovo applicativo o di aggiornamenti/modifichel dnedesimo, ovvero da qualunque attivita postassere dal
Fornitore, saranno applicate le seguenti penali:

- In caso di malfunzionamento contraddistinto da edice di urgenza “Critica” o “Alta” sara applicaiaa
penale, pari all' 1 per mille dellimporto seme#trali fatturazione relativo al periodo contrattualel
quale il malfunzionamento si € verificato, per ogiurnata lavorativa, anche parziale, di sussistaie
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malfunzionamento, a decorrere dal giorno di rilegato del malfunzionamento e fino alla sua completa
risoluzione;

- In caso di malfunzionamento contraddistinto da wdice di urgenza “Media” o “Bassa”, saranno
applicate, nel caso di mancato rispetto dei teraiiui all’art. 9.3, le penali indicate all'art2l. Ferma
restando I'applicazione delle penali di cui sogiAmministrazione si riserva di chiedere il maggio
danno, sulla base di quanto disposto dall’art. 1882 nonché la risoluzione del contratto nelltgs di
grave e reiterato inadempimento.

Art. 13 o Collaudo

Il Fornitore deve garantire la corretta messa stigee del prodotto sviluppato e/o oggetto di

1. manutenzione.

2. |l collaudo avverra su casi prova effettuati sulil@ente di produzione alla presenza del Resporsabil
operativo del Fornitore, che deve controfirmaneliftivo verbale.

3. Gli eventuali errori o disfunzioni riscontrati iede di collaudo devono essere eliminati, a curaeses
del Fornitore, fatta salva comunque l'applicaziakedle penali di cui all’articolo 12 del presente
Capitolato, per le ipotesi ivi disciplinate.

Art. 14 o Organizzazione del servizio

1. Al fine di seguire, controllare e coordinare le\ath di realizzazione del servizio, il Coordinatodi
Progetto indicato nell'offerta tecnica rappresehted impegnera il Fornitore per tutte le attivitarenti
la fornitura, raccordandosi costantemente con $jgeasabile Amministrativo dell’ Amministrazione.

2. L’Amministrazione nominera, dandone comunicaziongtta al Fornitore, il direttore dell’esecuzione
con funzioni di coordinamento e supervisione deliEito.

3. Ciascuna delle parti potra sostituire i propri msgabili, dandone comunicazione scritta all’alteate,
senza potere, per questo, invocare una sosperggotermini per la fornitura.

Art. 15 o Ambienti

1. Il Fornitore é tenuto a mettere a disposizionesglimenti e gli ambienti di sviluppo e di test resagi
allo svolgimento delle attivita contrattuali, salgoanto diversamente precisato nel presente Catuitol

Art. 16 o Garanzie e responsabilita

1. 1l Fornitore e responsabile e tiene sollevata I'Amistrazione e tutti gli altri soggetti coinvoltiadogni
responsabilita dei danni, di qualsiasi natura,catieagli stessi o a terzi, durante I'esecuziorigpdesente Contratto
0 in connessione con esso. Il Fornitore € altrespansabile dei danni causati dai propri dipendentisulenti e
collaboratori.

2. Nessun ulteriore onere potra dunque derivare @aakel’ Amministrazione, oltre al pagamento delrspettivo
contrattuale.

3. |l Fornitore & responsabile dei danni di qualsiestura, materiali o immateriali, diretti o indiietthe dovessero
essere causati da parte dei propri dipendenti,utenis o collaboratori nonché da parte dei dipetidennsulenti o
collaboratori di questi ultimi, alla Committente adsuo personale, ai suoi beni mobili e immobifiche condotti
in locazione, nonché ai terzi, ivi incluso il cago cui tali danni derivino da informazioni inesatte false
colposamente fornite dal Fornitore nellambito @ebgazione dei servizi di cui all’'oggetto.

4. 1l Fornitore € tenuto a sottoscrivere per tuttdl@ata contrattuale e con primaria Compagnia dicsazioni una

polizza per la responsabilita civile per danni causati a persone & cose nel corso dell’esecuzione dei contratto

con un massimale, pari & 500.000,00e con un limite di risarcimento per sinistro pdpeedetto massimale

La polizza inoltre dovra prevedere il tacito rinodino a svincolo definitivo della stazione appatta

6. A pena di decadenza, copia della polizza dovraresiepositata presso I’Amministrazione Regionalmardella
stipula del contratto e comunque prima dell’evelet@aticipo di fornitura.

o
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Il Fornitore € inoltre tenuto a garantire, a prapcura e spese, per la durata di mesi 6 a decategrpositivo
collaudo e conseguente accettazione del softwaakzzato, I'eliminazione di eventuali malfunzionamtienei
tempi previsti nonché I'eventuale conseguenta@dimento della documentazione, senza alcun ongnendigo e
ferma restando I'eventuale applicazione delle pgmaliste all’art. 12.2 del presente Capitolato.

Art. 17 o Esecuzione in danno

Nel caso in cui il Fornitore non provveda agli memnti richiesti nei termini e con le modalita dii @i
precedenti articoli, 'Amministrazione potra proeeglad affidare gli interventi ad altra Ditta cgesa a
carico del Fornitore. La spesa relativa sara ligt@ddallAmministrazione e successivamente detratta
dall'importo dovuto al Fornitore all'atto del prirpagamento utile o anche dalla garanzia definitiva.

Art. 18 o Obbligazioni dell’appaltatore

1.

Il Fornitore si impegna, oltre a quanto gia previse¢l presente capitolato, anche a:

effettuare il servizio/fornitura impiegando, a priapcura e spese, tutte le strutture ed il pergonal
necessario per la realizzazione degli stessi secquanto precisato nel presente capitolato;
predisporre tutti gli strumenti e le metodologiemprensivi della relativa documentazione, atti a
garantire elevati livelli di servizio, ivi compresjuelli relativi alla sicurezza e riservatezza
(manuali operativi interni e sistemi di sicurezestipne dati);

nelladempimento delle proprie prestazioni ed ddationi osservare tutte le indicazioni
operative, di indirizzo e di controllo che a taleogo saranno predisposte e comunicate
dal’Amministrazione;

comunicare tempestivamente all Amministrazion@ventuali variazioni della propria struttura
organizzativa coinvolta nell’esecuzione dell'appalindicando analiticamente le variazioni
intervenute ed i nominativi dei nuovi responsabili;

mettere a disposizione un numero di telefono rea#id un help desk dedicato con adeguate
competenze funzionali e tecniche. Tale recapiteedessere attivo nella fascia oraria compresa
tra le 8.30 e le 18.30 in tutti i giorni dell’antavorativi esclusi domeniche e festivi;

mettere a disposizione e garantire il correttaimmamento dei recapiti fax, telefono ed e-mail
utilizzati per I'invio di tutte le comunicazionilegive all’affidamento;

fornire un recapito cellulare del responsabile apeo;

Art. 19 o Obbligazioni derivanti dal rapporto di lavoro

Il Fornitore si obbliga ad ottemperare a tutti ghiblighi verso i propri dipendenti derivanti da mhsizioni

legislative e regolamentari vigenti in materiaaidro, previdenza e disciplina infortunistica, asendo a proprio
carico tutti gli oneri relativi.

Il Fornitore si obbliga altresi ad applicare, nenfronti dei propri dipendenti occupati nelle atévcontrattuali, le
condizioni normative e retributive non inferioriqaelle risultanti dai contratti collettivi di lavorapplicabili, alla
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data della stipulazione del contratto, alla categ@ nelle localita di svolgimento delle attivithpnché le
condizioni risultanti da successive modifiche e gnazioni.

3. Il Fornitore si obbliga altresi, fatto in ogni casalvo il trattamento di miglior favore per il dipgente, a continuare
ad applicare i suindicati contratti collettivi amctiopo la loro scadenza e fino alla loro sostitueio

4. Gli obblighi relativi ai contratti collettivi naziwali di lavoro di cui ai commi precedenti vincolaild=ornitore
anche nel caso in cui questo non aderisca alleiagsoni stipulanti o receda da esse per tutt@ilquo di validita
del contratto.

5. Il Fornitore si obbliga a rispondere dell’'ossenaiz quanto sopra previsto da parte degli eventuddappaltatori,
sub-affidatari o ditte in ogni forma di sub-contaaione nei confronti dei propri dipendenti, peptestazioni rese
nell’ambito del subappalto loro affidato.
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Art. 20 o Proprieta dei prodotti |

Tutto il software su cui sono stati fatti interviediitsviluppo e/o manutenzione deve essere consegiia stazione
appaltante in formato sorgente e si intende digiproprieta dell'Ufficio Speciale Centrale Acquistiire che
coperto da garanzia per l'intera durata contragtymll ulteriori 12 mesi per il software sviluppatomodificato
nell’'ultimo anno di contratto, a far data dal catii® positivo e accettazione da parte dell’UfficjpeSiale Centrale
Acquisti.

L'Ufficio Speciale Centrale Acquisti avra facolta usare tale software e di riprodurlo a propriocpizento e di
cederlo gratuitamente a tutti gli Enti che operanbterritorio nazionale.

L’ Ufficio Speciale Centrale Acquisti acquisisce taolarita esclusiva dei diritti di proprieta euigdi, di
utilizzazione e sfruttamento economico di tutto moparealizzato dal Fornitore per conto della Cortenite in
esecuzione del servizio di cail’oggetto, dei relativi materiali e documenti atieideati, predisposti o realizzati dal
Fornitore o dai suoi dipendenti nellambito o ircasione dell’esecuzione del presente servizio.

L'Ufficio Speciale Centrale Acquisti potra pertantgenza alcuna restrizione, utilizzare, pubblicali&pndere,
vendere, duplicare o cedere, anche solo parziaémdatti materiali ed opere dell'ingegno.

I menzionati diritti devono intendersi acquisitilldafficio Speciale Centrale Acquisti in modo petpe, illimitato
ed irrevocabile.

Restano esclusi dalla titolarita dell’Ufficio Spale Centrale Acquisti tutti i marchi eventualmeajgposti sui
prodotti o comunque su materiale consegnato aitidffSpeciale Centrale Acquisti, i diritti di propta industriale
ed intellettuale su documenti che non siano statiizzati appositamente per I'Ufficio Speciale Galet Acquisti,
in relazione ai quali tuttavia I'Ufficio Specialee@trale Acquisti potra esercitare in via non esetus diritti di
utilizzazione e sfruttamento di cui al precedemtmmma 1. Sono inoltre salvi i diritti morali deglitari di opere di
ingegno di rivendicarne la paternita o gli altniitii inalienabili ai sensi di disposizioni inderalgili.

Tutti i prodotti e [l'ulteriore documentazione craab predisposta dal Fornitore per conto della DG15
nell’esecuzione contrattuale, non potra essergldon modo, comunicata o diffusa a terzi senzarévgntiva
approvazione espressa da parte dell’'Ufficio Spedantrale Acquisti.

| concetti, le idee, il know-how e le tecniche Gilorazione dei dati sviluppati dal personale dehiore o con la
sua collaborazione potranno essere utilizzati dahifore senza limitazione alcuna, ad ecceziondadgl creato
per il Portale nell’'ambito del presente contratfoe resta di proprieta ed utilizzo esclusivo daffiiinistrazione.
Resta peraltro inteso che qualora detti concete,i know-how o tecniche si concretizzino in inveni o
scoperte, essi saranno di proprieta del Fornitbigale concede sin d'ora al Responsabile delltif Speciale
Centrale Acquisti licenza non esclusiva, irrevolmabigratuita di sfruttamento di tali invenzions@operte.

. Al termine del contratto, 0 comunque in qualsiashmnto a semplice richiesta del’ Amministraziodsarnitore
si impegna a consegnare i codici sorgenti di tiltemftware “Portale GT”, commentato come previatbart. 7,
nonché la completa documentazione tecnica e di atistioa a supporto.

Art. 21 o Subentro

Nel presente paragrafo vengono descritte le attevile procedure che saranno richieste al Fornit@etali attivita
sono state offerte nell’offerta tecnica - nellaeffiale del rapporto contrattuale, per Iascio del servizio, per
il passaggio delle consegne al subentrantgmkge (Fornitore Entrante) dal Ufficio Specialentale Acquisti
e per il trasferimento al relativo personale digué conoscenze necessarie a garantire la flugoisizione nella
erogazione e la continuita operativa per l'utengiesérvizi del Portale.
Alla scadenza del contratto il Fornitore presté€essistenza necessaria a trasferire laiayestdei servizal
nuovo Fornitore per un periodo pari agli ultimi mesi di contratto
La fase di Exit management, oltre a quanto detintampla i seguenti aspetti:

« fornitura del servizio e delle modalita di garandi@ontinuita nella fase di trasferimento;

« gestione del processo di trasferimento: ruoli, oespbilita, autorizzazioni e risorse da assegnare;

« diritti di proprieta intellettuale: accordi necesshcenze, etc.;

« due diligence: definizione della documentazioneeecdntenuti da trasferire al fornitore che subgntionché

la definizione delle altre obbligazioni e penapt@viste.
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Art. 22 o Brevetti industriali e diritti d’autore

1. Limpresa assume ogni responsabilita per I'usoidpakitivi, software o per adozione di soluziorgrtehe o di
altra natura che violino brevetti (per invenzianpdelli industriali e marchi e diritti d’autore).

2. Qualora venga da terzi promosso nei confronti Aeliministrazione un procedimento giudiziario in suaffermi
che una o piu delle soluzioni e/o l'uso di esseittosca violazione di un diritto di proprieta instuale, ovvero
analoga violazione sia altrimenti contestata alllAimistrazione, quest’ultima dovra avvisarne l'imgae per
iscritto, entro 60 giorni dalla notificazione delifo introduttivo dell’azione giudiziaria o dalleotizia della
contestazione.

3. Sempre che il termine di cui sopra sia stato osg$eyVImpresa assumera a sue spese la difesaocaidrazione e
terrd a suo carico gli oneri eventualmente consiegei confronti del terzo attore, a condizione ¢heiano state
conferite dall’Amministrazione le pit ampie facottacondurre la lite a suo esclusivo giudizio adfinirla anche
extragiudizialmente.

4. Qualora in un giudizio condotto dall'impresa, dilae dei precetti su esposti, sia pronunziata seateefinitiva (o
sia intervenuta transazione od accordo) che irabisrso, da parte dellAmministrazione, delle apmahiature o
di parti di esse per violazione di brevetto odaalfiritto di proprieta industriale di terzi, I'impsa dovra, a sua
scelta ed a sue spese, alternativamente:

a) procurare allAmministrazione il diritto di contiave ad usare le soluzioni oggetto della senterznsazione;
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b) sostituirle o modificarle cosi da eliminare I'ade¢a violazione.
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Art. 23 o Principio di accessibilita

1. Il Fornitore deve garantire che, nelle forme e limaiti consentite dalla conoscenze tecnologiche, le
soluzioni software adottate rispondono ai requiditaccessibilita dei sistemi informatici di cuiaal.
4/2004, al DPR 75/2005 ed al DM dell’8 luglio 2005.

Art. 24 o Obblighi di riservatezza

1. Il Fornitore dovra garantire, tramite autocertifitme da fornire con cadenza annuale, che i sedvizi
supporto informatico e I'eventuale trattamento dii per conto dell’Amministrazione sono prestati i
piena conformita a quanto previsto dal D.Lgs. 10662

2. Il Fornitore ha I'obbligo di mantenere riservatilati e le informazioni di cui venga a conoscenza pe
'esecuzione del contratto, di non divulgarli irc@h modo, né di farne oggetto di comunicazioni e
trasmissioni senza I'espressa autorizzazione daltiinistrazione Regionale.

3. Il Fornitore ha l'obbligo di mantenere riservatidati e le informazioni, ivi comprese quelle che
transitano per le apparecchiature di elaborazioag di cui venga in possesso e, comunque, a
conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e ialgiasi forma e di non farne oggetto di utilizzawa
qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli staetente necessari all’esecuzione del Contratto.

4. L'obbligo di cui al precedente comma sussiste eslirrelativamente a tutto il materiale originanio

predisposto in esecuzione del presente Contratto.

L’obbligo di cui al comma 1 non concerne i dati cieeno o divengano di pubblico dominio.

6. Il Fornitore e responsabile per l'esatta osservadaaparte dei propri dipendenti, consulenti e
collaboratori, nonché di subappaltatori e dei di®ei, consulenti e collaboratori di questi ultirdegli
obblighi di segretezza anzidetti.

7. In caso di inosservanza degli obblighi di riserzage I'’Amministrazione ha la facolta di dichiarare
risolto di diritto il presente Contratto, fermo t@sdo che il Fornitore sara tenuto a risarcira tutanni
che dovessero derivare alla stessa.

8. Il Fornitore potra citare i termini essenziali daesente Contratto, nei casi in cui fosse condeion
necessaria per la partecipazione del Fornitoresci@gare e appalti.

9. Il Fornitore si impegna, altresi, a rispettare qagrevisto dal D.Lgs 196/2003 in materia di tna#ato
dei dati personali.

o

Art. 25 o Trattamento dei dati

1. Per la esecuzione del servizio descritto dal pteseapitolato, con riferimento ai dati ed alle imfazioni fornite dal
Fornitore alla Committente, anche sotto forma dcewntale, e che rientrano nell’ambito di applicazicted
d.lgs.n.196/2003 (Codice in materia di protezioaedati personali), si precisa quanto segue:

- Finalita del trattamento: In relazione alle finalidel trattamento dei dati forniti si precisa che:dati
comunicati vengono acquisiti ai fini della esecagdalelle prestazioni disciplinate nel presentetosgid
e, in particolare, ai fini della esecuzione delfegpazioni contrattuali nonché in adempimento éicfsi
obblighi di legge, compresi gli adempimenti conliadadl il pagamento del corrispettivo contrattuale;

- Dati sensibili: | dati forniti dal Fornitore norertrano tra i dati classificabili come “sensibili”;

- Modalita del trattamento dei dati: Il trattaments dati verra effettuato in modo da garantire ustzza
e la riservatezza e potra essere attuato mediantmenti manuali, informatici e telematici idonei a
memorizzarli, gestirli e trasmetterli. Tali datitpgnno essere anche abbinati a quelli di altri stigin
base a criteri qualitativi, quantitativi e tempauilvolta in volta individuati.

- Categorie di soggetti ai quali i dati possono essgrmunicati; | dati potranno essere comunicati a:
soggetti esterni, nell’'ambito dello svolgimentolddlunzioni e i compiti attinenti alla formaziongadte
dall'Ufficio, Dipartimento della Funzione Pubblicaiinistero del’lEconomia e delle Finanze, altri
concorrenti che facciano richiesta di accesso auhenti di gara nei limiti consentiti ai sensi dellegge
n. 241/1990, consiglieri regionali;

- Diritti del Fornitore: Relativamente ai suddettitidaal Fornitore, in qualita di interessato, vengon
riconosciuti i diritti di cui al citato decreto lesjativo. Acquisite le suddette informazioni con la
sottoscrizione del contratto (o lettera contragit)eventualmente nella fase di esecuzione deksateg|i
acconsente espressamente al trattamento dei dstinadi secondo le modalita indicate precedentesent
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- Si precisa, altresi, che la Committente dovraazilie tutti i dati di cui verra a conoscenza péir fso
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istituzionali, assicurando la protezione e la tiatgzza delle informazioni secondo la vigente ndirraa

Art. 26 o Divieto di cessione del contratto e del credito

1. FE fatto assoluto divieto al Fornitore di cederegjualsiasi titolo, il contratto a pena di nullitéllé
cessione medesima.

2. L'impresa puo cedere a terzi i crediti derivantiaastessa dal presente contratto, ma tale cessione
subordinata all’accettazione espressa da part&des|

3. La cessione di azienda e gli atti di trasformazjdosione e scissione relativi al Fornitore nonran
singolarmente effetto nei confronti delle Ammingstioni contraenti fino a che il cessionario, ovviéro
soggetto risultante dall'avvenuta trasformazionesidne o scissione, non abbia comunicato all’
Amministrazione I'avvenuta cessione, e ferma ragida responsabilita solidale della societa cedente
scissa. Nei novanta giorni successivi a tale cooaamne I’Amministrazione pud opporsi al subentro
del nuovo soggetto nella titolarita del contratton effetti risolutivi sulla situazione in esselajdove
ritenga che siano venuti meno i requisiti di caratttecnico e professionale e i requisiti di caratt
economico e finanziario presenti in capo all’or@ia concessionaria.

4. In caso di inadempimento da parte del Fornitordi @édplighi di cui al presente articolo,
I’Amministrazione, fermo restando il diritto al aicimento del danno, ha facolta di dichiarare tasibl
contratto.

Art. 27 o Subappalto

1. Il Fornitore che ha indicato la volonta di subapgr@ parte della fornitura & tenuta al rispettdadel
disciplina prevista dall’art. 105 del d.lgs.50/20ir6particolare, essa deve:

- depositare il contratto di subappalto presso lziGt@ Appaltante almeno venti giorni prima
della data di inizio dell’esecuzione del contrattm allegata dichiarazione circa la sussistenza o
meno di eventuali forme di controllo o di collegartee a norma dell'articolo 2359 del codice
civile con l'impresa affidataria del subappalto.afoya dichiarazione deve essere effettuata da
ciascuna delle imprese partecipanti nel caso dicéaxione temporanea, societa 0 consorzio;

- trasmettere la documentazione ovvero autodichianazdel legale rappresentante dell'impresa
subappaltatrice relativa al possesso dei requisipiartecipazione di carattere generale previsti
dal presente disciplinare di gara nonché gli akqguisiti previsti dalla normativa vigente.
L’esecuzione della fornitura affidata in subappafton pud formare oggetto di ulteriore
subappalto. La Direzione che gestisce il contratto segnaleirdeasi della normativa vigente,
all'autorita competente violazioni della cessionesiibappalto senza autorizzazione.

2. L’Amministrazione nel caso di subappalto provvedeicorrispondere I'importo del servizio al Forngor
della gara anche se la fornitura o prestazionata sfffettuata dalle imprese subappaltatrici. Astpue
fine il Fornitore dovra trasmettere alllAmministie@e entro venti giorni dalla data di ciascun
pagamento effettuato a favore della ditta subappele, copie delle fatture quietanzate relative ai
pagamenti via via corrisposti. Qualora gli affidatmon trasmettano le fatture quietanziate del
subappaltatore entro il predetto termine, la steziappaltante sospendera il successivo pagamento a
favore dell’aggiudicataria.

3. Inoltre 'Amministrazione provvedera al pagamentel corrispettivo dovuto al Fornitore previa
esibizione della documentazione attestante la ttarresecuzione degli adempimenti relativi
all'effettuazione ed al versamento dei contribuévidenziali e dei contributi assicurativi obbligetper
gli infortuni sul lavoro e le malattie professionggi dipendenti.

4. Nel caso in cui il documento unico di regolaritantcdputiva del subappaltatore risulti negativo pee
volte consecutive I'Amministrazione, previa conégsbne degli addebiti al subappaltatore e
assegnazione di un termine non inferiore a quingiiini per la presentazione delle controdeduzioni,
pronuncera la decadenza dell'autorizzazione di aliarticolo 118 del d.lgs. 50/2016, dandone
contestuale segnalazione all'Osservatorio perdtimsento nel casellario informatico.

5. Sono fatte salve le disposizioni di cui all’art.déla Legge 180/2011.
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Art. 28 o Tracciabilita dei flussi finanziari

1. Il Fornitore assume gli obblighi di tracciabilit@idlussi finanziari di cui all'art. 3 della Legde86/2010 e s.m. e i.,
impegnandosi altresi ad inserire, nei contratti cenbappaltatori ed i subcontraenti, un’apposi@sola con la
quale ciascuno di essi si assume gli obblighiatidiabilita di cui al medesimo articolo della L.613010, a pena di
nullita assoluta dei contratti stipulati.

2. 1l mancato utilizzo del bonifico bancario o postalevero degli altri strumenti idonei a garantire pgena
tracciabilita delle operazioni determinera la nigbne di diritto del contratto.

Art. 29 o Risoluzione del contratto |

1. In caso di inadempimento del Fornitore anche a soilo degli obblighi assunti con il presente Comdrathe si
protragga oltre il termine, non inferiore a 15 yglici) giorni, che verra assegnato dall Amministoeme per porre
fine allinadempimento, la stessa Amministrazioree l& facolta di considerare risolto il Contrattalieritenere
definitivamente la garanzia, ove essa non sia atatara restituita, e/o di applicare una penalévatgnte, nonché
di procedere nei confronti del Fornitore per iriimento del danno.

2. Si conviene invece che I' Amministrazione potraokigre il contratto di diritto ai sensi dell'art436 cod. civ.,
previa contestazione degli addebiti al Fornitor@ssegnazione di un termine non inferiore a quirglimini per la
presentazione delle controdeduzioni nei seguesii ca

a. fatto salvo quanto previsto dall'art. 71 comma BRI€.R. 445/00, qualora fosse accertata la noilicia del
contenuto delle dichiarazioni sostitutive di cécaioni ed atti di notorieta rilasciate dal Fooné ai sensi e
per gli effetti degli artt. 38, 46 e 47 del D.P.R45/00, il contratto si intendera risolto di dwitanche
relativamente alle prestazioni gia eseguite o isaali esecuzione;

.in caso di ottenimento del documento unico di ragt@ contributiva dell’affidatario del contrattegativo per

due volte consecutive;

. in caso di subappalto non autorizzato;

. quando le penalita raggiungono I'importo del 10%;

. qualora gli accertamenti antimafia presso la Pi@f@tcompetente risultassero positivi;

mancato adempimento delle prestazioni contrataulerfetta regola d’arte, nel rispetto delle nowigenti e
secondo le condizioni, le modalita, i termini gtescrizioni contenute nel presente Capitolato;

g. mancata reintegrazione della garanzia eventualmeateissa entro il termine di 10 (dieci) giorni dal

ricevimento della relativa richiesta da parte dgtfministrazione;

h. azioni giudiziarie intentate da terzi contro I'Ammistrazione per fatti o atti compiuti dal Fornitore

nell'esecuzione del servizio;

i. in caso di mancato rispetto del Protocollo di Legalottoscritto tra la Regione e il Prefetto dipk

j- in caso di mancato utilizzo del bonifico bancaripastale ovvero degli altri strumenti idonei a gdra la

piena tracciabilita delle operazioni;

k. negli altri casi previsti dal presente capitolato.

(o

O RN o]
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Per quanto non previsto e regolamentato, si dpgrlénno le disposizioni di cui agli articoli 1453eguenti del
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codice Civile.

Art. 30 o Recesso

1. L’Amministrazione ha diritto di recedere unilaterante dal Contratto, in tutto o in parte, in gquadsimomento,
con un preavviso di almeno n. 30 (trenta) giort@spda comunicarsi al Fornitore con lettera ranaodata A/R
nei casi di:
a) giusta causa;
b) mutamenti di carattere organizzativo, quali, alditmeramente esemplificativo e non esaustivo, g@oento

0 soppressione o trasferimento di uffici;

c) reiterati inadempimenti del Fornitore, anche se gr@vi.
Si conviene che per giusta causa si intende, la til@ramente esemplificativo e non esaustivo:

i) qualora sia stato depositato contro il Fornitorgioorso ai sensi della legge fallimentare o disalegge
applicabile in materia di procedure concorsualie giroponga lo scioglimento, la liquidazione, la
composizione amichevole, la ristrutturazione detlébitamento o il concordato con i creditori, owver
nel caso in cui venga designato un liquidatoreatouie, custode o soggetto avente simili funzidmjuale
entri in possesso dei beni o venga incaricato delttione degli affari del Fornitore;

ii) qualora il Fornitore perda i requisiti minimi riglsti dal Bando;

iii) qualora taluno dei componenti 'organo di ammiristone o I'amministratore delegato o il direttore
generale o il responsabile tecnico del Fornitoamaicondannati, con sentenza passata in giudigato,
delitti contro la Pubblica Amministrazione, I'oréimpubblico, la fede pubblica o il patrimonio, ower
siano assoggettati alle misure previste dalla nbvaantimafia;

iv) ogni altra fattispecie che faccia venire menoplp@rto di fiducia sottostante il presente Contratto

2. Dalla data di efficacia del recesso, il Fornitomié cessare tutte le prestazioni contrattualicasando che tale
cessazione non comporti danno alcuno alla Comnbétten

3. In caso di recesso del’Amministrazione il Forn@dna diritto al pagamento delle prestazioni eseguyitirché
correttamente ed a regola d’arte, secondo il quetisro e le condizioni contrattuali rinunciand@esssamente, ora
per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretsehe di natura risarcitoria ed a ogni ulteriooempenso o
indennizzo e/o rimborso delle spese, anche in deaoguanto previsto dall’articolo 1671 cod. civ.
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Nell'arco della durata contrattuale I'aggiudicazodella fornitura non costituisce per il Fornitod@itto di
31

fonte: http://burc.regione.campania.it



Dipartimento S5-Dipartimento per le Risorse Finanziarie, Umane e Strumentali proc. n. 1594/4/14
N Direzione Generale 15- Direzione Generale Risorse Strumentali
VOD 06- Centrale Acquisti e Stazione Unica Appaltante

esclusiva per I'erogazione della fornitura oggelitdi’appalto. In particolare, ai sensi della led@d/2004, qualora
Consip S.p.A. stipuli una Convenzione aventi adetp beni o servizi comparabili con quelli oggetiella

presente fornitura, ovvero fissi specifici paraineprezzo-qualita per il servizio oggetto dell’appal

I’Amministrazione si riserva di aderire a tale Cenzione, ovvero di utilizzare i parametri prezzaga della

Consip quale limite massimo di riferimento, sal\ie ¢ prezzi e le condizioni praticate dal Fornitagn risultino

inferiori o uguali a quelli contenuti nel listinoo@sip e sempre che il Fornitore non accetti diteféee la fornitura
ai prezzi e alle condizioni della Convenzione Cpnsi

Art. 31 o Controversie

1. In caso di contestazioni o di impossibilita di actidra le parti, il foro competente & quello dipdd.
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fonte: http://burc.regione.campania.it
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