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Pramessa

Campania=Ariecard & Il sisterna integrato muséi-trasporti ideato nel 2002 dalla Ragjone
Campania e cobrdinato dalla Scabec - Socletd Camparia per i beni Culturalf, con
I'obiettivo di potenziare Ja frulzione del patrimonio culturale della Campania altraverso
uno strumento, la card, che offre servizi integratl e favorisce una pil agevole e
vantaggiosa visita del territorio da parte del turista culturate,

Carnpania>Artecard nasce grazie all'Accordo tra Ja Regione Campania ed it Mibact, per
poi. assumere nel corse degli eanni anche il “ruclo” di piattaforma su cui st sono
sviluppate azioni specifiche per la promoziong e 18 fruizione del patrimonlo Culturale
(Retour Campi Fiegret, Cliento, Baia di Napeli, Raccontami, Grand Tour, Itinerar|
culttrali e religiosl). La vasta rete fisica e di relazioni gestita attraverso il progetto
Carnpanfa=>Artecard consente di Implementare, anche in temp! relatlvamente rlstretti,
progetti di valorizzazione complesst attrimenti di difficiie realizzazione,
Campania>Artecard rappresenia un valido strumento per turisti e visitatori per scoprire
I patrimonle artistico. culturale campano, agevolando la fruizione dei servizi culturall o
laccessibilitd ai luaghi, come dimostia il sigrificative aurments di vendite defle eard
avutasl nel corso dellanno 2016. Incitre la diversificazione dell'offerta del sistema
contribulsce a potenziare la valorizzazione culturate defl’intero territorio, favorendo
anche la promezione di siti minori, e rappresenta per gli operatort del settore un mezzo
attraverso il quale arricchire ¢ migliorare Vesperienza del viaggio e del soggiorno per |
turisti italian! e stranier, |
Campania>Artecard, inoltre, costitulsce un Importante strumento di supporto alle azionl
di promozione e valorizzazione del turisme culturale che ia Regione Campania mette in
tampo partecipando alle fiere, & convegni specificl, ete,

Campania=Artécard & la prima card turistica realizzata in Italia come sistema Integrato
musei-trasporti, L'integrazione con | trasporti pubblict ha costituito un valore aggiunto
tate da farla diventare da subite un modello ampiamente seguito nelfa pragettazione
delle altre card turistiche, sia italiane che eéuropee. Ulmportanza del sistema
“Campania>Artecard” & testimoniata anche dai riconosclimenti e citazioni ottenutl, guall
it premio PA alla Reglone Campanla nel 2003 e |a cltazione in “Marketing del Turisma” di
Philip Kotler nel 2007 e 2010.

Le potenziaiitd dil sistema Campania Artecard pud farlo divenire uno dai cardini delle
strategie di comunicazione e promozione del sistema turistico-culturale della Regiong,
pensato per unificare 1 cireultl di percorrenza e seleziond da parte degli utenti delle
molteplici opzioni del sistema turistico regionale. Fino ad oggl i sistema era basato su
urintegrazione delle soluzionl di miobilitd e selezione degli itinerar per una platea
indifferenziata di turistf.
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1.

L PROGETTO

A sequito deila trasformazione di Scabec in societd in house, con la fuoriuscita del socie
privato Industriale, la societd ha esperito gare europee - come concordato con la
Regione ~ per i servizi di gestione del sistema Artecard. In particolare, | servizt messi a
gara hanno riguardato un perjodo blennale 2017-2018, In cogrenza con limpegno del
bilancio regionale (cfr, nota prot. 26583/PR del 26.10.2016),

Le gare sonc state esperite per i servizi informazione & prenotaziong (-::alt' center e

tnfopeint territortall) e per i sisterna i piglietteria. Le attivitd di comunicazione e

promoziong non song state messe a gara, in quanto per queste Scabec sta creando un
gruppo di lavoro interne, acquisendo cosi maggiormente fauto-produzions delle attivita

che posspno essere internallzzate, senza appesantire la struttura e, al tempo stesso,
rendendo pit efficient! le attivith medesime.
Il presente progetto si svituppa su un arco temporale biennale. Tale scelta deriva dalla

necesstté di ‘un magglor periodo dl programmazione richiésto da una societd in house
che deve reperlre sul mercate la magolor parte dei propri servizl; lasclande alla

struttura Il lavere di progettazione, comunlcaziong, coordinamente @ manitoragglo che
richiede un elevato know-how. I servizi necessarl al buon funzionamento della
plattaforma integrata Campania=Artecard sono moltoc “delicati®, richiedendo software
specializzatl, reti di vendita atc. Sarebbe poco efficace ricercare fornitori specializzat)
ogni‘ anna, richiedendo variazioni annuali per servizi molto sensibHi.

Il progetto si basa sull’Accerde di pregrarnma tra la Regions Campania ed it Mibact
relative disciplinare tecnico, che séppiamo essere In corso di rinnovamento; e che
stabilisce, tra le altre cose, -anche le teriffe da riconoscere ai diversi sitf del circulte.
Eventuall variazioni a tali documenti, dovranno tener conto dei tempi che variazioni
tariffarie al pubblico richiedono, in termini di commercializzazione,

Attuaimente P'offerta Carhpania»Artecard si concretizza in 3 versioni “turistiche” ed una

card valida 365 giorni ali’annoe, quest'ultima rivolta ad un target residente che diventa.

egli stesso turista de! proprio teriitorio potende usufruire di guestabbonamento al
patrimonio culturale in un arco temporale di 365 giorni. In definitiva, -oggl il sistema
Carnpania>Artecard mette in rete crca 70 siti culturali con i sistema dei trasporli
pubblici regionali ed offre numerosi vantaggi, quall sconti presso alcumi siti culturall
convenzlonati, accesso ai muset dal circdito attraverso varchl dedicati, visite didattiche
spectall; rappresenta, cosi, uno stromento flessiblle che pud rispondere maggiormants
alle esigenze. di visita del turista culturale. SE Aporta in ALLEGATO 5 l'elenco dei sit! in

scontistica e del perlodo di validita.

Inoltre all'vfferta ordinaria Campania>Artecard si sone agglunte dal 1° giugne 2016 |a
card turistica CampaniaxArtecard Contemporaneo, nata per mettere in rete | diversi
luoghi deli’arte contemporsnea da Napofi a Caserta, con I'ingresse & musei e F'utilizzo
dei'tf'aspcrrl:‘i e dal 19 settembre la San Gennaro>card, una card per scoprire le'opere ¢ |
iuoght d'arte dedicati a San Gennaro, il Santo Patrono di Napoll,
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2.

il Progette ha una straordinaria rilevanza per promtovere Il turismo campano,
attraverso 'identitd territoriale & le tante eccelienze che esso mette ogni glorno a
disposizione del visitatore, puntando soprattutio sul binomio benl culturall - trasporti.

Tecnologicamente Campania=Artecard & uno strumento adattablle che put atcogliers

anche progett! &I valorizzazione territorizle stagionali ed ampliatl rispetto alla sola
fruizione del patrimonio culturale, con eventi ed attivith che completino Vofferta al

pubbtico.
L'OFFERTA CAMPANIA>ARTECARD 2017-2018

Nef corso del 2017-2018 si Intende arricchire Vofferta ordinaria Campania »>Artecard
nelle 3 tipologie gid esistentl e nella versione 365, Fofferta Campania>Artecard
Comtemporaneo e la San Gennaro>card, agglungendo offerte dedicate a situaziont
specifiche o ternatiche. In particoilare s pensa ad un'offerta dedicata ai Borbone, la

Borbonia>card, per-fhetterg in rete diversi siti culturall di epoca barbonica, a partite

dalia Reggia di Caserta per utliizzare Incremento di visitator] registrato in modo da
promuovere | siti minorl,

Inoltre, a partire da magglo 2017, si & introdotta la card Mann Capodimonte, della
durata di due giorni, che Include un Ingresso al Museo Archeoicgico Wazienale, un

ingresso al Museo e Real Bosco di Capedimonte e o sconte per un ingresso alle
Catacombe di San Gennaro, Nel bigliétto & compreso un viagagio di andata e riterno. sulle
linee bus ordinarie ANM ché coprono fa tratta tra | due musei.

Per sviluppare l'offerta territoriale della zona della costa d’Amalfi si prospeite dl
realizzare la Card Costs d'Amaifi, che comprender | sitl di Ravello, Minorl, Positanc ed
H Complesso Monumentale di Santa Marla deli’Olearia,

In un'ottica di valorizzazione territoriale si & reallzzato ad aprile 2017 il progetto
espositivo "The Young Pope - Storla fotografica del set”, una mostra dedicata alle
fotografie def fotografo napoletarie Glanni Fiorito, a cura della storica dellarte Maria
Savarese, L'esposizione, che ha avuta luogo al Palazzo Reala di Napali per tna durata di
2 mesi, & stata arficolata in.circa 60 fotografie inedite di scena, scattate durante le
riprese della serie tv “The Young Pope” del regista Premlo Oscar Paole Sorrentino.

Lesposizione ha riscosso molto suceesso, affermando Campania Artacard quale

strurhento di valorizzazions,

Con riferimento  all'offerta  ordinarla, sl confermano le  tre tipologie di
Camponlia>=Artecard;

A, Mapoli - 3 glorni, con 1a versione glovani

B. Tutta la Regione - 3 giorni, con fz versione giovani

¢, Tutta ja Regione ~ 7 giorni

fonte: http:/\



Sia la card NAPOLT che la card REGIONE 3 giorni prevedono Ulntegrazione con I
Trasporio pubblico, La Scabec ha evidenzlato la necessita di individuare una soluzigne
compatiblie con la struttura tariffarta artecard, sempre che la Regione. intenda
mantenare I'offerta artecard invariats, atiraverso i criterf che verranno indicath nel
Disciplinare Tecnico In corso di revisione, Nelle more di verificare la iigliore soluzione al
problema sorto per V'assenza di una tariffa del TPL dedicata ai turistl e associabile solo a
Campania=>Artecard, si continuerd a procedere, come fatto per i 2016, con titoli di
v{aggim integrati emaesst dal Consorzig UnicoCampania,- soggetto titdlate dalia Regions
all'emisstong dei titoli di viaggio integratl, sufla base degli-accord! riportati nelle. note qui
allegateé (ALLEGATO 1 e 2. a defti accordl deriva che, lasclando Invariato il prezzo di
vehidita della card, per clascuna card venduta comprensiva dei trasporti, It progetto di
gestione ordinaria dovra prevedere una copertura economica part a 1,35 euro per la
card Napoli e 2,00 euro per la card Regionale 3 giorni, Le stime di vendita, calibrate sul
dati storici delf'ultimo triennio, indicano in circa. 75.000 euro la copertura economica
annua necessaria per far fronte a tale integrazione con riférimento al perodo gennaio
2017-dicembre 2018,

Si riportane di seguito 1 siti inciusi nel circuito Artecard, specificanda che nel biennio
2017-2018 =i Intende ampliare le attivitd di Campania>Artecard a tutti i Musei
e siti del MIBACT delle provinee Campane e ai musei provinciali, sulla base degll
indirizzi che la Reglone. LCampania vorrd Indicare. In particolare st videne di includere
nell'offerta Artecard Il Museo del Santtio con la Chiesa di S, Sofla, If Teatro rorhano di
Benevento ed i pririclpali musel del sistema provinciate di Salerno e di Avellino, per |
quali si stanno gia effettuando alcune verifiche di fattbility. Attraverso il sistema
Artecard st procederd & promuovere nei materlall di comunicazione | siti della previncia
campana ad Ingresso gratuito, come ad esempio || Museo Archeologico di Calatia ad i

Parco Archeologico dell‘antica Aeclanum.

Campl Flegrei

e

Museo Archeslogico del Campi Flagrei e Castelio di Baia
Parco Archeologico di Bala '
Anfiteatro Flavio

Parco Archeologica ti Cuma

Vulcano Selfatars (sito In scontistica)

Area Vesuviana

ol S

Scavil di Pornpel

Seavi di Ergolane

Scavi di Oplontls

Scivi-dl Stabla (Villa San Marce, Vilia Aranna)
Scavi di Boscoresld ed Antiquarium

MAV

Sorrento

1.
2.

Museo Correale di Terranovi (sito in scontistica)
Museobottega della Tarsiglignea ~ Muta (sito iy scantistica)

{
1
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Napoli

1. Museo Archeologico Nazionale di Napuli

#. Musec Madre

Muisgo Ducs di Martina

Museo Nazionale di Capodimante

Museo Plgnatetli Cortes

Mugea Civice Castel Nuovo

Museo Cappetla San Severo (sito In sconlistica)

Museo Civico Gaetano Filangiari

‘Museo. del Mare

10. Museo del Tesslle e déli'Abbighamento Elena A!dobrand?m {sita In scontistica)
11, Museo Diocesano df Napoll

12. Museo Hermann Nitsch {sito. in scontistica)

13. Certosa ¢ Museo di San Martine

14. Museo de| Corallo Ascione

15, Polo Mugeale Suor Orsola Benincasa

16: Complasse Monumentate di Santa Chiara (8t it scontistica)

17. Comiplesso Monumentate oi 5. Maris La Nova

18, Complesso Monumgntate San Lorenzo Maggiore (sito in scontistica)
19. Cittd deila Scienza {sito in scontistics)

20, Catacombe di Napol -San Gennaro & San Gaudloso

21. Palszzo Reale

22, Castel SantElmo

23, Napali Sotteranca (sito in scentistica)

"24. Palszzo Zevallos Stigliano (sito it scontistica)

25, DOMA - Complesse Monumentale di San Domenico Maggiare {sito in gcontistica)
26. MuSA = Museo degli Strumentl Astronomict (sito in scontistica)

27, Plu Monte della Misericordia

28. Teatro di Sar Carlo

29, MEMUS ~ Museo e Archivio Storico del Teatro.di San Carlo

30, Galleria Borbonica

31, Fondarzione PLART ~ Plastiche e Arte

32. Complésso Museate Santa Maria délle Anime del Purgatorio dd Arco (sito in scontistica)
33. Muses ARCA - Arté Religiosa Contemporshes

3. Centro Museaj delle Scignze Naturall & Fisiche (sito in sconitistica)
35, Parca Archeclogico - Ambientale del Pausitypan {sito in sciintistica)
36, Area Marina Protetta Parco Sommerso Gaiols {sito in scontistica)
37. Chiostro S, Caterina a Farmiello, (sito in-scontistica)

38. Museo CAM_Casoria Contaemporary Art Museum- (sito in scontistica)
39. Villa Arbusto - Ischla {sita in scontistica)

40. Villa La Colombela - Ischia (slto in scontistica)

41. Basilica di Santz Restituta nel Dyomo di Napoli

42. Mused del Tesoro-df San Génnare

e SRS o

Caserta & Antica Capua

Regoia di Caserta
Real Beivedere di San Leucio
- Museo Archaologico dell’Antica.Capua
Museo dei Gladiatori
Anfiteatro Campano
Mitreo
7. Museo Provingiale Campane di Capua (sito In.scontistica)

gean g La b e

Halerno e Cilento
1. Seavi Museo Archeulng.im di Paestuny

fonte: http://|



2. Parca Aftheologtco di Paestum

3,

Parco Archeologico di Elea Velia

4. Certosa San Lorenze - Padula

S .
&,
7.
8.
9,

Grotte Pertosa _ . :
Sito di Scavi del Monastero della Santissima Trinltd - CIRCUITO RAVELLO

Lomplesso Monumentale di Villa Rufolo - CIRCUITO RAVELLO

Musea del Dusmo ol Ravello - CIRCUITO RAVELLO
Villa Cimibrene - CIRCUITO RAVELLD

10. Auditorivm "Oscar Nipmeyer® -~ CIRCUITO RAVELLD
11. Groite di Castelcivita (sitb in scontistica)

Benavanto

1,

Museo. Paleo - Lab di Pietraroja (sito in scontistica)

Per lg card tematiche sono attive:

¥

Le due tipologle di Campania>Artecard Contemporaneo:
A, Artecard Contemporango — 3 glarni con trasporti
B. Artecard Contamporaneo — 3 giorni senza trasporti

¥ £ le due versioni della San Gennaro>card:

1- San Gennaro>card -~ 3 glorni cor trasport]
2- San Gennaro>card - 3 giorni senza trasporti

Tra e cord tematiche si prevede limplementaziche della Borbonia>card, ina card
turistica che mette in connessione | sitj culturall legatl all'epoca borbonica al fine di
valorlzzare e promuovere | ciredito borbonico in Campania attraverso la creazione di un
itinerario che possa incentivare la frulzione dei siti e delle residenze borboniche

reglonali, coniugando-la scoperta di luoghi berbonicl con eccellenze enogastronorniche,

muslcs, teatro e natura.

Infing, nel petioda 2017-2018, si potranno implementare - compatibilmente alle risdrse
disporilbili - card ternatiche e/o territoriall finalizzate ad aziont di markeating turistico
culturaie.

I SERVIZI PER LA GESTIONE ORDINARIA

Il funzienamentd del sisterna Campania>Artecard si basa sulla realizzazione di un
Insiemne  di servizl e di attivit, che garantiscono Il corretlo funzionameénto
deil'integrazione tariffarfa, deli‘accesso al siti del circuito, delle arioni di informazione,
promezione e comunicazione che risultano parte Integrante © fondamentale delfintera
offerta. 5i descrivono di seguito i servizi che vengono garantitl nefi’ambito dell‘ordinaria
gastione del sistema Campania=Artecard e che vengono poi incrementatl i funziona

fonte: http://l



delle azioni di valerizzazione previste dai singoli progetti che eventuslmente si
*poggianc” sulla piattaforma integrata Campania:-Artecard.

Per | servizl di biglietteria ed in‘formazianefprencrtazitme, come preannunciato coti nota
prot. 2653/PR del 26.10.2016, sl sono conclusl i lavori di esperimento delle gare per
I'affidémento biennale degll stessi chie hanno visto aggiudicazione al Consorzio arte'm
net per il servizio di biglietteria, a partire dal 1° giugno 2017, e alla societd Tnnovaway,
per il servizio informaziong @ prenotazione, & partire dalt’ 8 glugno 2017, U servizio di
comunicazione/promazione verrd garantito da un gruppo di lavoro Interno a partire
dall‘antunne 2017,

. IL SISTEMA DI BIGLIETTERIA

It sisterna di- biglietteria Campania=Artecard prevede Vattivita di produzione delte card,
di confezionamento del kit di vendits, di gestione della rete di vendita - composta
dallinfopoint Campanta>Artecard della stazione centrale di Napolf, da 21 siti del
circuito, da 37 eserclzl commerciall convenzionati, oltre che dalla vendita via web. In

funzione dellampliamento della rete del circuitn, & possibile che si verificherd un

inerementc anche del sistema di biglietteria,

Tutli | soggetti coinvoit! nella rete di vendits delle card versano periodicamente alla

Scabec gl Introitl derivanti dalla vendita delle card; la Scabec, di conseguenza,

ripartisce lincasso direttamaente af soggetti cui spettano gl introiti derivantl dalla

vendita del servizi ricompresi in Campania>Artecard, fungends da tesoriera per il

cosiddetto’ Fondo di Compensazione gestite dal Mibact, secondo quanto previsto dal

protocollo dintesa sottescritto con ta Regione.

Infine la Scabec provvede ad avere costantemente aggiornate le statistiche di vendita &

di fruiziohe.del sistema Campaniz>Atrtecard.

Il servizio di biglietteria & distribuzione prevede, nello specifico, Fespletamento delle

seguent] attivitd: '

- Stampa delle diverse tipologie di biglietto con sistema barcode contante tutte le
informaziont per 'accesso al circuito Gampania>Artecard, Si prevede la stampa di
circa 75.000 bigliett,

- Allestimente det kit Campania>Artecard: all'interno di un folder sono contenenuti it
biglietto/card, una guida informative dei siti del crcuito, un depliant crea le
modalita di utilizzo defta card, una mappa che locallzza i sitl del circults, correlatt
alla relativa descrizione nells guida.

-~ (Gestione e distribuzione delle card presso i punti vendits del circuito
Campania>Artécard (musei, sitt archeologicl, infopoint) e presso tuita la rete
distributiva. Artecard,

- Asgistenza amministrativa pet la rendicontazione e tipartizione deglf introiti da
biglietteria.
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S

= Archiviazione dei dati di distribuzione e fruizlone,

-~ Atilizze e manutenzione del software per fa produzione delle bighetterie Integrate
del circulto Campania>Artecard. Il software & adattato ad eventuail "sotto-clreultl”
per la messa in rete di offerte attecard speclali (ad esempio Campania>Artecard
Contemporanes).

- Aggiornamento del software di registrazione e di controllo accessi presso tuttl i siti
inseritl. ne! cireulto Carnpania>Artecard, manutenzione ordinaria e straordinaria
defl'architettura infrastrutturafe del server che gestiscono lo stesso circulto.

~ Asslstenza e manutenzione informatica di un database centrale (Centro Servizi) &
del client, rappresentantl da tutti § siti della reté Campania>Artecard.

- Gestione della rete di distribuziorie e della vendita di Campania>Artecard con
modalita sia In conto vendita che in conto deposito, in funzisne delle diverse

situazioni in termiii di accordi commerdiali ¢he si vengono a determinare, [l servizio -

attualmente prevede circa .60 punti vendita, e 5i prevede che vengano incrementati
almeno del 15% per-ciascun ahno.
- Eluborazione statistiche settimanali di ingredsi e di vendite, con invio delle stesse
alla Scabet,
Il sisterna di bighiettéria Campania>Artecard viene garantito attraverso un servizio che
prevede mansionl sia tecnico-informatiche che amministrative, con Vimplego di
personale altamente qualificato,

IL SERVIZIO DI INFORMAZIONE SUL TERRITORIO

H-servizie di accoglienza ed Informazione sul territorio viene gatantito presso l'infopoint
Campania>Artecard della staziohe Centrale di Napoli, finora géstito in sinergia con

IEnte Provinciale del Turismo d Napoli, e presso Vinfopoint  dell’Aeroporto  di
Capodiching, gestito con GESAC,
In particolare, il servizio di accoglienza ed informazione ha fe seguenti caratteristiche:

- Viene svolto con Fimpiego di risorse umane con bucna competenza lIngulstica
grazie ail‘ottima conoscenza di 2 o pill fingue,

- 1I personale sl octpa di accogliere con professionalith e cortesia i turist,
‘fornendo loro informazioni relative alVofferta culturale in Campanis, con
particolare riferimento a Campania>Artecard.,

- Gl operatori si occupano della promozione. e della vendita del prodotte nonché
della distribuzione di materlali informativl & promozionall dedlcati.

- Gl operatori conoscono perfettamente tutte le procedure di Front Office inarentl
'organizzazione e ta gestione def servizi di accoglienza.

Nello specifico, Iinfopalnt della stazione Centrale di Nagoli ¢ dotato di uha postazione
utile alla vendita-di Campania Artecard. La postazione prevede:

~  Personal computer;

’ \\
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- Sisterna operative Windows;

- Collegamento ad internet tramite dispositivo GSM per mezzo di corinect usb;

- Lettore dicodice a barre portatile (pistola scanner).
&l operatort utilizzano un software paersofallzzate per effettuare le procedure. di
vendita, carlcabilita e consultazione del codic! di prenotazione di vendite effettuate
attraverso |l call cénter e ity web,
I} servizio viene garantito al pubblico tuttl | giorri dalle 9.00 alla iB‘.OD,. ed i} personaie
Impegnato nell'ambite di questo servizio svolge una turnazione tarata in funzione dei
giorni e delle fasce orarie di maggiore affluenza, nel rispetto det principi di economicits
ed efficacia, Par effetto dello scl{ag'limento degh EPT VInfopoint delia Stazione potrebbe
subire variazioni. E* importante che Campania=Artecard mantenga quella postazione o
una analoga, poiché registra un forte Russe informative.e di vendite.
Per linfopoint del’Aeroporto st garantisce la fascia oraria 2.00-17.00, tutti | giornt,
compresi i festlvi.

6. IL-SERVIZIO DI INFORMAZIONE E PRENOTAZIONE TELEFONICA

1l servizio di informazione & prenctazione Campania>Artecard (numerc verde 800 600
601), qualificato e dinamico; & attive dal lunedi alla domenica dalle ore 9,00 alle ore
19,00, 1! sistema telefonico prevede un servizio di prima accoglienza (In italiano e In
inglese, attivo 24 ore su.24) con messaggi di benvenuto in sutomatico e informazionl
automatizzate frulbll attraverso la tastiera telefonica. Le informaziont automatizzate
s6no registrate e organizzate in una strutturs ad afbero con approfondimentt successivl,

Gli operatori impegnati per If servizio svelgono le seguent] attivita;

¥ erogazione di informazioni dettagliate sull’offerta Campantar=Artecard {orari,
costi, percorsl di visita, trasporti, punti vendita ecc,} € su eventi e servizi
correlatl;

> prenotazione di Campania>Artecard;

» assistenza e informazioni agli operatori dei settore e agli entt turistici locall
{informazioni sull'offerla Campania>Artecard, modalith di acquisto, richiesta
materlale informative & promuozionale ece.);

Gli operatori de| servizio Campania>Artecard hannoe una competenza specifica hel
settore del turismo e dei beni culturali-delta Campania, maturata non solo attraverso la
formazione ma anche attraverso l'esparlenza diretta. Gl operatori possledono Inoltre
una competenza linguistica grazie all’'ottima conoscenza di una o pili lingue straniere,
Per gli operatorl del servizio informazione e prenotazions sono pravisti aggiornamentt
periodici sui percorsi di visita (varlazione orari, attivazione nuavi percorsi etc..), -sugli
itinerar! e sui servizi, |

Ii call ¢entér Campania>Artecard sl avvale deile piti avanzate tetnelogle esistenti oggl
sul mercato defle telecomuriicazioni e permette la gestiong informatizzata della coda,

Y
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Iinstradamenta delle chlamate in modo da Fipartire i carico degh operatort, la
registrazione dl fonie automatizzate, la produzionse di statistiche per it controllo
dell’'operativitd dell’addatto e per il moniteraggio del servizio {tempt di attesa, telefonale
dissuase/evase, ascolto d.i"fcnn'ie,‘ durata rhedi’a de‘l‘la chigmata, ecc.).

Tutte le paﬁtazmnl sono dotate di software utill a]t*emgazmnr—z dr inﬁarmaziuni (db info
call.center), alla caricablitty degli :tmeran Campama:rmtecard o
GH Etrumenti ukifizzati sono;
un sistema dl prenctazione
- un sisteéma telefononico (Xcally) che consente la gestione informatizzata della
coda, linstradamerito delle chlamate & Ia pmduzmne dl stal:latiche utili al
‘monlturaggio del scervizln o ‘

. LA PRODUZIONE DEI MATERIALY

Nell'ambito della gestione ordinaria Campania>Artecard vengdnb realizzati materiali
informativi- sia per la vendita. del Kit contenant& ia card sia per la premozione el
prodotto,
" la produzione del material richiade; almeno una volta all'anno, la verifica dei contenut,
che nel caso della-guida informativa consiste nel verificare che le informazioni fornite da
ciascun sito.del circuito siano rimaste invariate {drari, giornl di apertura, costl, etc).
F’ar L 2017-2018 si prevade una rist‘ampa, samnda Ie quanikt% di segulto indicate

- 40.000 guide ‘

- 40,000 mappe

- 50.000 depliant

= 30.000 depliant Artecard Contemporanes

- 30.000 depliant Borbénias>card

- 10,000 depliant San Gennaro>card

- 40.000 depliant MANN Capodimonte

La produzione del material prevede, inoltre, produzione di brochure, locandine, gadgat
che. vengono utilizzat- ai fini promozionall, sla per {infermazione presso puntt
informativi significativi sul territotlo, sia per la promoziohe nellambito delle azioni
garantite dalla gestione ordinaria de! progette (ad esempio neila‘fierea).

Ulmporto riportate nel piano econdmlco & relativo alla ristarnpa dei materfali ed &
calcolato sulls base delle suddette guantith e dei costi unitari applicati ali'ultima
Tistarhpa del 2016,

\h
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8.

LE AZIONI DI PROMOZIONE E COMUNICAZIONE

In continuitd con quanto reafizzato negli anni precadenti, la Scabec per Ianno 2017 ha
previsto [ realizzazione di azioni di prormozicne finalizzate aila pll ampia diffusione
della condscenza del prodotte Campania=Artecard, aftraverso ia redazicne di newsletter,
periadiche e Vinvio delle stesse alla mailing fist dl riferimento (circa 4000 contatti,
nonché a malling list specifiche per gli ilnerafi spérimentali &/a di nuova realizzaziona),
I'azione di spoial media. Nell'ambito della promozione, viene garantita la. partecipazions
di Campania>Artecard alle fiere turistiche. df settore 2017; B:[T.g:i i jMilan'p.‘ ~ ITB Berlino -

_BMT Napoli,

La promozione verrda garantita anche per la divulgazione i prodotti specifici, gquall

Campania>Artecard Contemporaneo, Sap Genparoxcard; card tematiche g/o terfitoriafi:.

Sulla base di upa valutazione dellefficacia del servizio, e soprattutto di una

coraparazione ton | modelli sia. nazionall che internazionali direttamente in competizione
con 1 sisterna Campanta Artecard, Scabec ha maturato un cambio di strategia, sia nells
fitosofia gestionale che nella strutiura e finalite deflintera azlone di comunicazione e
promoziore di Campania=Artacard.

L ritm! dl crescita dellofferta di Campanla Artecard possono infatti essere ancor pil
incrementat! in proporzione all'espanslone del mercato; turstico culturale delia
Campania, .che per ritmo e qualltd, ha raggiunto una posizions di assoluto rilievo
nazionale, .

Per questo abblamo proceduto ad una rivisitazione strategica che o ha portato ad
elaborare soluziont di modifica defla metodologia gestionale, che ®sard assunta
direttamente dall’apparate Scabec per & funzioni pilt pregiate e discrezionali;

contemporaneamente verra riorganizzata.  la strutfura del servizio, caratierizzata

prevalantemente fine ad ora dalla commercializzazione dei bigllett! cartacsi, che
evolverd gradualmente nella direzione di una piattaforma di assistenza e profilazione di
oghi singale utente in modalltd mobile. o -

Un tale piano di riorganizzazione impone dna rivisitazione defla struttura organizzativa e

~ delle dotazioni tecnologiche & soprattutto professionali che devono. essere adeguate

| ali'ambizione di una piena autonomia progettuale ed operativa della nostra societd.

Come sempre nelle strategie di rinnovamento, si tratta. di frontegglare da una parte Ja

strelta emergenza c:perativa‘, data dalla sostituzione del vecchi modelli di forniture.
esterne del servizio salvaguardande 1 livelll miniml ed éssenziall delle attivitd. per la
chentela, e dall'sltra dl prefigurare | nuovi assett! organizzativi, con una prolezione a

18-24 mesl,
Nel 2017 la Scabec ha dovuto fronteggiare una frenetics fase di rinnovo del servizi
attraverso bandi di gara per 1 servizi di biglietteriz @ info-prenctazione, a seguite deila

fuorinscita dei-soct privati fornitori di servizi. Per non ipotecare 3 nostra progettualita

\
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futura, pur assicurando upa piepa continuitd del servizio, abbiamo planificato una
sostituzions graduale del servizio di comunicazicne e commercializzazione delle attjvith
Campania Artecard, in maniera cogrente ¢ dinergica con la nuova strategia che stavamo
elaborande per i} pitt immediato futoro. In guesta logica sttamo procedendo ad un
prolungamento: delle attlvity di promozione & commercializzazione dl Campanta
Artecard, con una graduale presa in carico della plena governance del sérvizio da parte
deli’'apparato  Scabec, senza alcun cale di inténsitéa e efficicia del servizio
precedentemente assicurate dal fornitore.

Successivamente abblamo gia atiivato le procedure per un adeguamento delle dotazioni
tecniologiche e i sistemi editoriali che ci consentiranno entro Fanno un pleno restyling
delle interfacce digitali che verranns proposte al mercato.

1l 2018 rappresentera un anne di rinhovamento del sistefa Campania>Artecatd par |a
parte di promozione, perché diverrd un' sistema altamente personalizzabile da ognl
utente per la planificazione e J'assistenza dif ogni attivitd turistice e culturale, 1l
progetto, sulla base di una pura estensione defle capacitd e predisposiziont gid previste
nella piattaforma che verrd implementata alls fine del 2017, sard In grado di assicyrare

una funzionalita di un vero e proprio navigatore che, sulla base degll input di ogni

utente, organizzera, rappresenterd e documenterd itinerari, access|, condiziohi
lagistiche & ambientali, oltre che ogni possibile hecessith personale.

Il servizlo Campania Artecard verrd integrato dalfa facoltd di smaterializzare ogni
necessario documento, rendends il nostro cliente libero di muoverst sul territorio in
base alle sue ambizioni e necessitd. La piattaforma che guiderd i cruscotto di comando
dl Campania Artecard verrd completamente gestita sia nel contenuti che nella raccols
ed elaborazione dei datt di flusso dalle figure professionall interne alla nostra societd,
tha potra cost costanterriente misurare guialitd delle attivity, gradimento dei client), e
fivelli di &inergie con le strutture territoriall, potendo cost ulteriormente personalizzare
servizi ed offerte sulla base di tali datt.

In paraflelo allo sviluppe della nuova strategla, saranno comunque garantite le ordinarie
azionl di comunlcazione, attraverso il sefvizio continuo di ufficio starmpa, che assicura fa
visitilitd del prodotte sut media locali é nazionall; si prevede df realizzare azionf di
comunicazione specifiche in relazione ai prodotii dedicati che si realizzerannio,
come ad esempio Borbonia>card, In funzione del territort colnvolti e dai periodi di
attivaziona,

MONITORAGGIO

Scabec opera un‘azione dl monitpraggio sui servizi per misurare gfi standard di
erogazione, in coerenza con il Sistema di gestione qualitd aziendale, conforme alla

}
i
i
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In otternperanza alla procedura interna, & stata pianificata pertanto la conduziong di
una serfe di audit rairatl alla valutarione del livetlo di qualita del Servizio erogato,
Ispezionande i servizi/pracessi pitl sensibili (in quanto a maggiore impatte sul bacino di
utenza). Lapproccio adottato ha previsto una fase preliminare di definizione €
affinamento 1 base alle esperiénze maturate su analoghe esperignze, di Indteatori e
target che supportassero tale valulazione in maniera guanto pill possibile quantitativa e
quindi oggettiva,

St riparta in ALLEGATO 4 it planc moniteraggio campania artecard 2017-2018.

10. COSTI E TEMPT

U piano di spesa per la realizzaziona di attivitd relative alla gestione ordinaria
Campédnia>Artecard, con riferimanto alle attivitd indicate della presente proposta éd al
periedo. 19 Gennale 2017~ 31 Dicembre 2018, & modulato sullimporto pari a
1.180.799,50 eure lordi, derivante dalla disponiblita del Burc Ordinario, ¢ome di seguito
specificato in ALLEGATO 3,

1 costi dei servizl e del materiall & reperirs! sul mereate, sono stati calcolati sulla base
delle precedure di gara per l'affidamento def servizi a fornitod specializzati espletate per
il blennio 2017/2018.

Si riporta in ALLEGATO 6 il cronoprogranima delle attivita,

15 !
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- o ASSESSORE AL TRASPORTY

- FURE ‘ﬂ\*'f“*"‘- tat. Tigs, Sergin Yelrells

ASSBSSORE AL TURISMC
o4, doll, Pasnunle Seimnipss
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Tnpo Pipartlinento Potitide Taeritodnll
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OGGETIN: ACCORDO ARTECARD

Barepio, Direliore,

freciamo sogoito alfa Sua nota di cil af prot. 53772 per prendere atlo che il supporio
ali*accortda: Artceard — da parte  deti*Amnilnisirazione Regiomate — vada dcercato presse
FAssossoralo al "i.‘.ufim\m; chst da poter praseguive nello sxrii;!ppu della strwmento - quello di
Campania AvteCurd, appunto « che in guestl auni ha elfenuto wn altissinio gragimentg tra { sty

" ospifi della nostra Reglone, ahche -t vitti dgllintegrazione musei/itasporto pubbiico.

A supporio dell infziativa, perd, st riclicde alla Sua Direzione di procedere afls defintzlone di
appostto tadfle “tuaristiche” — ¢lie non dono state. ipserile neil’alivate sistema tarifTario — ¢ dei
corrigpondenti Jivelli taiffav, in quanto 1a Jato assenza rappresenta ut "wioto” she va colinalo con
la rassima soltecitude al fine & non penalizzave la voeazione Quisticn detla nostia Regione.

Consorzio UnlcaZampenia -Sede~ Fiazza tatiatli 7, BO1EE anuls \k\«)
10}, OBIJES13109 far, 08175521 237 :
v inlcocatanidl
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c ¢ M50k ZLD
UNICECAMPAINEA
Tit. raglone. dei previsti Hvelli tuiffari ¢ a valle de! monitoruggio dell'inizintiva, il Consorzio
varlutera Ja congiiti dei termsind deli’adeoido con SCABEC, rapipresentando alla Regtono Campenia
gneccssitd di'ii\tgg;'azimii-ci:;:c‘mamit:!m poril proseguimento detla dell inizialiva,
L oceasione & gradifa pei porgete cordiali saluli,

T Presidents

(lloit, Ginetino Ratfe)
{,ngbm\l\ﬁcb j[().,u';)

Consorio UnipbCompaida-Sede-Plagzs Haltectll 7, 80133 Napeli
te). 031/5513409 fa, DR1/5521257 A
vy oramaanlil "
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Gounta Regiowale el Conmpania:
Divexione Geusrile per fe Mobiity

T i A L T o i B T R

I Direttore Gonerale

REGIONE ‘CANPANIN

" B ¥y )
Lot 2038, P?E«aﬂ f.,,;ﬁ;{f?i{ﬁm 2.2 - Al Pyesidente del Consorzlo
Siinack RN, L TIREAREA! TR wocoraann UnicoCrinpaiiia

[
M Eaiigara o 2 s dom - Al Pieltole Geicrale ACAM

”Dm w - Al Diveltore Genergle per Je
Politiche Sovlall e ;‘.;ulunah
- Al Divettore delta SCABEC

i

|

Wi

é., p;ﬂ'.
- Al Assessors ai Trasport
- All' Assessore al Turismo

- Al Capo Dipattimento Politiche,

Soctali

» Al Capo. Dipattimento Politiche
Territoriali
LORO SEDI

QGGETTO: Aveordo Arteeard.

“Nef prondere atto dl quianto sappresentald dalln 8.V, con nota prot. 1965-dal
17.42.2014 di pad ogugito, si comunica  che questd Divezidne non ha
competenza fix ovlline ad alliviid oarattesizzate. da une specifica nahwa tutistico-
auftomie,

8i condivide, tiliavia, i positivitd delt*infziutiva che va senza aleun dubbio
Supporlate da ‘questa,Annn‘inisn'azimw,i che dovid alives! valutarite. fa. cloadata
-geohiomics.

A tal fing, [a presents viene lasnessa alla Pirezions pex le Poliliche Sociali
e Cultvrali i wno alls richiamata note-della’ 8V, |, pev le-opporivie valatdzionie
-determinaziont di compsienza,

L'ACAM, slie Jeage in indifizzo, & Invitats o fornive i proptio contributo in
ordine alla esatta applicazione del swwvo disciplinave tarifforio, pur tenendo
comda élig il wippors tva UnisoCampaiia & Scabee esuln date. attjvits iglaiive ai
sistema taiffavio regionale, traltandosi di una iniziativa tra privatlh tesed favosiie

una mighiore aceoglionza di turisti nella nostea Regior
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Speitte Reglone S

Direzione Genevale per laVobillty

o Divetlore Generale

Dolt, Anfonte Marehicllo.

TR L NPTy P TR AT T

i i Agreazin Crinpana dells Mobilith
' c.a. Dirgliore
fng. Sergio Nepro

T AR R B

SUANEC
et Divetiore
Ing. Franeescn Muwicols
atnnisiaileifins e ohee 2t
prot, 1966/conid [2
papodi, 17 dieeinlive 2014
GGHETTO! ACCORDD ARTECARD

Letils

Rgreglo Divetore,

con Fiferimento mll*oggetia stnano nd evidenzinrle wa crltiehd che si prospeltert con Iiigresso
del Nwavo Sistema Taviflivia repionale o pastliic dat LQU/ES, veltiva alln possibifitd df wifizzare fo
Clampanic ArteCard maehe per il trasporto pebiblics, in quanto, fo slatturn tailfaria non prevede
tital] wrkstiol.

Folché o croorchbe un grave. daimo itimmagine alln Reglone Campanin 56 fow cdonrt
oglesse al fdstl la possibititd di avvatersl i un steimento - quelle di Campania ArteCord
.;.auemnmenm apprezzolranche pee Putilissima integrazione con i trasposto pubiblice - il Consorzio
na avviate lo predispostzione della convenzione ¢ow In SCABEC per estendare, apehe nel 2015, i
vulidith df AvaCard sul TPL segionale,

Paitante, af fice di |;cm interrompere. Pindziativt in corsa da-anni, st ricliede, seconide grante
deliberto o p. 9 delln DGR v, 12802004, & awtorizeare fa frolzione det TOL ai possessold i

Crmpaiic ArieCerd, nette due geguentitipatogie:

) Ceampapia ArteCord Sgiomi Nupoll: witizzo. intearata dei servizl whaninefla Sitlh di Napall;

Comsurle UntcoCempanta Sede: Pinten Malteolt 2, 30133 Hapall
W) OB f55 3100 fax, O31/5571207
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1y Compenta AneCard dgloini Regione: wilizzo integrato dei seuvizi i TPL nelia Regloic
Lampanin.
Ovvinmante, come affusimento -avviene ed in ollzmpsaiva o quaito digposto dal amove
diseiplinase tosiffafo precisposto pev il nuovo plano tatiffaie roglonple, le AxteCard sono pradolle,
dnt Consorzio, sw supporto mageetico ¢ manlegono gli standarl di siewezza det titoli df viagglo

UnicoCampinia,

Por quanto diguarda e condizioni econoniiche deli*accordo, fn vig wansitori e @ fite di
effefivare tn piovitoraggio deali impatth delifiniziativa nel’snbito ded nuovo sistems tarilfrio
ségionale per un periotlo di alinerio sel fwesl, i ritfens di poler voncordave 1 sepuentt iniporti —

SORNUGHS pit elovoti degh atiwali ~ ¢he sarano viconoseluti da Senbiee alio serivente Consazio:
ay Cimpatila ArteCard 3gtorai Napoll: € 6,00 (VA compresa) - per opnl eaed vendduta (indipen-
dentenenty _{Ml!‘uliﬁzw_.a debPPL) - ol 311241 impasia rieonoschilo. ¢ part ad 24,65

Y e ArtaCred dgiovai Regione: € 15,00/6ad, (YA compressy— per ogni curd venduln
(lmlipmsdmllc_.m;:me dillPutiilezs del TiL) - af 31/12019 Pimparte reoncseivia & phid ek €

13,00,

A valle det moniloraggio sard valutata-Ta congruitd def touini deli’accerda, evéntualnienie.

rapyeosentando. alta Reglone Camyprnta [0 necessith di inteprazionl coonomiche. per 1l

prosegmimento dell’iniziatve,

Al pghi bivon conto, sk vappresenta che, osservando 1 valorl medi déflo ArleCard emesse

elPultimo triennio, mporlo complessivi el nccarlo visulta essete infordore ai 300.000
coraamm,
1t altesq di un Suo positivo riscongro, st lesta o disposiatond per ognl ogeorreile chiariments o

approfondimeonta,

i

Lioccasione &-gradita per porgere cotdialt sahul

-

1 Prosidentc
{edott, Gaelniio Ralto)

o
({ RTINS APRA T

Consorsio coCpmpanta “Feda- Pizzza Mellealll 7, 50133 Hapall,
teh OB1/SY umu fo, DRYJSSEN23T

TR A TTR AN R
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ALLEGATO 3

CAMPANIA>ARTECARD
PIANC DI SPESA DI MIASSIMA 2017-20118
AISERVIZi AFFIDATI A TERZI CON GARA IMPORTO PRESUNTOD
1i{BIGLIETTERIA
Produzizne biglfetti
Allestimento kit vendita 280.000 € + IVA

Distribuzione e allestimento kit vendita

Montitenzione ed assistenza infarmatic

Z2{INFO £ PRENOTAZIONE

call center

tnfopolnt tereitoriali

260.000 €+ VA

BICOMUNICAZIONE E MARKETING

servizlo di promuozions 20171 € 62.000,60
pradyzione moteriall| € 40,000,00
azioni marketing | € 70.000,00
azioni comunicazione | € $0.000,00
svlfuppn-nuove tecnotogie | £ 43.000,00
‘ £ #10.000,00
TOTALE servizi | € 550.000,00
B|SERVIZI SVOLT] INTERNAMENTE.
&lcompensazione bighetti UNICOCAMPANIA {stima) £ 143.759,50
5|utficio statnipa
G{coordinamanto
TOTALE COMPLESSIVO 20172018 netto VA £ 993.799,50
TOTALE COMBPLESSIVO 2047/2018 con IVA & 1.180.799,50 |
Coperturo economicg 2017 £ 612.537,07
coperturaeconomica 2018 £ 568.262.43
TOTALE COPERTURA ECONOMICA 2{11?4201_8 € 1. 180.799,50
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